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 مقدمه ناشر  

  و   گوشرر    در   رو ه همرر  .  دارد برمرر    اسررتوار    و   محکرر    هررا  گررا    اسررتل،     و   توسرر     اشررتقا    در   امرررو    ایرررا  
  و   مت ررا    خداونررد   یررار    و   عنایررت   بررا   و   شرروند مرر    نمایررا    فنرر    و   علمرر    خودکفررای    هررا  جوانرر    مررا   مررق ن   کنررار 

  بقشررتر    شررتاب   دانرر    مر هررا    سررو  برر    حرکررت   دانشررگاه     و   علمرر    جام رر    کوشرر    و   ترر،    سررای    در 
  هرچنررد   هررای  گررا    تررا   کرررد   ار انرر    مررا   برر    را   فرصررت   ایررن   کرر    گررویق  مرر    شررکر   را   خرردا .  گقرررد مرر    خررود برر  

  خداونررد   یررار    بررا   تررا   باشررد .  برررداری    کشررور   فرهنگرر    و   علمرر    دسررتاوردها    نشررر   و   رشررد   راه   در   کوچرر  
  در   بتررروانق    مت  رررد   و   مررر من   متخصصرررا    و   مترجمرررا    نویسرررندگا     اندیشرررمندا     همرررت   پرترررو   در   و   منرررا  

 .باشق    داشت   س م    ایرا    عزیزما   کشور   علم    اعت،  

  برر    رسررقد    منظررور برر    و   خرروی    وظررای    راسررتا    در   ت رررا    دانشررگاه    ج رراد   سررا ما    انتشررارا  
  علمرر    نقررا    مررورد   و   ار شررمند   آثررار   انتشررار   برر    اقرردا    ایرررا    اسرر،م    جم ررور    نظررا    فرهنگرر    –  علمرر    اهداف 

  برر    دعررو    اندیشرر    و   قلرر    صرراحنا    پژوهشررگرا     اسررتادا     کلقرر    ا    راه   ایررن   در .  کنررد مرر    دانشررگاه    و 
 شود م   همکار    و   مشارکت 

 



 



 

 تشکر و قدردانی 

 بسم الله الرحمن الرحیم 

 و  هاراهنما  فر "خداوند بزرگ را شراکر  ک  ب  من فرصرت نگار  این اثر را ع ا فرمود. این کتاب  

  ثمره سرررا  هرا ت ربر  و پژوه  در  مقنر  مردیریرت پروژه اسرررت و "پروژه   مردیریرت ابزارهرا  کراربرد 

ت،شرر  اسررت برا  اراک  ی  راهنما  عمل  و جامع ب  مدیرا  پروژه تا بتوانند با اسررتفاده ا  ابزارها   

 .کاربرد   فرآیندها  پقچقده پروژه را ب  ب ترین نحو مدیریت و کنتر  نمایند

ها  ار شرمند اسراتقد  همکارا  و دوسرتا  گرام  ک  در ا  این ها و حمایتدر این مسرقر  ا  راهنمای 

 ارجمند   اسرررتاددریغ ها  ب کن . همچنقن لا   مقدان  ا  ت، پژوه  مرا یار  نمودند  قدردان  م 

اند     ک  با انگقزه و پشرتکار فراوا  در شرکگ گقر  این کتاب سر ق  بوده دکتر سرقام  حاج  یخچای 

ها و همراه  ایشررا  در ا  این مسررقر  برا  من بسررقار راهگشررا و تشررکر و قدردان  نمای . همفکر 

ار شرمند بود و امقدوار  ک  این ت،  مشرترب بتواند گام  هر چند کوچ   در راسرتا  توسر   دان   

 .مدیریت پروژه در کشور عزیزما  باشد

هدف اصررل  این کتاب  اراک  راهنمای  عمل  و جامع برا  مدیرا  پروژه اسررت تا بتوانند ا  اریم فر  

ها  ابزارها و ایگوها  قابگ اسرررتفاده  فرآیندها  پقچقده پروژه را مدیریت و کنتر  کنند. ایده اویق  این 

سررا   و سرراده سررا   کتاب  مان  شررکگ گرفت ک  در پروژه ها  مختل   همواره نقا  ب  اسررتاندارد

مسرتندا  و فرآیندها  مدیریت پروژه را احسراس کرد . ب  عنوا  ی  فرد حرف  ا  در  مقن  مدیریت 

پروژه  در ا  سرا  ها ت ربقا  مت دد  کسرک کرد  ک  نشرا  داد وجود ابزارها  مدو  و قابگ اعتماد 

عمل همراه  یرر   برر  عنوا   کترراب  این  اسررررت.  یررررور   هررا  پروژه  موفلقررت  کترراب برا   برا     

اراح  شررده اسررت تا بتواند نقا ها  رو مره مدیرا  پروژه را   (ویرای  هفت )  ®PMBOKراهنما 

 .ب  صور  کارآمد و م ثر پوش  دهد

رو  پژوه  و تردوین این کتراب بر پرایر  بر  کرارگقر  اسرررترانرداردهرا  بقن ایملل  و ت ربقرا  واق   ا  

پروژه ها  مختل  بوده اسرت. تما  فر  ها و ابزارها  اراک  شرده در این کتاب بر اسراس اصرو  پتیرفت  



8       مصنوعی   هوش   عصر   در   هوشمند   توسعه   مدیریت 

شررده در مدیریت پروژه و با هدف افزای  کارای  و دقت اراح  شررده اند. ع،وه بر این  ت،  شررده 

اسرت ک  با حف  سرادگ  و کاربرد  بود   امکا  اسرتفاده ا  این فر  ها و ابزارها برا  مدیرا  با سر و  

 .ت رب  مختل  فراه  شود

امقدواری  خوانندگا  پس ا  م ای   این کتاب  ن  تن ا با ابزارها و فر  ها  جدید  آشررنا شرروند  بلک   

دیدگاه  عمقم تر نسرنت ب  اصرو  و مفاهق  مدیریت پروژه پقدا کنند. هدف ما این اسرت ک  این کتاب 

ند و ب  آن ا در مسرقر حرف  ب  عنوا  منن   قابگ اعتماد  مدیرا  پروژه را در دسرتقاب  ب  اهدافشرا  یار  ک 

 .ا  شا  کم  کند

 محمد امقن ماهگل  

 ه ر  شمس   1404پایقز 
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 پیشگفتار مؤلفان 

رو  شرررده در  مقن  مدیریت ها  مدر  و ب با ای ا  ا  نقا ها  پروژه  "  پروژه   مدیریت ابزارها  کاربرد   و  هاراهنما  فر  "نوشرررتن کتاب 

ها  ابزارها  و پروژه ان ا  شرد. هدف اصرل  ا  نگار  این کتاب  اراک  راهنمای  عمل  و جامع برا  مدیرا  پروژه بود تا بتوانند ا  اریم فر 

 .  فرایندها  پقچقده پروژه را مدیریت و کنتر  کننداستفاده قابگایگوها  

  فرایندها سررا   مسررتندا  و ها  مختل   همواره نقا  ب  اسررتانداردسررا   و سرراده ایده اویق  این کتاب  مان  شررکگ گرفت ک  در پروژه 

ها ت ربقا  مت دد  کسرک کرد  ک  نشرا  ا  در  مقن  مدیریت پروژه  در ا  سرا ی  فرد حرف   عنوا ب مدیریت پروژه را احسراس کرد . 

 کتراب راهنمرا  یر  همراه عمل  برا   عنوا بر هرا یررررور  اسرررت. این کتراب  برا  موفلقرت پروژه  اعتمرادقرابرگداد وجود ابزارهرا  مردو  و 

PMBOK®    کارآمد و م ثر پوش  دهد صور ب اراح  شده است تا بتواند نقا ها  رو مره مدیرا  پروژه را ویرای  هفت. 

ها ها  مختل  بوده اسرت. تما  فر ایملل  و ت ربقا  واق   ا  پروژه کارگقر  اسرتانداردها  بقنرو  پژوه  و تدوین این کتاب بر پای  ب 

اند. ع،وه افزای  کارای  و دقت اراح  شرده   باهدفشرده در مدیریت پروژه و و ابزارها  اراک  شرده در این کتاب بر اسراس اصرو  پتیرفت 

ها و ابزارها برا  مدیرا  با سرر و  ت رب  مختل    امکا  اسررتفاده ا  این فر بود کاربرد بر این  ت،  شررده اسررت ک  با حف  سررادگ  و  

 .فراه  شود

تر نسررنت ب  اصررو  و ها  جدید  آشررنا شرروند  بلک  دیدگاه  عمقمبا ابزارها و فر   تن ان امقدواری  خوانندگا  پس ا  م ای   این کتاب  

یار    اهدافشا   مدیرا  پروژه را در دستقاب  ب   اعتمادقابگمنن     عنوا ب مفاهق  مدیریت پروژه پقدا کنند. هدف ما  این است ک  این کتاب  

 .شا  کم  کندا ها در مسقر حرف کند و ب  آ 
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 مقدمه  1-1

عنوا  ی  مرجع جامع و کاربرد  برا  مدیرا  پروژه اراح  شده است تا ب  " پروژه   مدیریت ابزارها  کاربرد   و  هاراهنما  فر  "کتاب 

ها کم  کند. این کتاب در ن  فصرگ سرا مانده  شرده اسرت ک  ها در مدیریت م ثر پروژه ها  و ایگوها  اسرتاندارد  ب  آ با اراک  ابزارها  فر 

 .کندها و ابزارها  مرتنط با آ  را م رف  م ها  کلقد  مدیریت پروژه پرداخت  و فر هر فصگ ب  یک  ا  جنن 

ویرای   ®PMBOK ایملل  و با تاکقد بر راهنما در این کتاب  مفاهق  و اصر ،حا  کلقد  مدیریت پروژه بر اسراس اسرتانداردها  بقن

ها  ابزارها و ایگوها  با ها  مربوط ب  فر ویژه بخ منظور ای اد رویکرد  سرراختارمند و جامع  محتوا  کتاب  ب ب  .هفت  اراک  شررده اسررت

 .ویرای  هفت   اراح  شده است  ®PMBOK ها  موجود در راهنما بند توج  ب  مفاهق  و دست 

 Mapping of Artifacts Likely to Be Used in)با عنوا    3-4این ابزارها  بر مننا  جدو    بند  و اراک ب  اور خاص  دسرررت 

Each Performance Domain)    راهنما  4در بخ PMBOK®   ا  ا  ویرای  هفت  صرور  گرفت  اسرت. این جدو   خ،صر

دهد. گقرند را اراک  م ها  عملکرد مختل  مدیریت پروژه مورد اسرررتفاده قرار م رای   ک  در حو ه   (هاآرتقفکت) اسرررناد و مصرررنوعا 

ویرای  هفت  بحث شرده اسرت     ®PMBOK راهنما  4.6همچنقن مفاهق  کلقد  مرتنط با مسرتندسرا   اسرتراتژی  پروژه  ک  در بخ   

 .انددر این کتاب مد نظر قرار گرفت 

ها  اراک  شررده در این کتاب دهد تا با اامقنا  بقشررتر  ا  ابزارها و فر اسررتفاده ا  این چارچوب اسررتاندارد  ب  خوانندگا  این امکا  را م 

ها  متداو  در مدیریت پروژه آشنا شوند. این امر ب  ویژه برا  مدیرا  پروژه در س و  استفاده نموده و در عقن حا   با اص ،حا  و رو 

 .کندمختل  ت رب   درب و کاربرد مفاهق  اساس  را تس قگ م 

تر در ا  برا  درب ب تر مفاهق  پقشرررفت عنوا  پای شررود ک  ب در فصررگ او   خواننده با مفاهق  و ت اری  اصررل  مدیریت پروژه آشررنا م 

اندا   پردا د ک  شرامگ موارد  مانند شرر  پروژه  منشرور پروژه و بقانق  چشر کند. فصرگ دو  ب  اسرناد راهنرد  م ها  ب د  عمگ م فصرگ

 .ریز  و مستند کندبرنام   درستها  پروژه را ب کنند تا پای است. این اسناد ب  خواننده کم  م 

ها و رجقسرررترها  مختل  اختصررراص دارد ک  برا  ثنت فریرررقا   تشققرا   مشرررک،  و در ادام   فصرررگ سرررو  ب  ثنت و مدیریت لاگ

دهد ک  چگون  ا  این ابزارها برا  مسرتندسرا   و پقگقر  دققم مراحگ ها  پروژه یررور  هسرتند. این فصرگ ب  خوانندگا  نشرا  م ریسر 

 .پروژه استفاده کنند

و برنرامر   نر  یهز  تیر ریبرنرامر  مرد  را  ققا  جملر  برنرامر  کنتر  تش  دهرد  پروژه را پوشررر  م   دقر کل   هراا  برنرامر    افصرررگ چ رار   م موعر 

   سررا مانده   خود را ب  نحو ب تر   هامدو   پروژه    هاتا با اسررتفاده ا  برنام  کند پروژه کم  م  را یبخ  ب  مد  نیارتنااا . ا تیریمد

 کنند. 
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ها و سراختار تفکق    سراختار تفکق  ریسر (WBS) پردا د ک  شرامگ سراختار تفکق  کارمراتن  م فصرگ پن   ب  سراختارها  سرلسرل 

یافت  ت زی  کنند و وظای  را مراتن  و سرا ما صرور  سرلسرل دهند تا اجزا  پروژه را ب محصرو  اسرت. این ابزارها ب  مدیرا  پروژه امکا  م 

 .بند  نمایندا  کارآمد تلسق ب  شقوه 

اند. این ابزارها ب  خواننده  فصقگ تویقح داده شده ب  ت بودج  و برنام   ما   قس لاین ها   ا  جمل  بهانیلا  سقدر فصگ شش   خ وط مننا یا ب

 .کنند تا پقشرفت پروژه را با دقت بقشتر  رصد کند و ا  انحرافا  احتمای  جلوگقر  نمایدکم  م 

بنرد  کر  بر   پردا د  ابزارهرای  مراننرد چرار  گرانرت  نمودار ت م   جریرا  و مراتریس اویویرتهرا م هرا  بصرررر  داده فصرررگ هفت  بر  نمرای 

 .درب اراک  دهندکنند تا اا،عا  پروژه را ب  شکل  تصویر  و قابگمدیرا  کم  م 

 نف ا  شروند ک  برا  ارتناط م ثر و شرفاف با  ها  ویر قت  ریسر  و کقفقت پروژه م رف  م ها شرامگ گزار در فصرگ هشرت   گزار 

 یرور  هستند. 

رونرد  پرداختر  اسرررت  ا  جملر  قراردادهرا  ققمرت ثرابرت  هزینر  قرابرگ هرا بر  کرار م فصرررگ ن   بر  قراردادهرا و توافلرا  مختلف  کر  در پروژه 

 .(SLA) ها  س ح خدما نام با پرداخت  و توافم

 رندقگ  مقرار  مورداستفادهو در ن ایت در فصگ ده  ب  بررس  دیگر اسناد  ک  در مدیریت پروژه 

  .  یپردا   م
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 اصطلاحات و مفاهیم کلیدی  1-2

ار   ای اد کنند. در این ا شرح  ا  اص ،حا    نف ا    ها و ها باید برا  سا ما ها نقستند  آ  ها دیگر فلط برا  تویقد خروج پروژه 

 :اساس  مدیریت پروژه آورده شده است

 .بر مزایا و ار   ای اد شده تمرکز داردک   نتق   یا پقامد ی  پروژه  :(Outcome) نتیجه .1

شوند تا اهداف  استراتژی  با ه  مدیریت م  ب  اور های  ک  فرآیند  ها و ار  ها  ا  ا  پروژه م موع  :(Portfolio) پرتفولیو .2

 .سا مان  تحلم یابند

گقر   ک  ممکن است ب  عنوا  ی  تحویگ ن ای  یا بخش  ا  ی  نتق    ی  ش ء قابگ یمس و اندا ه  :( Product) محصول .3

 .بزرگتر باشد

شوند تا مزایای  اور هماهنگ مدیریت م های  ک  ب  ها و ف ایقت ها  مرتنط   یر برنام  گروه  ا  پروژه  :(Program) برنامه .4

 .آیدها ب  دست نم  حاصگ شود ک  ا  مدیریت فرد  پروژه 

ها دارا   شود. پروژه ی  ت،  موقت ک  برا  اراک  ی  محصو   خدمت یا نتق   منحصر ب  فرد ان ا  م  :( Project) پروژه .5

 .توانند مستلگ یا بخش  ا  ی  برنام  یا پورتفویقو باشندشروع و پایا  مشخص  هستند و م 

ها برا  هدایت پروژه و دستقاب  ب   ها  ابزارها و تکنق  استفاده ا  دان   م ار  :(Project Management)مدیریت پروژه .6

 .باشد  (بقن   ت نقل  و غقره پق  )تواند شامگ رویکردها  مختل  نتایج مورد نظر. این کار م 

کند ک  پروژه ب   رهنر منصوب شده ک  مسئویقت تق  پروژه را بر ع ده دارد و تضمقن م   :(Project Manager)ه مدیر پروژ .7

 .گر   مدیریت فرآیندها و اراک  نتایج استاهداف  برسد. نل  آ  شامگ تس قگ

 .کنند تا ب  اهداف پروژه دست یابند گروه  ا  افراد ک  با ه  کار م  : (Project Team)ه تیم پروژ .8

چارچوب استراتژی  ک  سا ما  ا  آ  برا  ساخت  نگ دار  و   :(System for Value Delivery) شسیستم تحویل ارز .9

ها   ها  محصولا  و عملقا  ها  پروژه کند. این سقست  ممکن است شامگ پورتفویقوها  برنام  ها  خود استفاده م پقشنرد عملقا 

 .جار  باشد

ب  عنوا   ) شود اهمقت  ار   یا مفقد بود  چقز  ک  ا  دیدگاه  ینف ا  مختل  ب  صور  متفاو  درب م  :(Value)ش ارز .10

 .(تر راها  گسترده ها با ده مای  را  جام   کم کنند  سا ما گتار  م ها را ار   مشتریا  ویژگ  :مثا 
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 تعریف  1-3

صور  قایک  سند  خروج   یا تحویگ پروژه باشد  شامگ دامن  وسق   ا  اق،  است ک  ب  اور کامگ در این  مقن  تواند ب ی  محصو  یا سند ک  م  

ها  در حای  ک  برخ   رو رسان  ها ب  اور کل  ا  نوع عموم  هستند  مانند ب  اند. دیقگ این امر این است ک  برخ  ا  این اسناد یا تحویگتوصق  نشده 

ی   ک   هااند. ب  عنوا  مثا   تخمقن هزین ها ب  کار گرفت  شدهها  خاص  هستند ک  برا  ای اد آ دیگر خاص صنایع خاص هستند یا نتق   رو 

 .آیدها  تخمقن  مختلف  ب  دست م  محصو  یرور  است  ا  رو  

نکت  م   این است ک  هدف این بخ  اراک  ی  راهنما  جامع برا  توس   یا ای اد ی  محصو  نقست. بلک  تویقحا  ب  صور  مختصر و کل  

ها  خود تنظق  رود ک  مدیرا  پروژه و/یا اعضا  تق  پروژه  استفاده ا  این محصولا  را برا  رفع نقا ها  خاص پروژهاند   یرا انتظار م  اراک  شده

اا،عا  جامع و دققم اراک   PMI کنند. برا  اا،عا  بقشتر در مورد این محصولا  و همچنقن محصولا  دیگر  منابع مت دد  ا  جمل  استانداردها 

 .ددهنم  

 : آمده است  THE PMBOK®   GUIDE - SEVENTH EDITIONکتاب   4.6تعاریف زیر بر اساس بخش 

 ک یاستراتژ  اسناد 

  پروژه   اجرا   راهنما ک   کل چارچوب و  اهداف گ  یدلا اسناد نیا.  شوند م   قت  پروژه  آغا  در  ک  هستند   ا  یپا اسناد  یاستراتژ اسناد

 .کنند م خدمت مرجع نل    عنوا   ب    و مانند م   باق ثابت   نسنتاً پروژه  او   در مصنوعا  نیا. کنند  م نققت   را هستند 

 .کند م مشخص را   مای ر قغ و  مای  ایمزا شامگ پروژه  انتظار مورد ار   :(Business Case) کار و کسب مطالعه •

    شن ادقاست ک  ار   پ  صفح  ا   ی   خ،ص  بصر  یمصنوع  نیا :(Project Brief) روژهشرح مختصر پ  •

 . شوند.  ناب استفاده م   راه اندا   ها تقاغلک در موق   ن ای کند. ا  م  قرا توص  و امور مای ا یها  مشتر رساختی 

شود و ب  اور    پروژه صادر م  حام ایاست ک  توسط آغا گر    منشور پروژه سند :(Project Charter) پروژه منشور •

پروژه ب  کار     ها تقرا در ف ای  دهد ک  منابع سا مان  را م  ارقاخت  نیپروژه ا ریکند و ب  مد  م د یقپروژه را تأ  یوجود   رسم

 .ردقگ

مختصر و س ح بالا ا  پروژه است    قتوص    یسند  نیا  :(Project Vision Statement) پروژه  اندازچشم هیانیب •

 کند.   م کقمشارکت در پروژه ترغ  پروژه را برا  قکند و ت  م ا قک  هدف را ب

ها و نلاط    م    بررس  دادها یدهد ک  نلاط ع    رو  س ح بالا اراک  م   خط  مان  یسند  نی ا :(Roadmap) راه نقشه •

 کشد.  م ریرا ب  تصو  رقگ  قتصم

 پروژه  یر ی گیپ ی برا   یضرور  یابزارها  :هاثبت  و ها گزارش 

   گاه ک    حای در. شوند م استفاده  آ  عمر دوره  او  در پروژه   د قکل عناصر   رقگقپ   برا ک   هستند ی ایپو  اسناد هاثنت   و هاگزار 

 :دارند  متفاوت ملاصد اص ،حا  ن یا شوند   م استفاده  متناد   صور   ب  اوقا 
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در نظر   ق   ای  اثنا  درست   واق  ا یاست ک  بدو  اثنا    فرض عامل :(Assumption Log) اتیفرض گزارش •

   یکند.   را محدود م  ندیفرآ ایپروژه  برنام   نمون  کارها   ی تیریمد   ها ن  یاست ک  گز  عامل ت یشود. محدود  گرفت  م

 کند.   ها را در او  پروژه ثنت م ت یتما  مفرویا  و محدود ا قگزار  فری

   علک ماندگ  ان ا  شود. پروژه ها ممکن است دارا دی است ک  با ی منظ  ا  کارها ستقی  ی :(Backlog) لاگبک  •

شوند.    م   بند ت یاویو  علک ماندگ  یباشند. موارد موجود در  ره قموانع و غ  ایزاما   علک ماندگ  محصو   علک ماندگ

 شود.  م  زیبرنام  ر نده یآ  تکرارها   شده برا   بند  تی سپس کار اویو

   ف ل تق ارسا  شده در او  پروژه و وی  را  ققجامع ا  تش  ف رست را ققگزار  تش :(Change Log) راتییتغ گزارش •

 سند پروژه باشد.  ایپروژه  تیریکنتر  شده  جزء ار  مد  رسم گیدر هر تحو  تواند اص،ح  م رققتش  یآن ا است. 

  رقاست ک  ممکن است بر اهداف پروژه تأث  ف ل تقوی   ای ت قوی    یمویوع   ی :(Issue Log) مشکلات گزارش •

و حگ و     رقگقپ   شود. مساکگ برا  ثنت و نظار  بر اا،عا  مربوط ب  مساکگ ف ا  استفاده م   بگتارد. گزار  مشک،  برا

 شود.   فصگ ب  ارف مسئو  واگتار م

ثنت دان  ب     آموخت  شده برا   ثنت درس ها :(Lessons Learned Register) ها آموخته یهادرس ثبت •

  ایپروژه و/  قت  برا نده یب نود عملکرد آ   شود تا بتوا  ا  آ  برا  تکرار استفاده م ایپروژه  مرحل    یدست آمده در او  

 سا ما  استفاده کرد. 

علک    ی س یشده با ر گیت د   علک ماندگ :(Risk-Adjusted Backlog) سکی ر با  تعدیل شده لاگبک  •

 و فرصت ها است.  دهایب  ت د   دگقرس  برا  است ک  شامگ کار و اقدامات  ماندگ

   ثنت م س یر تیریمد   ندهایفرآ   ها  است ک  در آ  خروج  مخزن س یثنت ر :(Risk Register) هاسکی ر ثبت •

  س  یر ا قامت  ر قاحتما   تاث  س  یر تیریباشد ک  مسئو  مد  تواند شامگ شخص  م س یشود. اا،عا  موجود در ثنت ر

 است.   فرد  ها  س یا  ر ی درب س ح بالا  اا،عا  مورد استفاده برا  ریشده و سا  زیبرنام  ر  س یر  پاسخ ها

کند ک  شامگ    پروژه را ثنت م نف ا  یاا،عا  مربوط ب    نف ا یثنت   :(Stakeholder Register) نفعانی ذ  ثبت •

 پروژه است.   نف ا ی   و انل  بند  ابیار 

   ی ز یمستندات برنامه ر

  تما   ای/و دهند  م توس   را ی هابرنام   پروژه   ی مختل   هاجنن    برا  پروژه    ها قت.  است  کار ان ا    برا   شن ادق پ ل قوس  ی برنام 

    رو بر  استهستند  اما ممکن    اشده  نوشت   اسناد  عموماً هابرنام . کنند م کقترک  جامع پروژه  تیریمد برنام    ی در  را اا،عا  آ 

 .شوند من کس زقن  م ا / بصر د قسف  هاتخت  

  زا قکند  م  م  ادیرا ا رققکنتر  تش   پروژه است ک  تابلو ت یریا  برنام  مد  جزک رققتر  تشبرنام  کن :راتییتغ کنترل برنامه •

 کند.  م  قرا توص رققکنتر  تش ست قس  کند و نحوه اجرا  آ  را مستند م ارا قاخت
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دهد چگون      م حقنمون  کارها است ک  توی  تیریبرنام  مد  ایا  پروژه  برنام    برنام  جزک نیا :ارتباطات تی ری مد  برنامه •

 شود.   اا،عا  مربوط ب  پروژه اداره و منتشر م  و توسط چ  کس  چ   مان

ساختار و کنتر      زیبرنام  است ک  نحوه برنام  ر ایپروژه  تیریبرنام  مد  یا    برنام  جزک نیا :نهی هز تی ری مد  برنامه •

 کند.  م  قها را توص   ن یهز

 .شود م شامگ را پروژه   ف ل چرخ    برا اهداف  و   یوظا م قدق گقتحل  و   یت ز :تکرار  برنامه •

پروژه    قت  یدهد چگون    م حقبرنام  است ک  توی  ایپروژه  تیریا  برنام  مد  برنام  جزک نیا :تدارکات تی ری مد  برنامه •

 آورد.  کالاها و خدما  را ا  خارج ا  سا ما  اجرا کننده ب  دست م

   م  قاست ک  نحوه اجرا  نظار  و کنتر  و بست  شد  پروژه را توص  پروژه سند تیریبرنام  مد  :پروژه تی ری مد  برنامه •

 کند.

ها و     یها  رو استقس  برنام  است ک  نحوه اجرا ایپروژه   تیریا  برنام  مد  برنام  جزک  نیا :تیفیک تی ری مد  برنامه •

 . کند.  م  ق را توص تقفقب  اهداف ک   ابقدست   قابگ اجرا برا  دستورای مگ ها

مت دد اراک     رود در او  تکرارها  ک  انتظار م   ینتا ایها و/  ژگیها  و خیتار   را برا    برنام  انتظارات نیا :انتشار برنامه •

 کند.   م نقق شود  ت 

   مستندسا  گ  قو تحل   یبرنام  است ک  نحوه ت ز ایپروژه  تیریا  برنام  مد  برنام  جزک نیا :های ازمندین تی ری مد  برنامه •

 کند.  م  قها را توص   ا مندقن

نظار  و کنتر  منابع پروژه   ص  قپروژه است ک  نحوه کسک  تخص تیریا  برنام  مد  برنام  جزک نیا :منابع  تی ری مد  برنامه •

 کند.  م  قرا توص 

    ها تقاست ک  نحوه ساختار ف ای و قپورتفوی تیریبرنام  مد  ایا  پروژه  برنام    برنام  جزک نیا :سکی ر تی ری مد  برنامه •

 کند  م  قرا توص س یر تیریمد

 ان ا  شد.  و •

توس    نظار    کنتر  و     یبرنام  است ک  نحوه ت ر ایپروژه  تیریا  برنام  مد  برنام  جزک  نیا :محدوده تی ری مد  برنامه •

 کند.  م  قدامن  را توص  اعتنارسن 

توس    نظار  و    ها  تق و ف ای ارهاقاست ک  م  ار  ایپروژه  تیریا  برنام  مد  برنام  جزک ن یا :یبندزمان  تی ری مد  برنامه •

 . کند.  م نققکنتر  برنام  را ت 

   ارتلا   برا  ا قها و اقداما  مورد ن   پروژه است ک  استراتژ تیریا  برنام  مد  برنام  جزک نیا :نفعانی ذ  مشارکت  برنامه •

 کند.  برنام  را مشخص م  ایپروژه   و اجرا  رقگ  ق در تصم نف ا یمشارکت سا نده  

ک  در   ی ندهایشوند و فرآ  ک  ان ا  م ی ها  یشوند  آ ما  م  یرا ک  آ ما ی ها گیسند قابگ تحو نیا :شی آزما  برنامه •

 دهد.   م گقها را تشک  گ یاجزا و تحو  رسم  یو اساس آ ما   یپا نیکند. ا  م  ق شوند  توص  استفاده م  یآ ما
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 ی مراتب سلسله  ی نمودارها

شوند. اا،عا  در    م  یت ز ا قا  جزک  شترقب  س و  ب  جیشوند ک  ب  تدر  با اا،عا  س ح بالا شروع م   سلسل  مراتن   نمودارها

 ا قا  جزک  شترق ب  س و  ب جی اغلک ب  تدر  سلسل  مراتن  است. نمودارها  فرع ایتر  نیقس و  بالا شامگ تما  اا،عا  در س و  پا

 شود.   در مورد پروژه شناخت  م    شترقاا،عا  ب رای  د  شون  داده م ح قتوی

   ها  تق ف ای نقا  سا ما  پروژه است ک  راب   ب  سلسل  مراتن  ینما   ینمودار  نیا :(OBS) یسازمان تفکیک ساختار •

 دهد.   دهند نشا  م  ها را ان ا  م  تقرا ک  آ  ف ای  سا مان   پروژه و واحدها

محصو  را    ی   ها  گیاست ک  اجزا و تحو  ساختار سلسل  مراتن  ینمودار  نیا :(PBS) محصول تفکیک ساختار •

 کند.  من کس م

 و نوع است.    ا  منابع بر اساس دست  بند  سلسل  مراتن   ینما   ینمودار  نیا  :(RBS) منابع  تفکیک ساختار •

 است.  ریس  ا  منابع بایلوه   سلسل  مراتن  ینما  ینمودار  نیا :( RBS) سکی ر تفکیک ساختار •

ب      ابقدست  پروژه برا  قاست ک  توسط ت   ا  کگ دامن  کار  سلسل  مراتن  ینمودار ت ز نی ا :(WBS) کار تفکیک ساختار •

 شود.    ان ا  م ا قمورد ن   ها  گیتحو   ادیاهداف پروژه و ا

 خط مبنا 

 شود.   م س  یها با خ وط مننا ملا انس یوار ی شناسا  برا  است. عملکرد واق   برنام  کار  ایمحصو    یشده  د یقخط مننا نسخ  تا

 است.   زیبرنام  ر تقهر ف ای  ای ( WBS)کار   قهر جزء ساختار تفک ایپروژه    شده برا دیقبودج  برآورد تا :بودجهخط مبنا  •

 دهد.   شده اراک  م  زیبرنام  ر   ها خینوع برنام  ها نلاط ع   را با تار  نیا :عطف نقاط  یزمانبند برنامه مبنا خط •

و کنتر      رقاندا ه گ  ت یریمد  برا  س یملا   برا ن  یهز   یبرنام  و خ وط پا کپارچ   یدامن    :عملکرد  یریگاندازه مبناخط •

 شود.   پروژه استفاده م  اجرا

ها  مد   ما     خیمرتنط را با تار   ها ت قمد  برنام  است ک  ف ای  ی  پروژه خروج  برنام   مان  :پروژه یزمانبند برنامه •

 دهد.  شده اراک  م   زینلاط ع   و منابع برنام  ر

مرتنط با آ    WBSو فرهنگ یشت  (WBS)کار   قدامن   ساختار تفک  قانقب  یشده  دیقخط مننا  نسخ  تأ نیا :محدوده ی مبنا خط •

 شود.    استفاده م   واق  جیبا نتا س یملا  برا ی  و ب  عنوا  مننا ابدی رققتش رققکنتر  تش   رسم  ها  یتواند با استفاده ا  رو    است ک  م
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 ی بصر   شی نما  قدرت  :یبصر  اطلاعات  و ها داده 

  و  ف   ک    روش ب    هاداده   ی نما  برا  (هااگرا  ید و  هاسیماتر ها گراف  نمودارها    مانند)  کقگراف  عناصر ا    بصر اا،عا  و  هاداده 

  ب   و کرده  ساده  را درب و  کند م گیتند هان  قب  ب  را خا    هاداده   سا  بصر. کنند م استفاده  کند م ترآسا   را هاآ   گقتحل

 . کند م کم   رقگ قتصم

 یسازیبصر ج ی را یهاک یتکن و ابزارها

انل     گقو تحل   یو ت ز  بررس   برا ی دهد ک  در گروه ها  ها را نشا  م  ده یا  ا   ادینمودار ت داد   ن یا :یوستگیپ نمودار •

 شده اند.    بند

انتشار     شده برا گقکار تکم ایباکس    یتا  یمانده در   ا  کار باق  کقگراف  ینما  ینمودار   نیا :کار باقیمانده نمودار •

 است.  گیپروژه قابگ تحو ایمحصو    ی

 کند.  آ  کم  م  اثر نام لوب ب  علت اصل   ی  ابیاست ک  ب  رد   بصر  ینما  ینمودار  ن یا :علت و معلول نمودار •

   ژگیدر حا  توس   و و   ها  ژگیشده در او   ما   و  گقتکم  ها   ژگینمودار و نیا :( CFD) یتجمع انی جر نمودار •

ک    ی ها   ژگیباشد  مانند و  انقم   در حایت ها ی ها  ژگیممکن است شامگ و نقدهد. همچن  را نشا  م  علک ماندگ  ها

 هستند.   یک  در حا  آ ما ی آن ا  ایهستند    تقفقک  ن قک  در تضم ی ها  ژگیشده اند اما هنو  ساخت  نشده اند  و  اراح

دهد. نمودار  ما     شده در او   ما  را نشا  م گقتکم    ما  چرخ  اق،  کار نقانگقنمودار م  نیا  :زمان چرخه نمودار •

 نشا  داده شود.    ا  ل قنمودار م ای  چرخ  ممکن است ب  صور  نمودار پراکندگ

 دهد.    م   پروژه نشا  م  ارهاقعملکرد را در برابر م  ا ی شرفتقم موع  نمودارها و نمودارها پ نیا :داشبورد  •

 دهد.  را نشا  م ست قس   یدر  ندیچند فرآ ای  ی  ها  و خروج ند یها  اقداما  فرآ  نمودار ورود   نیا :نمودار جریان •

ف رست شده    ها در محور عمود  تقدهد ک  در آ  ف ای  را اراک  م  زیاا،عا  برنام  ر   ا  ل قنمودار م ن یا :گانت نمودار •

ک  با توج  ب     افل  ها  ل  قشود. ب  عنوا  م  نشا  داده م ت قشوند و مد   ما  ف ای  نشا  داده م  ها در محور افل خیاند  تار

 .رند قگ  قرار م ا  یشروع و پا خیتار

 دهد.   را نشا  م   عدد   داده ها  کقگراف  ینما   ا  ل قنمودار م نیا :ستوگرامیه •

دهد و امکا     سا ما  قرار م  ق بل ار ققابگ مشاهده است ک  اا،عا  را در اخت  کیزقف شگرینما   یمصنوع  نیا  :اا،عا   تابلو •

 کند.   ب  موقع دان  را فراه  م   ب  اشتراب گتار

   و ملدار در محور عمود    است ک  در آ  ت،  در محور افل   نمودار پراکندگ  ی سیماتر  نیا : یبند تی اولو سی ماتر •

 کند.   انل  بند  ت یشود تا موارد را بر اساس اویو  م  قشود و ب  چ ار ربع تلس  نشا  داده م

 دهد.   پروژه را نشا  م  زیبرنام  ر   ها ت قف ای نقب  روابط من ل  کقگراف  ینما نیا :پروژه یشبکه برنامه بند  نمودار •

  ک  آن ا را برآورده م ی ها گ یمحصو  را ا  مندا آن ا ب  تحو   ا هاقن سیماتر ن یا :(RTM) نیازمندی ها  یابی رد  سی ماتر •

 دهد.   م وندقکند پ
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   است ک  منابع پروژه اختصاص داده شده ب  هر بست  کار   شنک  ا سیماتر نیا :(RAM) ها  تیمسئول صیتخص  سی ماتر •

آگاه هستند و با   ایاست ک  مسئو   پاسخگو  مشور    نف انینشا  داد      برا جیرو  را  ی  RACIدهد. نمودار   را نشا  م

 .دپروژه مرتنط هستن   ها  گ یو تحو ما قها  تصم تقف ای

 دهد.   را نشا  م رقدو متش ن قنمودار راب   ب نی ا :یپراکندگ نمودار •

 دهد.   مشخص نشا  م  دوره  مان  یرا در   ت م    ها ن  ینمودار هز نیا :S یمنحن •

 کند.   م  س  یرا ملا نف ا یو مورد نظر    س و  مشارکت ف ل سیماتر نیا :نفعانی ذ  تعامل یابی ارز سی ماتر •

   اد یاست ک  ا نقمحصو  م   ی  مورد نظر برا  ها و عملکردها  ژگیا  تما  و   مد  بصر  ی  نلش  داستان :نقشه داستان •

 .آ  است بدهد  گقجامع ا  آنچ  در حا  ساخت و دی    دیپروژه د  قشده است تا ب  ت

ممکن است    اتقدهد. نمودار توا  عمل  شده را در او   ما  نشا  م  رفت یپت  ها  گینمودار تحو  نیا :یاتینمودار توان عمل  •

 .نشا  داده شود   ا  ل قنمودار م ا ی  ب  صور  نمودار پراکندگ

 .کند  م  و بررس  ق هدف خاص را توص  یب    ابقدست   برا ست قس  یمصنوع نحوه ت امگ کاربر با  نیا :کاربرد  مورد  •

مواد   ایاا،عا   ا یو ب نود جر گقو تحل   یت ز   مستندسا   ناب است ک  برا  رو  سا مان  ی نیا :ارزش انی جر نقشه •

  ی شناسا   توا  برا  ار   م ا یجر  شود. ا  نلش  ها    استفاده م   مشتر  خدما  برا ایمحصو     ی د قتوی   برا ا قمورد ن

 . بای  استفاده کرد

   م  ابیشده رد  نققت   ق ا  پ  با ه  مان   یها را در  گیتحو ر یو پت   اعتنارسن  د  قنمودار سرعت توی ن یا :سرعت نمودار •

 کند.
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 ها گزارش 

کنند.    منتلگ م نف ا یرا ب    (م مولا در س ح خ،ص  )خ،ص  اا،عا  هستند. گزار  ها اا،عا  مرتنط   ای  گزار  ها سوابم رسم

 شود.   ها داده م PMO  ایصاحنا  مشاغگ    مای ا قپروژه ع،ق  مند هستند  مانند حام  تقک  ب  وی   نف انیاغلک گزار  ها ب   

 پروژه یهاگزارش  انواع

    ها افت  یا     و خ،ص  ا  اقداما  اص،ح   برا  ی ها  ق توص ت قفقک  تیریسند پروژه شامگ مساکگ مد ن یا :تیفیک گزارش •

 .پروژه و محصو  باشد ند  یب نود فرآ   برا ی ها   ق است. ممکن است شامگ توص ت قفقکنتر  ک    ها تقف ای

  س یو اا،عا  مربوط ب  ر  ابدی  توس   م س یر تیریمد  ندهایدر او  فرآ جیسند پروژه ب  تدر نیا :سکی ر گزارش •

 . کند  پروژه را خ،ص  م  کل س یو س ح ر  پروژه فرد  ها

ا     شرفتقدر مورد پ  دهد. ممکن است شامگ اا،عات   پروژه اراک  م  ف ل تقا  وی   سند گزارش ن یا :تیوضع گزارش •

 . و عملکرد برنام  باشد  ن یهز   نقب   قگزار  و پ نیآخر

 پروژه  ت یریمد در   قراردادها  و ها نامهتوافق 

   تفاه  ها ریسا ایکند. در پروژه ها  قراردادها ب  شکگ قراردادها   را مشخص م نقاست ک  اهداف ارف  ارتناا ایتوافم نام  هر سند 

را ملز  ب    داریو خر    قنت ایتوافم نام  متلابگ ایزا  آور است ک  فروشنده را ملز  ب  اراک  محصو   خدما    یشده است. قرارداد   یت ر

قابگ با پرداخت قرار   ا یثابت  متقق   ا  آن ا در دست  قراردادها  ا  قراردادها وجود دارد ک  برخ  کند. انواع مختلف  آ  م ن  یپرداخت هز

 .رندقگ  م

 ثابت  متیق  با یقراردادها •

 شده است.  یت ر  ب  خوب    قنت ایخدما   محصو    ی  ثابت برا متقق ن ققدست  ا  قراردادها شامگ ت  نیا

 :  هامثا 

 .کند  نم رققتش مت قق شکگ  نی ترساده  (: FFP)  ق   ثابت متقق

 . اهداف ا  رفتن  فراتر  برا   احتمای  هاپادا   (:FPIF)   لیتشو  پادا  با  ثابت متقق

 . خارج   اقتصاد عوامگ گ قدی ب   مت قق رققتش اجا ه  (:FP-EPA)   اقتصاد  مت قق گیت د با  ثابت متقق

 

 هزینه شناور  یقراردادها •

است ک  نشا      ا ن  یکار ب  ع،وه هز گقتکم   متحمگ شده برا  واق   ها  ن  یهز   دست  ا  قراردادها شامگ پرداخت ب  فروشنده برا نیا

مکرر   رققدر م رض تش اینشده باشد   یت ر  شوند ک  دامن  پروژه ب  خوب  استفاده م  قراردادها اغلک  مان نیدهنده سود فروشنده است. ا

 باشد. 
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 :هامثا 

o ثابت نهی هز علاوه به نهی هز (CPFF): ی ن ا   هان یهز ا  نظرصرف  ثابت ن یهز. 

o یق ی تشو نهی هز علاوه به نهی هز (CPIF ): شود م  قتنظ عملکرد براساس ن یهز. 

o پاداش نهی هز علاوه به نهی هز  (CPAF ):  ی استثنا کار   برا   هن  هاپادا. 

 

 (T&M) مواد  و زمان یقراردادها •

 ا ی  کارکنا   تخصص مویوع  یافزا   توا  ا  آ  برا  کند. م  نم  ن ققکار را ت  م قدق   قانقکند  اما ب  م ن ققرا ت   قرارداد نرخ ثابت نیا

 استفاده کرد.   خارج   ها  نانقپشت ریسا

 ( IDIQ) زمان و مقدار نامعین یقراردادها •

   .کند  م  نقب   قحد ثابت را پ  یاع،  شده  و در   و بالا  ن یقخدما   با حد پا ایا  کالاها   قرارداد ملدار نامحدود  نیا

 گر ی د  یهانامه توافق •

    ق  توافم نام  سفار  اوی(SLA)  توافم نام  س ح خدما   (MOA)   تفاه  نام  (MOU)توافم نام  ها شامگ تفاه  نام    گریانواع د

(BOA) است. ره قو غ 

o نامهتفاهم (MOU): کند م مشخص را  مشترب هدف  ک   ررسم قغ  توافم  ی. 

o  تفاهم ادداشتی (MOA):  مشاب MOU   دارد  شترقب ا قجزک اغلک اما . 

o خدمات سطح  نامهتوافق (SLA): کند م  یت ر  را   مشتر و دهنده اراک  نق ب خدما    استانداردها. 

o هی پا  سفارش نامهتوافق (BOA): کند م ساده  شده  توافم    قپ ا  چارچوب  ی  در را  دهسفار   ندهایفرآ . 
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 مدارک  و  اسناد  ریسا

هستند     حا   آن ا مصنوعا  م م  نی با ا  رند قگ  خاص قرار نم  دست  بند  یداده شده اند در  حقتوی ن ایک  در ا ی ها  گیاسناد و تحو

 شوند.   استفاده م   اهداف مختلف   ک  برا

  ت قشناس  ف ای  ت قدهد ک  شر  ف ای  شده را اراک  م  زیبرنام  ر   ها ت قا  ف ای  سند جدوی نیا :هاتیفعال فهرست •

 ان ا  شود.   دیبا   پروژه بف مند چ  کار  قت   دهد تا اعضا  شر  کار را نشا  م مقدق  و دامن  کاف

  ا  فروشندگا  احتمای شن ادا  قدرخواست پ   ا  اسناد مناقص  برا (:RFI، RFQ، RFP) مناقصه  مدارک  •

 :باشد ریتواند شامگ موارد    اسناد مناقص  م  ا  قخدما  مورد ن  ا یشود. بست  ب  کالاها   استفاده م

o   درخواست اا،عا (RFI) 

o   درخواست نلگ قو(RFQ ) 

o   درخواست پقشن اد(RFP) . 

 

 کنند.   م  قآ  را توص  رقو نحوه اندا ه گ  ژگیو  ی ارهاقم  :ارهایمع •

شده در دسترس هستند     زیبرنام  ر   ها  تقف ای   را ک  برا ی ها  فتقو ش  کار    رو ها  یتلو ن یا :پروژه می تقو •

 کند.  مشخص م

 تیری مد  برا  ا قا  ایزاما  محصو  و اا،عا  مربوا  مورد ن   سند سابل  ا نیا :هایازمندین یمستندساز •

 است.  ر یپت  ارهاقو م  ت یمرتنط  اویو   ایزاما  است ک  شامگ دست  بند

را     و انتظارا  روشن   اتقعمل   پروژه  و دستورای مگ ها  قت   سند ار   ها  توافم نام  ها نیا  :پروژه میت منشور •

 کند.  م  ادیپروژه ا  ق ت   در مورد رفتار قابگ قنو  اعضا

روشن     کاربر خاص است ک  وعده مکایم  برا  ی    برا    قنت   یا    داستا  کاربر شر  مختصر :کاربر داستان •

 است.  ا قشد  جزک
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 اسناد استراتژیک –فصل دوم 
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2-1 BUSINESS CASE  

Business Case دهد. این سرند   گتار  را نشرا  م  وکار  ی  سرند رسرم  اسرت ک  یررور  و توجق  اقتصراد  ی  پروژه یا سررمای یا توجق  کسرک

کند.  گتار  را تشرریح م  گقر  در مورد سررمای ها و سرایر عوامگ کلقد  مرتنط با تصرمق ها  ریسر دلایگ آغا  پروژه  اهداف مورد انتظار  مزایا  هزین 

  1 "چرا باید این پروژه را ان ا  دهق ؟"دهد ک  ب  این سوا  پاسخ م  Case Business ب  عنار  دیگر  

 چیست؟ Business Case محتوای

 :ها   یر استم مولاً شامگ بخ  Business Case ی 

 .ا  ا  کگ سند برا  مدیرا  ارشدخ،ص  :(Executive Summary) خلاصه اجرایی •

ا  ک  پروژه قصرد حگ شرر  دققم مسرئل  :(Problem/Opportunity Definition) تعریف مسئئله یا فرصئت •

 .بردار  کندخواهد ا  آ  ب رهآ  را دارد یا فرصت  ک  م  

بردار  ا  فرصرت  ها  مختل  برا  حگ مسرئل  یا ب رهبررسر  گزین  :(Options Analysis) های پیشئنهادیگزینه •

 ."ان ا  نداد  پروژه"شامگ گزین  

ها و منرافع هر گزینر   شرررامگ م قرارها  مای   ملرایسررر  هزینر  :(Cost-Benefit Analysis) فئایئده -ه تحلیئل هزینئ •

 .IRR و  ROI  NPV مانند

 .شر  مزایا و م ایک کقف  و کم  هر گزین  :(Benefits and Disadvantages) مزایا و معایب •

ها  مرتنط با هر گزین  و شرناسرای  و ار یاب  ریسر  :(Risks and Constraints) هاها و محدودیتریسئک •

 .ها  موجودمحدودیت

 .پقشن اد گزین  برتر و دلایگ انتخاب آ  :(Recommendation) هاپیشنهاد و توصیه •

 .کل  برا  اجرا  پروژه در صور  تصویک برنام  :(Implementation Plan) برنامه اجرا •

 چیست؟ Business Case هدف

گتار  در ی  پروژه اسررت.  گقرندگا  برا  اتخا  تصررمق  آگاهان  در مورد سرررمای   اراک  اا،عا  کاف  ب  تصررمق Business Case هدف اصررل  

 :اهداف دیگر شامگ موارد  یر است

 .توجق  اقتصاد  پروژه و نشا  داد  ار   آ  برا  سا ما  •

 .ها  مختل کم  ب  انتخاب ب ترین گزین  ا  بقن گزین  •

 .ای اد مننای  برا  سن   موفلقت پروژه پس ا  اجرا •

 .جلک حمایت  ینف ا  و تأمقن بودج  پروژه •

 چگونه است؟ Business Case نحوه تهیه

 
1 PMBOK 7th 
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 :م مولاً شامگ مراحگ  یر است Business Case ت ق 

 .درب دققم مسئل  یا فرصت  ک  پروژه قصد پرداختن ب  آ  را دارد :شناسایی مسئله یا فرصت •

 .هاها  منافع و ریس ها  هزین ها و اا،عا  مرتنط با مسئل   گزین آور  دادهجمع :آوری اطلاعات جمع •

 .ها  تحلقگ مای  و غقرمای  ها  مختل  با استفاده ا  رو بررس  و ملایس  گزین  :هاتحلیل گزینه •

 .ها  مورد نقا با استفاده ا  قایک استاندارد و شامگ تما  بخ  Business Case تدوین سند :تهیه سند •

 .با بقن  سند توسط  ینف ا  و تصویک آ  توسط مراجع  یص،  :بازبینی و تصویب •

  Business Case نحوه استفاده از

Business Case   گقرد. نحوه استفاده شامگ موارد  یر استدر او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  سند مرجع مورد استفاده قرار م: 

 .گقر  در مورد شروع یا عد  شروع پروژهمننا  اصل  برا  تصمق  :گیری در مورد شروع پروژهتصمیم •

 .کنندگا  بودج  برا  توجق  درخواست بودج گتارا  و تأمقناراک  ب  سرمای  :تأمین بودجه •

 .استفاده ب  عنوا  مننای  برا  ت ری  اهداف  دامن   و م قارها  موفلقت پروژه :مدیریت پروژه •

 .Business Case بقن  شده درملایس  عملکرد واق   پروژه با اهداف و مزایا  پق  :کنترل و پایش •

  Business Case مزایای استفاده از

 :مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  Business Case استفاده ا 

 .گقر  آگاهان  و منتن  بر شواهدتصمق  •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 .ب نود تخصقص منابع •

 .افزای  شفافقت و پاسخگوی   •

 .ای اد مننای  برا  ار یاب  عملکرد پروژه •
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 توضیحات 

 عناصر م ای  مورد  کسک و کار   1- 2 جدو 

 شرح عنصر 

 .پروژه  نا  (Project Title) پروژه عنوان

 .سند نی ا  ا  شده   دیق تأ نسخ  نیآخر خیتار ( Date) خ ی تار

 .پروژه  ریمد عنوا  و  نا  م مولاً ( Author) سندهی نو

 .پروژه  ره یمد ئت ق ه   اعضا عنوا  و  نا  م مولاً ( Approver) دکنندهییتأ

 .سند نی ا  برا   کربندقپ ت یآ  ثنت شماره  (Document Code) سند کد

 .(v2.12 مث،ً) سند نسخ   ( Version) نسخه

 Executive) ییاجرا خلاصه

Summary) 

 .آ   هان  یهز  و ایمزا پروژه  ا   کل مرور  ی

 Project) پروژه اهداف

Objectives) 

 .ابدی دست آ  ب  است قرار پروژه  آنچ   ا   لقدق شر 

 .است رندگا قگ قتصم توسط پروژه   رسم  دیق تأ دهنده نشا    ک  م    امرحل  (Approval) دییتأ

 .ردقگ قرار ن ا یا در تواند  م ی اجرا خ،ص    حت ای ها  نگران ای  ایاف  اا،عا  گون  هر (Notes) هاادداشتی 

 د؟ ق کن حگ دقخواه  م را  مشکل چ  د؟ قده م ان ا   را پروژه  نیا چرا ( Reasons) لی دلا

 د؟ یاگرفت   نظر در پروژه    برا ی ن ا ن یگز انتخاب   ا  قنگ را ی هان  یگز چ  (Options) هانهی گز

 است؟  لا   پروژه  اتما   برا    مان مد  چ  (Duration) زمان مدت

 ای مزا  یبندزمان

(Benefits Timescale) 

 است؟  لا   پروژه    ایمزا تحلم  برا    مان مد  چ 

 یاصل یهاسکی ر

(Major Risks) 

 .بگتارند  رقتأث پروژه    ایمزا ای ن یهز بر  است ممکن ک    اصل  هاس یر

 است؟  چلدر پروژه  ان ا   ن یهز ( Cost) نهی هز

 د؟ ی دار انتظار پروژه  نیا ا   نیم ا چ  ( Dis-Benefits) بی معا
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 د؟ ی دار انتظار پروژه  نیا ا  ی ایمزا چ  (Benefits) ای مزا

 یگذارهی سرما یابی ارز

(Investment Appraisal) 

  و کیم ا  پروژه  محصو    نگ دار ن یهز پروژه  ن یهز)  هان  یهز  تما  ا   نقترک 

  داد   نشا   برا  هاس یر و  ایمزا را قتأث با  هاآ   س  یملا و  (انتظار مورد  هاس یر

 .دقده حقتوی را پروژه   مای ن قتأم نحوه   نقهمچن. پروژه    قتوج
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Notes

Approval

Executive Summary

Project Objectives

BUSINESS CASE

Data Name & Signature

Project name

Data

Author

Approver

Document Code

Version

Reasons
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BUSINESS CASE

Investment Appraisal

Options

Benefits

Duration

Benefits timescale

Major risks

Cost

Costs and Benefits

Dis - Benefits
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   پروژهشرح مختصر  2-2

Project Brief  دهد. هدف آ   اراک   ی  سند مختصر و س ح بالا است ک  اا،عا  کلقد  پروژه را در مراحگ اویق  آ  اراک  م

 .اصرررل  پروژه اسرررت  نقرا منرد  هرایر  دیرد کل  ا  پروژه بر   ینف را  و ای راد یر  مننرا  مشرررترب برا  درب اهرداف  محردوده  و 

Project Brief  قنرگ ا برا آ  ت قر  م  Project Charter م مولاً  ت قر  شرررود و م یرا همزمرا   برا   بر  عنوا  ورود    توانرد 

Charter  توا  گفرتبراشرررد. در واقع  م Project Brief  نویس اویقر  ا  اا،عرا  کلقرد  پروژه اسرررت کر  ب رداً دریر  پق 

Charter  شود تر ثنت م تر و جامعب  صور  رسم. 

 چیست؟  Project Brief محتوای 

 : تواند بست  ب  سا ما  و متدویوژ  مورد استفاده متفاو  باشد  اما م مولاً شامگ موارد  یر استم  Project Brief محتوا  ی 

 .نا  پروژه :( Project Title)  عنوان پروژه •

 .شر  اهداف کل  پروژه :( Project Objectives)  هدف پروژه •

چ  چقز  در پروژه هسرررت و چ   ) ت ری  کل  محدوده پروژه   :( Project Scope)  محدوده پروژه •

 .(چقز  نقست

 .یقست نتایج اصل  قابگ تحویگ پروژه  :( Key Deliverables)  نتایج کلیدی  •

 .شناسای   ینف ا  اصل  :( Key Stakeholders)  ذینفعان کلیدی  •

و  :( Assumptions and Constraints)  هئامفروضئئئات و محئدودیئت •  کر مفرویررررا  

 .ها  اصل محدودیت

خ،صررر  ا  ا    :( Project Justification/Business Case Summary)  توجیئه پروژه •

 .توجق  ان ا  پروژه

برآورد   :( High-Level Time and Cost Estimates)  برآورد سطح بالا از زمان و هزینه •

 .تلرین  ا   ما  و هزین  مورد نقا 

 چیست؟  Project Brief هدف

  اراک  اا،عا  اویق  و مختصررر در مورد پروژه ب   ینف ا  اسررت تا درب مشررترک  ا  پروژه شررکگ  Project Brief هدف اصررل 

 : بگقرد. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است

 .گقر  در مورد شروع یا عد  شروع پروژه کم  ب  تصمق   •

 .Project Charter اراک  اا،عا  اویق  برا  ت ق   •

 .ای اد مننای  برا  بحث و گفتگو با  ینف ا   •
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 چگونه است؟  Project Brief نحوه تهیه

 : شودم مولاً ب  صور   یر ان ا  م  Project Brief ت ق  

 .آور  اا،عا  اویق  ا   ینف ا  و اسناد مرتنطجمع •

 .ت ق  ی  سند مختصر با استفاده ا  قایک استاندارد یا ب  صور  آ اد •

 .با بقن  و تأیقد توسط حام  پروژه یا  ینف ا  کلقد  •

  Project Brief نحوه استفاده از

Project Brief  شود. موارد استفاده شامگ ب  عنوا  ی  سند اویق  و مرجع در مراحگ ابتدای  پروژه استفاده م : 

 .رسان  در مورد پروژهاراک  ب   ینف ا  برا  اا،ع •

 .Project Charter ورود  برا  ت ق   •

 .مننای  برا  متاکرا  و توافلا  اویق   •

  Project Brief مزایای استفاده از

 : عنارتند ا  Project Brief مزایا  استفاده ا 

 .اراک  سریع و آسا  اا،عا  کلقد  پروژه •

 .ای اد درب مشترب بقن  ینف ا  •

 .گقر  سریع در مورد پروژهکم  ب  تصمق   •

 .کاه  اب اما  در مراحگ اویق   •

 Project Charter  با Project Brief تفاوت

ی  سرند رسرم  و  Charter .اسرت Project Charter تر ا مختصررتر و غقررسرم   Project Briefهمان ور ک  گفت  شرد   

 .رسررران  و ای راد درب اویقر  را داردبقشرررتر جننر  اا،ع Brief دهرد  در حرای  کر  ترأیقرد شرررده اسرررت کر  بر  مردیر پروژه اختقرار م 

Project Brief  تواند ب  عنوا  ورود  برا  ت ق  م Project Charter اسرتفاده شرود. در PMBOK®       بسرقار  ا  اا،عات  

 .شوند و اسناد دیگر پوش  داده م  Charter ها  مختل  آیند  در بخ م  Project Brief ک  در

ها  این  ها و متدویوژ بسرتگ  ب  سرا ما  و متدویوژ  مورد اسرتفاده دارد. در برخ  سرا ما  Project Brief در ن ایت  اسرتفاده ا 

سرند بسرقار م   و رسرم  اسرت  در حای  ک  در برخ  دیگر  ممکن اسرت ب  صرور  غقررسرم  و ب  عنوا  ی  سرند داخل  اسرتفاده  

 .شود یا اصً، استفاده نشود
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 توضیحات 

 پروژه   شر  مختصرعناصر  2- 2 جدو 

 شرح عنصر 

 .نا  پروژه  ( Project Title) عنوان پروژه

 .تاریخ آخرین نسخ  تأیقد شده ا  این سند ( Date) تاریخ 

 .م مولاً نا  و عنوا  مدیر پروژه  ( Author) نویسنده

 .م مولاً نا  و عنوا  اعضا  هقئت مدیره پروژه  ( Approver) تأییدکننده

 .شماره ثنت آیت  پقکربند  برا  این سند (Document Code) کد سند

 .نسخ  سند ( Version) نسخه

 خلاصه اجرایی 

(Executive Summary ) 

 .ها  آ مرور کل  ا  پروژه  مزایا و هزین  

 اهداف پروژه 

(Project Objectives ) 

 .تویقح دققم آنچ  ک  پروژه قرار است ب  آ  دست یابد

 تأیید

(Approval) 

 .گقرندگا  استدهنده تأیقد رسم  پروژه توسط تصمق ا  م   ک  نشا  مرحل 

 هایادداشت

(Notes ) 

 .هاهرگون  اا،عا  ایاف  یا نگران  

 زمینهپیش

(Background) 

 . مقن  پروژه و دیقگ ان ا  آ پق 

 هدف اصلی

(Main Goal) 

 دهقد؟ چرا این پروژه را ان ا  م 
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 مدت زمان 

(Duration ) 

 چ  مد   مان  برا  اتما  پروژه لا   است؟ 

 نتایج مورد انتظار

(Desired Outcomes ) 

 رود ک  ب  دست آید؟ چ  چقزهای  ا  این پروژه انتظار م 

 ها و فرضیات محدودیت

(Constraints and Assumptions ) 

 .ها و فریقا  پروژه اا،عات  در مورد محدودیت 

 ها رابط

(Interfaces ) 

 .ها  دیگر و غقره مانند ت ام،  با کارها  جار   پروژه 

 رویکرد پروژه 

(Project Approach ) 

 .ها  مختل  آ نحوه اجرا  پروژه یا بخ  

 توصیف محصول پروژه 

(Project Product Description) 

 .کنداشاره ب  سند خارج  ک  جزکقا  محصو  پروژه را مشخص م 

 کار وخلاصه کیس کسب

(Outline Business Case) 

 .ها  اصل ها  مزایا و ریس  تویقح  کوتاه و ساده ا  توجق  پروژه  هزین  

 

 

 

 

 

 

 



    30 
 

 

Author

PROJECT BRIEF

Project name

Data

Data Name & Signature

Approver

Document Code

Version

Executive Summary

Project Objectives

Approval

Notes
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PROJECT BRIEF

Definition

Outline Business Case

Key Stakeholders

Background

Main Goal

Major Stakeholder Notes

Constraints and 

Assumptions

Interfaces

Project Product 

Description

Project Approach

Desired Outcomes
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PROJECT BRIEF

Time

Cost

Quality

Project Objectives

Target Tolerance

Scope

Role Reports to Appointee

Risks

Benefits

Project Management Team



33            فر  ها و ابزار ها  مدیریت پروژه   

 

 

 

 

 منشور پروژه  2-3

کند و ب  مدیر پروژه اختقار و مسئویقت  سند  رسم  است ک  ب  اور رسم  وجود پروژه را تأیقد م  (Project Charter) منشور پروژه 

شود و ب  عنوا   دهد. این سند  س ح بالای  ا  اا،عا  پروژه را شامگ م لا   برا  استفاده ا  منابع سا مان  در راستا  ان ا  پروژه را م 

در واقع  منشور پروژه  پل  بقن استراتژ  سا ما  و اجرا  پروژه است و ب  سوالا    .2کندها  ب د  پروژه عمگ م ریز مننای  برا  برنام  

 : دهداساس   یر پاسخ م 

 شود؟ چرا این پروژه ان ا  م  •

 چ  کس  مسئو  اجرا  پروژه است؟  •

 چ  چقز  قرار است تحویگ داده شود؟  •

 محتوای منشور پروژه چیست؟

 : ها   یر استی  منشور پروژه م مولاً شامگ بخ 

شر  اهداف کل  پروژه و نتایج مورد انتظار.   :(Project Purpose or Objectives) هدف پروژه •

-Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time)  باشند SMART این اهداف باید

bound).  دار باشندیافتن   مرتنط و  ما گقر   دستی ن  مشخص  قابگ اندا ه. 

  نقا مند  ها شر  کل  نقا ها و   :(High-Level Requirements) نیازمندی ها شرح سطح بالا از   •

 .اصل  پروژه ا  دیدگاه  ینف ا 

چ   )ت ری  کل  محدوده پروژه و مر ها  آ   :(High-Level Scope)  شرح سطح بالا از محدوده •

 .(شود شود و چ  کارهای  ان ا  نم کارهای  در پروژه ان ا  م 

ت ققن مدیر   :(Project Manager and Level of Authority) مدیر پروژه و سطح اختیارات •

کند ک  مدیر پروژه تا ها  او در قنا  پروژه. این بخ  مشخص م پروژه و مشخص کرد  اختقارا  و مسئویقت 

 .تواند تصمق  بگقرد و ا  منابع سا ما  استفاده کندچ  حد  م  

شناسای  و یقست کرد   ینف ا  اصل  پروژه و نل  و  :(Key Stakeholders) ذینفعان کلیدی •

 .انتظارا  آن ا

 .برآورد کل  ا  بودج  مورد نقا  برا  پروژه در س ح بالا :(Summary Budget) خلاصه بودجه •
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موارد فرض ) کر مفرویا   :(Assumptions and Constraints) هامفروضات و محدودیت •

موارد  ک  اجرا  پروژه را محدود  )ها  اصل  پروژه و محدودیت  (شوند شده ک  درست در نظر گرفت  م 

 .(کنندم 

 Business خ،ص  ا  ا  توجق  ان ا  پروژه ک  م مولا ا  :(Project Justification) توجیه پروژه •

Case  کندپردا د و ار   آ  را برا  سا ما  مشخص م گرفت  م  شود. این بخ  ب  چرای  ان ا  پروژه م. 

شوند.  م قارهای  ک  برا  سن   موفلقت پروژه استفاده م  :(Success Criteria) معیارهای موفقیت •

 .گقر  باشند و ب  اور وایح ت ری  شونداین م قارها باید قابگ اندا ه 

 هدف منشور پروژه چیست؟

هدف اصل  منشور پروژه  ای اد ی  سند رسم  برا  شروع پروژه و اع ا  اختقار ب  مدیر پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر  

 :است

 .ت ری  اهداف و محدوده کل  پروژه  •

 .ای اد توافم بقن  ینف ا  در مورد اهداف و انتظارا  پروژه  •

 .ها  ب د  پروژه ریز اراک  مننای  برا  برنام   •

 .مستندسا   توجق  ان ا  پروژه و ارتناط آ  با اهداف استراتژی  سا ما  •

 نحوه تهیه منشور پروژه چگونه است؟ 

 :ت ق  منشور پروژه م مولاً شامگ مراحگ  یر است

 ... و (درخواست پقشن اد ) RFPها   نام   توافم Business Case دریافت اا،عا  ا  اسناد  مانند •

 .هامشاوره با  ینف ا  کلقد  برا  درب ب تر نقا ها و انتظارا  آ   •

 .تدوین سند منشور پروژه با استفاده ا  قایک استاندارد •

 .یا ملا  سا مان  بالاتر (Sponsor) با بقن  و تأیقد سند توسط حام  پروژه یا اسپانسر •

 نحوه استفاده از منشور پروژه 

 : گقرد. نحوه استفاده شامگ موارد  یر استمنشور پروژه در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  سند مرجع مورد استفاده قرار م 

 .شروع رسم  پروژه  •

 .هدایت و مدیریت پروژه  •

 .ارتناط با  ینف ا  و ای اد درب مشترب •
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 .ار یاب  عملکرد پروژه در ملابگ اهداف ت ققن شده در منشور •

ها  تشققر و تأثقر آن ا بر اهداف و محدوده ب  عنوا  مننای  برا  ار یاب  درخواست ) مدیریت تشققرا  پروژه  •

 .(پروژه 

 مزایای استفاده از منشور پروژه

 :استفاده ا  منشور پروژه مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .ها  غقریرور شروع رسم  و قانون  پروژه و جلوگقر  ا  شروع پروژه  •

 .ها و جلوگقر  ا  اب ا  در وظای ها و مسئویقت ت ققن نل   •

 .ای اد درب مشترب ا  اهداف و محدوده پروژه بقن  ینف ا  •

 .ها در او  پروژه کاه  اب اما  و سوءتفاه   •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه با ت ری  وایح اهداف و مسقر •

 Project Charter و  Business Case تفاوت اصلی بین

Business Case  دهد. در حای  ک پاسخ م  "چرا باید این پروژه را ان ا  دهق ؟"پروژه تمرکز دارد و ب  سوا   "توجق  اقتصاد "بر 

Project Charter  چگون  پروژه را شروع کنق ؟"پروژه و اع ا  اختقار ب  مدیر پروژه تمرکز دارد و ب  سوا   "شروع رسم "بر"  

مورد استفاده  Project Charter شود و اا،عا  آ  درت ق  م  Project Charter قنگ ا  Business Case .دهدپاسخ م 

 .کنندرا مشخص م  "چگون " Project Charter  و "چرا" Business Caseگقرد. ب  عنار  دیگر  قرار م 
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 توضیحات 

 عناصر منشور پروژه  3- 2 جدو 

 شرح عنصر 

 هدف پروژه
(Project Purpose ) 

دیقل  ک  پروژه در حا  ان ا  است. ممکن است ب  ی  بقزینس کقس  برنام   

 .استراتژی  سا ما   عوامگ خارج   یا توافلنام  قرارداد  اشاره داشت  باشد

 شرح کلی پروژه
(High-level Project Description) 

 .تویقح کل  در س ح بالا ا  پروژه 

 مرزهای پروژه
(Project Boundaries ) 

ها ا   های  برا  محدوده پروژه. ممکن است شامگ خروج محدودیت 

 .ها باشدمحدوده یا سایر محدودیت 

 های کلیدیتحویل
(Key Deliverables ) 

ها  کلقد  پروژه و محصو . این موارد در بقانق  محدوده پروژه بقشتر  تحویگ

 .شوندتویقح داده م 

 های سطح بالا نیازمندی
(High-level Requirements) 

 .های  ک  باید برآورده شوند تا هدف پروژه محلم شود شرایط یا قابلقت 

 ریسک کلی پروژه 
(Overall Project Risk) 

ار یاب  ریس  کل  پروژه  شامگ سقاس   اجتماع   اقتصاد   و  

 .ها  تکنویوژیک پقچقدگ  

 اهداف پروژه و معیارهای موفقیت
(Project Objectives and Related 

Success Criteria ) 

شوند   بند  و هزین  ت ری  م اهداف پروژه ک  م مولاً برا  محدوده   ما 

 .و م قارهای  برا  ار یاب  موفلقت

 برنامه زمانی نقاط عطف
(Summary Milestone Schedule) 

 .ها  کلقد رویدادها  م   در پروژه مانند اتما  تحویگ 

 تأیید شده منابع مالی پیش
(Preapproved Financial Resources ) 

ا   ها  بودج  منابع مای  در دسترس برا  پروژه  شامگ منابع و محدودیت 

 .سالان 

 فهرست ذینفعان کلیدی
(Key Stakeholder List) 

ا  ا  افراد  ک  بر موفلقت پروژه تأثقرگتار هستند یا ا  آ  تأثقر  ف رست اویق  

 .پتیرندم 

 معیارهای خروج از پروژه
(Project Exit Criteria ) 

 .م قارها یا شرای   ک  برا  پایا  پروژه باید برآورده شوند

 مدیر پروژه و سطح اختیارات
(Assigned Project Manager, 

Responsibility, and Authority Level ) 

س ح اختقارا  مدیر پروژه در مورد تصمقما  فن   مدیریت بودج   و حگ  

 .اخت،فا 

 نام و اختیارات حامی پروژه
(Name and Authority of the Sponsor) 

کند و دارا  اختقارات  نا  و موق قت شخص  ک  مدیر پروژه را نظار  م 

 .برا  تأیقد تشققرا  و حمایت ا  پروژه در س و  مدیریت ارشد است 
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PROJECT CHARTER

Summary Milestones Due Date

Scope

Time

Overall Project risk

Project objectives Success criteria

Cost

Other
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PROJECT CHARTER

Project Manager 
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Project Manager Name

Data

Conflict Resolution

Technical Decisions

Sponsor Authority

Approvals
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 بیانیه چشم انداز پروژه 2-4

آمقز خود ب  آی  است ک  پروژه پس ا  اتما  موفلقت بخ  ا  وی قت م لوب و ایده اندا  پروژه  شرح  مختصر و ای ا بقانق  چش  

کند تا درب مشترک   کشد و ب   ینف ا  کم  م آ  دست خواهد یافت. این بقانق   هدف ن ای  و بلندمد  پروژه را ب  تصویر م  

کند و ب  عنوا  ی  راهنما اندا   ج ت کل  پروژه را مشخص م  ا  آنچ  پروژه قصد دستقاب  ب  آ  را دارد  پقدا کنند. بقانق  چش  

ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند   ®PMBOK اگرچ  در )  .کند ها و اقداما  در او  چرخ  عمر پروژه عمگ م گقر برا  تصمق  

 (.م زا  کر نشده  اما مف و  آ  در اهداف پروژه و سایر اسناد مرتنط وجود دارد 

 انداز پروژه چیست؟محتوای بیانیه چشم 

 : ها   یر را داشت  باشداندا  خوب باید ویژگ  ی  بقانق  چش  

 .باید حس هدفمند  و اشتقا  را در  ینف ا  و تق  پروژه برانگقزد  :دهندهبخش و انگیزهالهام  •

 .باید ب  راحت  قابگ ف   باشد و ا   با  ساده و بدو  اب ا  استفاده کند  :واضح و مختصر •

 .باید تصویر  ا  وی قت م لوب پس ا  اتما  پروژه را ترسق  کند :نگر آینده •

 .ها  کل  سا ما  همخوان  داشت  باشد باید با اهداف و استراتژ  :همسو با اهداف سازمانی  •

ها و بخ  بود   باید قابگ دستقاب  باشد و بر اساس واق قتدر عقن ای ا  :یافتنی بینانه و دستواقع  •

 .امکانا  موجود باشد 

 : اندا  پروژه شامگ موارد  یر است ب  اور م مو   بقانق  چش  

 .خواهد ب  آ  دست یابد توصق  وایح ا  آنچ  پروژه م   :شرح وضعیت مطلوب •

 .شود بقا  مزایای  ک  پس ا  اتما  پروژه برا   ینف ا  و سا ما  ای اد م  :مزایای حاصل از پروژه •

 .شر  تأثقر  ک  پروژه بر محقط  جام   یا سا ما  خواهد گتاشت  :تأثیر پروژه •

 انداز پروژه چیست؟هدف بیانیه چشم 

اندا   ای اد ی  تصویر مشترب ا  آینده م لوب پروژه و ای اد انگقزه در  ینف ا  است. اهداف دیگر شامگ هدف اصل  بقانق  چش  

 : موارد  یر است

 .ها در او  پروژهگقر هدایت تصمق   •

 .ای اد تمرکز بر اهداف بلندمد   •

 .ای اد حس مایکقت و ت  د در تق  پروژه •

 .ارتناط م ثر با  ینف ا  و جلک حمایت آن ا  •
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 انداز پروژه چگونه است؟نحوه تهیه بیانیه چشم 

 : اندا  م مولاً شامگ مراحگ  یر استت ق  بقانق  چش  

 .ها و انتظارا  آن ا برا  درب دیدگاه  :برگزاری جلسات با ذینفعان •

 .ها  سا ما    منشور پروژه و استراتژ   Business Case  مانند  :بررسی اسناد مرتبط •

 .اندا  خوب ها  ی  بقانق  چش  با در نظر گرفتن ویژگ   :نویس بیانیهتدوین پیش •

 .برا  اامقنا  ا  همسوی  با اهداف و انتظارا  آن ا  :بازبینی و تأیید توسط ذینفعان کلیدی  •

 :انداز پروژهنحوه استفاده از بیانیه چشم 

 : گقرد. موارد استفاده شامگ اندا  در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما و مرجع مورد استفاده قرار م  بقانق  چش  

 .ها  استراتژی  گقر هدایت تصمق   •

 .ای اد انگقزه در تق  پروژه •

 .ارتناط با  ینف ا  و تویقح اهداف پروژه •

 .اندا  ار یاب  پقشرفت پروژه در راستا  دستقاب  ب  چش   •

 :انداز پروژهمزایای استفاده از بیانیه چشم 

 : اندا  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  استفاده ا  بقانق  چش  

 .ای اد تمرکز بر اهداف بلندمد  و جلوگقر  ا  انحراف پروژه •

 .افزای  انگقزه و ت  د تق  پروژه •

 .ب نود ارتنااا  با  ینف ا   •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه با ت ری  وایح هدف ن ای   •

 انداز پروژه با اهداف پروژه تفاوت بیانیه چشم 

کند  در حای  ک  اهداف پروژه  نتایج اندا   تصویر کل  و بلندمد  ا  وی قت م لوب پس ا  اتما  پروژه را ترسق  م  بقانق  چش  

خواهق  ک ا م  "اندا    شوند. ب  عنار  دیگر  چش  اندا  ت ری  م گقر  هستند ک  برا  دستقاب  ب  چش  مشخص و قابگ اندا ه 

 .کنند را ت ققن م   "چگون  ب  آن ا برسق ؟ "کند و اهداف  را مشخص م   "بروی ؟

 : برا  مثا  

 .ای اد ی  سقست  حمگ و نلگ عموم  کارآمد و پایدار ک  باعث کاه  ترافق  و آیودگ  هوا در ش ر شود  :اندازچشم  •
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  :اهداف •

 .سا   3درصد  استفاده ا  حمگ و نلگ عموم  در ا   20افزای   ▪

 .سا    5ها  هوا ناش  ا  خودروها در ا  درصد  مقزا  آلاینده  15کاه   ▪
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 توضیحات 

 عناصر چش  اندا  پروژه  4- 2 جدو 

 شرح عنصر 

 انداز بیانیه چشم
(Vision Statement) 

گرایان  است ک  ب  ویو  وی قت آینده م لوب یا  اندا   ی  بقانق  مختصر و آرما  بقانق  چش  

کند. این بقانق  ب  عنوا  راهنما  تصمقما  و اقداما  پروژه عمگ نتق   پروژه را توصق  م  

 .بخ  و محرب  ینف ا  باشدتواند ای ا  کند و م م 

 اهداف کلیدی 
(Key Objectives ) 

  (داریافتن   مرتنط و  ما گقر   دستخاص  قابگ اندا ه ) SMART اهداف کلقد  اهداف

کنند. این اهداف چارچوب  برا  پقگقر   اندا  پروژه کم  م هستند ک  ب  تحلم بقانق  چش  

 .کنندپقشرفت فراه  م 

 نتایج مورد انتظار
(Expected Outcomes ) 

شود. این نتایج باید قابگ  بقن  م ها یا نتای   هستند ک  ا  پروژه پق  نتایج مورد انتظار خروج 

 .گقر  و مستلقماً مرتنط با اهداف کلقد  باشنداندا ه 

 ذینفعان پروژه 
(Project Stakeholders ) 

های  هستند ک  ب  پروژه ع،ق  دارند یا تحت تأثقر آ  قرار   ینف ا  پروژه شامگ افراد یا گروه 

 .ها یرور  استگقرند. ف   نقا ها و انتظارا   ینف ا  برا  مدیریت روابط با آ  م 

 اصول راهنما
(Guiding Principles) 

ها یا باورها  اصل  هستند ک  تصمقما  و اقداما  تق  پروژه را هدایت  اصو  راهنما ار  

 .خوان  داشت  باشندها  سا ما  ه اندا  و ار  کنند و باید با بقانق  چش م 

 بندی پروژهزمان
(Project Timeline) 

ها و نلاط ع   پروژه را  ها  م لت بند  پروژه ی  برنام  تفصقل  است ک  ف ایقت  ما 

کند تا پروژه را در  ما  ملرر و با بودج  مورد نظر ب   کند و ب  تق  پروژه کم  م مشخص م 

 .پایا  برساند

 معیارهای موفقیت پروژه

(Project Success 

Criteria ) 

م قارها  موفلقت پروژه  م قارهای  هستند ک  برا  ار یاب  موفلقت کل  پروژه استفاده 

 .خوان  داشت  باشنداندا   اهداف کلقد  و نتایج مورد انتظار ه شوند و باید با بقانق  چش  م 
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 نقشه راه 2-5

بند  تلرین  ی  پروژه  محصو  یا ابتکار  ی  برنام  بصر  و استراتژی  است ک  اهداف  نتایج کلقد   نلاط ع   و  ما   (Roadmap) نلش  راه

کند تا درب مشترک  ا  مسقر حرکت  کند و ب   ینف ا  کم  م  دهد. نلش  راه ب  عنوا  ی  ابزار ارتناا  قدرتمند عمگ م  را در او   ما  نشا  م  

شود ت ق  م   ( Project Schedule)  بند  پروژهو پقشرفت پروژه داشت  باشند. نلش  راه م مولاً در س ح بالا و با جزکقا  کمتر  نسنت ب  برنام   ما 

 .و بر رو  اهداف و نتایج کلقد  تمرکز دارد

 محتوای نقشه راه چیست؟ 

 : تواند بست  ب  نوع پروژه یا محصو  و مخاانا  آ  متفاو  باشد  اما م مولاً شامگ موارد  یر استمحتوا  ی  نلش  راه م  

 .اهداف کلقد  ک  پروژه یا محصو  قصد دستقاب  ب  آن ا را دارد :(Goals)  اهداف •

 .نتایج اصل  و قابگ تحویگ پروژه در هر مرحل  : (Key Deliverables/Outcomes) نتایج کلیدی  •

 .نلاط ع   و مراحگ کلقد  در او  مسقر پروژه:(Phases/Milestones)  مراحل •

 .ها   مان  تلرین  برا  هر مرحل  یا نتق  با ه :( Timeline) بندی تقریبیزمان  •

ها  کل  برا  هر بخ  نقز مشخص در برخ  موارد  ممکن است مسئویقت :(Responsibilities) هامسئولیت  •

 .شود

 .شوددر صور  وجود وابستگ  بقن مراحگ یا نتایج  در نلش  راه نمای  داده م   :(Dependencies) هاوابستگی  •

 :ها  مختلف  نمای  داده شود  ا  جمل تواند ب  شکگ نلش  راه م  

 .نمای  مراحگ و نتایج در ی  جدو   مان  افل   :(Timeline)  جدول زمانی •

 Gantt اینت  م مولا) .ا ها  آن ا ب  صور  نمودار مقل نمای  مراحگ و وابستگ   : (Gantt Chart)  نمودار گانت •

Chart  شودتر استفاده م  ریز  دققمجزکقا  بقشتر  دارد و برا  برنام. ) 

 .ا نمای  ارتناط بقن اهداف و نتایج ب  صور  شاخ   :(Mind Map)  نقشه ذهنی •

 هدف نقشه راه چیست؟ 

 :هدف اصل  نلش  راه  ای اد ی  دید کل  و استراتژی  ا  مسقر پروژه یا محصو  است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است

 .بند ارتناط م ثر با  ینف ا  و ای اد درب مشترب ا  اهداف و  ما  •

 .هدایت تق  پروژه و تمرکز بر اهداف کلقد  •

 .ریز  و تخصقص منابع ب  صور  م ثربرنام  •

 .مدیریت انتظارا   ینف ا  •

 نحوه تهیه نقشه راه چگونه است؟ 

 : ت ق  نلش  راه م مولاً شامگ مراحگ  یر است
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 .ها  کل  پروژه یا محصو ت ققن اهداف و استراتژ  •

 .شناسای  نتایج کلقد  و نلاط ع   •

 .بند  تلرین  برا  هر مرحل ت ققن  ما  •

 .(افزارها  مدیریت پروژه  صفحا  گسترده یا ابزارها  آن،ینمانند نر )ت ق  نلش  راه با استفاده ا  ابزارها  مختل   •

 .با بقن  و تأیقد نلش  راه توسط  ینف ا  کلقد  •

 : نحوه استفاده از نقشه راه

 : گقرد. موارد استفاده شامگریز  مورد استفاده قرار م  نلش  راه در او  چرخ  عمر پروژه یا محصو  ب  عنوا  ی  ابزار ارتناا  و برنام 

 .رسان  در مورد پقشرفت پروژهاراک  ب   ینف ا  برا  اا،ع •

 .هدایت تق  پروژه و تمرکز بر اهداف کلقد  •

 .ریز  و تخصقص منابعبرنام  •

 .رو رسان  برنام مدیریت تشققرا  و ب  •

 :استفاده از نقشه راه

 : استفاده ا  نلش  راه مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .ای اد دید کل  و استراتژی  ا  پروژه یا محصو  •

 .ب نود ارتنااا  با  ینف ا  •

 .افزای  تمرکز بر اهداف کلقد  •

 .ریز  و تخصقص منابعب نود برنام  •

 .مدیریت م ثرتر تشققرا  •

 ( Project Schedule) بندی پروژهتفاوت نقشه راه با برنامه زمان 

شود. نلش  راه بر رو  اهداف و نتایج کلقد  تمرکز دارد  در حای  بند  پروژه ت ق  م  نلش  راه در س ح بالاتر و با جزکقا  کمتر  نسنت ب  برنام   ما 

چ   مان  ب  اور "و  "چ  چقز "بند  آن ا است. ب  عنار  دیگر  نلش  راه ها و  ما ها  وابستگ  بند  پروژه شامگ جزکقا  دققم ف ایقتک  برنام   ما  

 .کندرا مشخص م   "چ   مان  دققم"و  "چگون "بند  پروژه دهد  در حای  ک  برنام   ما را نشا  م   "کل  
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 هاها و ثبتگزارش -فصل سوم 

  عمر  چرخ    مختل    مراحگ   در   پروژه     اتقح   اا،عا   ت ی ر یمد   و     مستندسا       ر ق گ ق پ   ب    ک    هستند   پروژه   ت ی ری مد   در    یرور     ابزارها  سترها ق رج   و   ها لاگ 

 .کنند   م   گ ق تس    را   پروژه    کل   ت ق موفل  و  س  ی ر   کاه    ارتنااا         ر ق گ   ق تصم  ابزارها  ن ی ا.  کنند   م   کم    پروژه 
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 گزارش فرضیات  3-1

سند  است ک  شامگ یقست  ا  تما  فریقا  شناسای  شده در او  چرخ  عمر پروژه  (Assumption Log) گزار  فریقا  

ها  مختل  توانند بر جنن  شود  بدو  اثنا . فریقا  م  است. فرض  چقز  است ک  ب  عنوا  درست  واق   یا ق    پتیرفت  م 

ها و منابع تأثقر بگتارند. مدیریت صحقح فریقا  برا  موفلقت پروژه بسقار حقات  بند   بودج   محدوده  ریس  پروژه مانند  ما 

ب  اور مستلق     ®PMBOK اگرچ  در) .تواند من ر ب  مشک،  جد  در پروژه شود است   یرا اگر ی  فرض نادرست باشد  م 

مدیریت ریس  و   ب  عنوا  ی  سند م زا با این نا   کر نشده  اما مدیریت فریقا  در فرآیندها  مختل  مدیریت پروژه ا  جمل 

 . (ریز  مورد توج  قرار گرفت  است برنام  

 محتوای گزارش فرضیات چیست؟

 : ی  گزار  فریقا  م مولاً شامگ موارد  یر است 

 .ی  شناس  منحصر ب  فرد برا  هر فرض :( Assumption ID)  شناسه فرض •

 .شر  دققم فرض :( Assumption Description)  شرح فرض •

 دیقگ یا من م پشت فرض. چرا این فرض در نظر گرفت  شده است؟ :( Rationale)  منطق فرض •

 .تأثقر احتمای  فرض بر پروژه در صور  نادرست بود   :( Potential Impact)  تأثیر بالقوه •

شخص  ک  مسئو  مدیریت و پقگقر  فرض   :( Owner/Responsible Party)  مالک/مسئول  •

 .است 

 .(مثً، با   در حا  بررس   تأیقد شده  رد شده)وی قت ف ل  فرض  :( Status)  وضعیت •

 .تاریخ ثنت فرض  :( Date Created)  تاریخ ایجاد •

 .تاریخ با بقن  ب د  فرض :( Review Date)  تاریخ بازبینی  •

 هدف گزارش فرضیات چیست؟

 : هدف اصل  گزار  فریقا   مستندسا    پقگقر  و مدیریت فریقا  پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است 

 .شناسای  و ثنت تما  فریقا  مرتنط با پروژه •

 .ار یاب  تأثقر بایلوه فریقا  بر پروژه •

 .جلوگقر  ا  فراموش  یا نادیده گرفتن فریقا   •

 .ارتناط م ثر فریقا  با  ینف ا   •

 .ها  ناش  ا  فریقا  نادرست کاه  ریس   •
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 نحوه تهیه گزارش فرضیات چگونه است؟

 : ت ق  گزار  فریقا  م مولاً شامگ مراحگ  یر است 

 .(ریز   مدیریت ریس  و غقرهمانند برنام  )شناسای  فریقا  در او  فرآیندها  مختل  پروژه  •

 .ثنت فریقا  در گزار  فریقا  با اا،عا  مربوا  •

 .با بقن  و تأیقد فریقا  توسط  ینف ا  کلقد  •

 .رو رسان  گزار  فریقا  در او  چرخ  عمر پروژهب   •

 :نحوه استفاده از گزارش فرضیات

 : گقرد. موارد استفاده شامگ گزار  فریقا  در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  سند مرجع مورد استفاده قرار م 

 .ریز  پروژهبرنام   •

 .(ها ب  عنوا  ورود  برا  شناسای  و ار یاب  ریس  )مدیریت ریس   •

 .ارتناط با  ینف ا   •

 .پقگقر  و کنتر  پروژه •

 .مدیریت تشققرا   •

 :مزایای استفاده از گزارش فرضیات 

 : استفاده ا  گزار  فریقا  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .شفافقت بقشتر در مورد فریقا  پروژه •

 .ها  ناش  ا  فریقا  نادرست کاه  ریس   •

 .ها گقر ب نود تصمق   •

 .ب نود ارتنااا  با  ینف ا   •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 مثال 

ها   درصد کاربرا  گوش   90"ا  وجود دارد منن  بر اینک   ا  برا  ساخت ی  اپلقکقشن موبایگ  فریق فرض کنقد در پروژه 

گقر  در مورد تمرکز توس   بر رو  سقست  عامگ تواند بر تصمق  این فرض م   "کنند. هوشمند ا  سقست  عامگ اندروید استفاده م  

شود. اگر شود و در صور  نقا   بررس  و تأیقد م  اندروید تأثقر بگتارد. در گزار  فریقا   این فرض با جزکقا  مربوا  ثنت م  
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توا  تصمقما  لا   را برا  تشققر استراتژ   بقشتر است  م  iOS ب داً مشخص شود ک  این فرض نادرست است و ت داد کاربرا  

 .توس   اتخا  کرد 
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 توضیحات 

 عناصر گزار  فریقا   1- 3 جدو  •

 شرح عنصر 

 .تیمحدود ای فرض هر  رق گ قپ  برا  فرد ب  منحصر شناس   ی ( ID) شناسه

 .تیمحدود ای فرض ب   مربوط    بنددست  (Category) یبنددسته

 .نظر  مورد تی محدود ای فرض درباره   حقتوی (Assumption/Constraint) تی محدود /فرض

 .است ت یمحدود ا ی فرض صحت  د یقتأ  و  بررس مسئو   ک   شخص (Responsible Party) مسئول

 .شود رد  ای دیقتأ فرض د یبا  ما  آ   تا ک   خیتار (Due Date) مهلت خ ی تار

 .شود ان ا  فرض دیق تأ  برا  دی با ک   اقدامات (Actions) اقدامات

 .بست  ای شده  منتلگ ف ا   مانند فرض  تقوی  (Status) تیوضع
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3-2 BACKLOG 

ها  کار  است ک  باید برا  دستقاب  ب  ی  هدف مشخص  مانند توس   ی  ف رست  مرتک ا  آیت   ( Backlog) لاگ ب  

شود و ب  بند  م رو رسان  و اویویتمحصو   تکمقگ ی  پروژه یا ب نود ی  سرویس  ان ا  شوند. این ف رست ب  اور مداو  ب 

 : لاگ وجود داردکند. در رویکردها  چاب   م مولاً دو نوع ب  عنوا  مننع اصل  کار برا  تق  توس   یا پروژه عمگ م  

  نقا مند  هاها   ها  قابلقتف رست  ا  تما  ویژگ   :( Product Backlog)  لاگ محصول بک •

 لاگ توسط مای  محصو  اص،حا  و سایر موارد  ک  باید در محصو  گن انده شوند. این ب  

 (Product Owner )   شود مدیریت م. 

لاگ محصو  است ک  شامگ ا  ا  ب   یرم موع  :( Sprint Backlog)  لاگ اسپرینتبک •

شود. این مشخص مت  د ب  ان ا  آن ا م  (Sprint)  های  است ک  تق  توس   در او  ی  اسپرینت آیت  

 .شود لاگ توسط تق  توس   مدیریت م ب  

 لاگ چیست؟محتوای بک

 : لاگ م مولاً شامگ موارد  یر است هر آیت  در ب  

 .شر  وایح و مختصر ا  آیت  کار  :( Description)  شرح •

 .ها اهمقت آیت  نسنت ب  سایر آیت   :( Priority)  اولویت •

م مولاً با استفاده ا  ) .برآورد مقزا  ت،  یا  ما  مورد نقا  برا  ان ا  آیت   :( Estimate)  برآورد •

 (.شود یا  ما  تخمقن  ده م   Story Points واحدهای  مانند

دهند آیت  کار  ب  درست  م قارهای  ک  نشا  م  :( Acceptance Criteria)  معیارهای پذیرش  •

 .ان ا  شده است 

لاگ مشخص ها  در ب  در صور  وجود وابستگ  بقن آیت   :( Dependencies)  هاوابستگی  •

 .شود م 

 لاگ چیست؟هدف بک

بند  کارها برا  دستقاب  ب  اهداف پروژه یا محصو  است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر لاگ  مدیریت و اویویت هدف اصل  ب  

 : است 

 .ماندهای اد شفافقت در مورد کارها  باق  •

 .ای اد تمرکز بر رو  کارها  با اویویت بالا  •
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 .ریز  و تخصقص منابع س ویت برنام  •

 .پتیر  در برابر تشققرا  ان  اف  •

 لاگ چگونه است؟نحوه تهیه بک

 : لاگ م مولاً شامگ مراحگ  یر استت ق  ب  

 .و نقا ها ا   ینف ا   نقا مند  هاآور  جمع •

 .لاگ با شر   اویویت و برآورد ها  ب  ای اد آیت   •

 .ها توسط مای  محصو  بند  آیت  اویویت  •

 .لاگ در او  چرخ  عمر پروژه یا محصو  رو رسان  مداو  ب  ب   •

 لاگ نحوه استفاده از بک

 : شود. موارد استفاده شامگ لاگ ب  عنوا  مننع اصل  کار برا  تق  توس   یا پروژه استفاده م ب  

 .(در اسکرا )ها ریز  اسپرینتبرنام   •

 .ها برا  توس   یا اجرا انتخاب آیت   •

 .پقگقر  پقشرفت کار  •

 .ها  جدید مدیریت تشققرا  و افزود  آیت   •

 لاگ مزایای استفاده از بک

 : لاگ مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  استفاده ا  ب  

 .ماندهشفافقت در مورد کارها  باق  •

 .بند  م ثر کارها اویویت  •

 .پتیر  در برابر تشققرا  ان  اف  •

 .ب نود ارتنااا  بقن تق  و  ینف ا   •

 .ور افزای  سرعت و ب ره •

 لاگ اسپرینت لاگ محصول و بکتفاوت بک

ا  ا  لاگ اسپرینت  یرم موع لاگ محصو  شامگ تما  کارهای  است ک  برا  محصو  لا   است  در حای  ک  ب  ب  

شود و لاگ محصو  توسط مای  محصو  مدیریت م  شود. ب  لاگ محصو  است ک  برا  ی  اسپرینت خاص انتخاب م  ب  

 .لاگ اسپرینت توسط تق  توس  ب  
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ها و توس   محصو  است  ب  ویژه در لاگ ابزار  قدرتمند برا  مدیریت کارها و دستقاب  ب  اهداف در پروژه ب  اور خ،ص   ب  

  .رویکردها  چاب  
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 توضیحات 

 عناصر ب  لاگ  2- 3 جدو  •

 شرح عنصر 

 .backlog ی  شناس  منحصر ب  فرد برا  هر وظقف  یا مورد در (Item ID) شناسه آیتم

 .ی  تویقح کوتاه و وایح ا  نقا مند  یا وظقف  (Title/Description) عنوان/توضیحات

 .بند ت ققن اویویت بالا  متوسط یا پایقن برا  کم  ب  اویویت  ( Priority) اولویت

م مولاً با  )  تخمقن  ا  پقچقدگ  و ت،  مورد نقا  برا  وظقف  Agile در رو  (Story Points) امتیاز داستانی

 .(استفاده ا  دننای  فقنوناچ 

 .فرد مسئو  ان ا  آ  آیت  ( Owner) مالک

 .'در انتظار'  'تما  شده '  'در حا  ان ا 'ب  عنوا  مثا    ( Status) وضعیت

 Additional) اطلاعات اضافی

Information) 

 .ها باشدها  م قارها  پتیر  یا یادداشت تواند شامگ وابستگ این بخ  م 

 



59            فر  ها و ابزار ها  مدیریت پروژه   

 

 

 

 

 

  

It
e
m

 I
d

O
w

n
e
r

S
ta

tu
s

A
d

d
it

io
n

a
l 
In

fo
r
m

a
ti

o
n

B
A

C
K

L
O

G
P
ro

je
ct

 t
it
le

D
at

e
 p

re
p
ar

e
d

D
e
sc

r
ip

ti
o

n
P

r
io

r
it

y
S
to

r
y
 P

o
in

ts



    60 
 

 گزارش تغییرات  3-3

افزار یا هر سند  است ک  سابل  تما  تشققرا  اعما  شده در پروژه  محصو   سقست   نر  ( Change Log)  گزار  تشققرا  

کند. این سند ب  عنوا  ی  مننع اا،عات  م   برا  درب چگونگ  تکامگ موجودیت دیگر  را در او   ما  ثنت و نگ دار  م  

کند. گزار  تشققرا  م مولاً پروژه یا محصو   شناسای  مشک،  احتمای  ناش  ا  تشققرا  و مدیریت م ثرتر تشققرا  آت  عمگ م  

 .شامگ اا،عات  در مورد نوع تشققر  دیقگ تشققر   ما  اعما  تشققر و فرد مسئو  اعما  تشققر است 

 محتوای گزارش تغییرات چیست؟

 : ی  گزار  تشققرا  م مولاً شامگ موارد  یر است 

 .ی  شناس  منحصر ب  فرد برا  هر تشققر  :( Change ID)  شناسه تغییر •

 .شر  دققم تشققر اعما  شده :( Description)  شرح تغییر •

 دیقگ یا من م پشت تشققر. چرا این تشققر لا   بود؟  :( Reason/Justification)  دلیل تغییر •

 .شخص  ک  درخواست تشققر را داده است  :( Requested By)  کننده تغییردرخواست •

مثً، درخواست شده  در حا  بررس   تأیقد شده  رد )وی قت ف ل  تشققر   :( Status)  وضعیت تغییر •

 .(شده  اجرا شده

 .تاریخ درخواست تشققر  :( Request Date)  تاریخ درخواست •

 .(در صور  تأیقد )تاریخ تأیقد تشققر  :( Approval Date)  تاریخ تأیید •

 .تاریخ اعما  تشققر  :( Implementation Date)  تاریخ اجرا •

 .شخص  ک  تشققر را اجرا کرده است  :( Implemented By)  مجری تغییر •

 .ها  پروژه یا محصو  تأثقر تشققر بر سایر بخ   :( Impact)  تأثیر تغییر •

 .ا  ا  محصو  یا سقست  ک  تشققر در آ  اعما  شده است نسخ  ک ( Version)  نسخه •

 هدف گزارش تغییرات چیست؟

هدف اصل  گزار  تشققرا   ثنت و پقگقر  تما  تشققرا  اعما  شده در پروژه یا محصو  است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر 

 : است 

 .ای اد شفافقت در مورد تشققرا   •

 .مدیریت م ثرتر تشققرا   •

 .شناسای  و رفع مشک،  ناش  ا  تشققرا   •

 .اراک  سابل  تشققرا  برا  مراج ا  ب د  •
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 .ب نود فرآیند مدیریت تشققرا  در آینده •

 نحوه تهیه گزارش تغییرات چگونه است؟

 : ت ق  گزار  تشققرا  م مولاً شامگ مراحگ  یر است 

 .(Change Request)  دریافت درخواست تشققر  •

 .بررس  و ار یاب  درخواست تشققر  •

 .گقر  در مورد تأیقد یا رد درخواست تشققر تصمق   •

 .ثنت اا،عا  مربوط ب  تشققر در گزار  تشققرا   •

 .رو رسان  گزار  تشققرا  پس ا  اجرا  تشققر ب   •

 نحوه استفاده از گزارش تغییرات 

 : گقرد. موارد استفاده شامگ گزار  تشققرا  در او  چرخ  عمر پروژه یا محصو  ب  عنوا  ی  سند مرجع مورد استفاده قرار م 

 .پقگقر  وی قت تشققرا   •

 .شناسای  مشک،  ناش  ا  تشققرا   •

 .اراک  گزار  ب   ینف ا  در مورد تشققرا   •

 .ممقز  و بررس  سابل  تشققرا   •

 .ب نود فرآیند مدیریت تشققرا   •

 مزایای استفاده از گزارش تغییرات 

 : استفاده ا  گزار  تشققرا  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .شفافقت بقشتر در مورد تشققرا   •

 .ب نود مدیریت تشققرا   •

 .ها  ناش  ا  تشققرا  کاه  ریس   •

 .ب نود ارتنااا  با  ینف ا   •

 .یاب  و رفع مشک،  س ویت در عقک  •

 مثال 
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شود. این تشققر در گزار  تشققرا  با تما  افزار اعما  م  افزار  تشققر  در رابط کاربر  نر فرض کنقد در ی  پروژه توس   نر 

  تاریخ اعما  تشققر  فرد مسئو  و تأثقر تشققر بر سایر (مثً، ب نود ت رب  کاربر )شود  ا  جمل  دیقگ تشققر جزکقا  مربوا  ثنت م 

کند تا درب کامل  ا  تشققر داشت  باشند و در صور  برو  افزار. این اا،عا  ب  تق  توس   و سایر  ینف ا  کم  م  ها  نر بخ  

 .مشکگ  ب  راحت  آ  را شناسای  و رفع کنند 

 توضیحات 

 عناصر گزار  تشققرا    3- 3 جدو  •

 شرح عنصر 

 Change Request) شناسه درخواست تغییر

ID ) 

 .ی  شناس  منحصر ب  فرد برا  هر تشققر

 . مان  ک  تشققر پقشن اد شده است (Date of Request) تاریخ درخواست

 .ا  وایح ا  آنچ  ک  قرار است تشققر کندخ،ص   (Description of Change) توضیح تغییر

 چرا این تشققر لا   است؟  (Reason for Change) دلیل تغییر

 .شخص یا گروه  ک  درخواست تشققر را اراک  داده است ( Requested By) درخواست شده توسط

ها   اثرا  تخمقن  تشققر بر هزین    ماننند   منابع  کقفقت و ریس  (Impact Assessment) ارزیابی تأثیر

 .پروژه 

 .آیا تشققر تأیقد شده  رد شده یا در انتظار است (Approval Status) وضعیت تأیید

گقر  درباره درخواست تشققرا   شخص یا افراد  ک  مسئو  تصمق   (Approved By) تأیید شده توسط

 .هستند

 . مان  ک  تشققر اعما  شده یا خواهد شد (Implementation Date) تاریخ اجرا
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 مشکلات  گزارش  3-4

سند  است ک  برا  ثنت  پقگقر   مدیریت و حگ مشک،ت  ک  در او  چرخ  عمر پروژه رخ  (Issue Log) گزار  مشک،  

بند   تواند بر اهداف پروژه  مانند  ما  شود ک  م ب  هر رویداد یا وی قت  گفت  م   (Issue)  شود. مشکگ دهند  استفاده م م 

بودج   محدوده یا کقفقت  تأثقر منف  بگتارد. مدیریت م ثر مشک،  برا  موفلقت پروژه بسقار حقات  است   یرا مشک،  حگ 

 .پروژه شوند  تفکق  ها  کاه  کقفقت و حت  توانند من ر ب  تأخقر  افزای  هزین  نشده م 

 ® PMBOK ارتباط با

مشک،  تحلم یافت   در واقع  (:Risk Management)  حوزه دانشی مدیریت ریسک •

ها و کنتر  آن ا است. اند. مدیریت مشک،  بخش  ا  پاسخ ب  ریس  های  هستند ک  اتفا  افتاده ریس  

ها  ت زی  و تحلقگ آن ا    مدیریت ریس  شامگ فرآیندهای  مانند شناسای  ریس     ® PMBOKدر

افتد  ب  ی  مشکگ تندیگ ها و اجرا  آن ا است. وقت  ی  ریس  اتفا  م  ریز  پاسخ ب  ریس  برنام  

شود و مدیریت آ  ا  اریم فرآیندها  مدیریت ریس  و با استفاده ا  ابزارهای  مانند گزار  مشک،   م 

 . 3گقرد ان ا  م 

 .کند حگ مشک،  ب  ب نود کقفقت پروژه و محصو  کم  م   (:Quality)  اصل کیفیت •

PMBOK®     ها  پروژه تأکقد دارد. مدیریت م ثر مشک،  ب  اامقنا  ا  بر اهمقت کقفقت در تما  جنن

 .4کند دستقاب  ب  استانداردها  کقفقت مورد نظر کم  م  

در بسقار  ا  موارد  حگ مشک،  نقا مند ت امگ با  ینف ا  مختل   (:Engagement)  اصل تعامل •

رسان  و هماهنگ  بقن  ینف ا  در مورد مشک،  و است. گزار  مشک،  ب  عنوا  ابزار  برا  اا،ع 

 . 5ند ک ها  آن ا عمگ م حگ راه 

 محتوای گزارش مشکلات چیست؟

 : ی  گزار  مشک،  م مولاً شامگ موارد  یر است 

 .ی  شناس  منحصر ب  فرد برا  هر مشکگ  (:Issue ID)  شناسه مشکل •

 .شر  دققم مشکگ  شامگ ع،ک   تأثقرا  و هرگون  اا،عا  مرتنط (:Description)  شرح مشکل •

 .تاریخ  ک  مشکگ شناسای  شده است  (:Date Discovered)  تاریخ کشف •

 
3.   (PMBOK ریس   : حو ه ) 
4   (PMBOK   ها ای اد کنقد شدن  کقفقت را در فرآیندها و تحویگ  - کقفقت  : 6اصگ) 
5.   (PMBOK   ب  اور ف ا  با  ینف ا  ت امگ کنقد   - ت امگ  : 10اصگ) 
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 .شخص  ک  مشکگ را گزار  کرده است  (:Reported By)  دهندهگزارش  •

های  مانند بالا  متوسط و پایقن بند م مولاً با دست  )س ح اهمقت و فوریت حگ مشکگ  (:Priority)  اولویت •

 .(شود مشخص م  

 .مقزا  تأثقر مشکگ بر پروژه (:Severity/Impact)  شدت •

 .شخص  ک  مسئو  حگ مشکگ است  (:Assigned To)  مسئول حل مشکل •

 .(مثً، با   در حا  بررس   در حا  حگ  حگ شده  بست  شده)وی قت ف ل  مشکگ  (:Status)  وضعیت •

 .تاریخ  ک  مشکگ حگ شده است  (:Resolution Date)  تاریخ حل •

 .حگ اجرا شده برا  حگ مشکگ شر  راه  (:Resolution)  حلراه •

 .هرگون  یادداشت یا اا،عا  ایاف  مرتنط با مشکگ  (:Notes)  هایادداشت •

 هدف گزارش مشکلات چیست؟

هدف اصل  گزار  مشک،   مدیریت م ثر مشک،  و ب  حداقگ رساند  تأثقر منف  آن ا بر پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد 

 :  یر است 

 .شناسای  و ثنت تما  مشک،  پروژه •

 .بند  مشک،  بر اساس اهمقت و فوریت اویویت  •

 .اختصاص مسئویقت برا  حگ مشک،   •

 .پقگقر  پقشرفت حگ مشک،   •

 .ها برا  مراج ا  ب د حگ مستندسا   راه  •

 .ها  آیندهب نود فرآیند مدیریت مشک،  در پروژه  •

 نحوه تهیه گزارش مشکلات چگونه است؟

 : ت ق  گزار  مشک،  م مولاً شامگ مراحگ  یر است

 .شناسای  مشکگ توسط اعضا  تق    ینف ا  یا سایر افراد مرتنط با پروژه •

 .ثنت مشکگ در گزار  مشک،  با تما  اا،عا  مربوا  •

 .بند  مشکگ اویویت  •

 .اختصاص مسئویقت برا  حگ مشکگ  •

 .رو رسان  وی قت مشکگ تا  ما  حگ آ  پقگقر  و ب  •

 نحوه استفاده از گزارش مشکلات 
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 : گقرد. موارد استفاده شامگ گزار  مشک،  در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  سند مرجع مورد استفاده قرار م 

 .جلسا  پقگقر  پروژه •

 .ده  ب   ینف ا  گزار   •

 .(ها  بایلوه در نظر گرفت  شوند توانند ب  عنوا  ریس  مشک،  م )مدیریت ریس   •

 .ب نود فرآیندها  پروژه •

 مزایای استفاده از گزارش مشکلات 

 : استفاده ا  گزار  مشک،  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .مدیریت م ثرتر مشک،   •

 .کاه  تأثقر منف  مشک،  بر پروژه •

 .ب نود ارتنااا  بقن تق  و  ینف ا   •

 .افزای  شفافقت در مورد مشک،   •

 .ب نود فرآیندها  پروژه در آینده •

 مثال 

تواند باعث تأخقر در پروژه شود. این مشکگ آید ک  م فرض کنقد در ی  پروژه ساختمان   مشکل  در تأمقن مصایح ب  وجود م 

دهنده  اویویت  مسئو  حگ شود  ا  جمل  شر  مشکگ  تاریخ کش   گزار  در گزار  مشک،  با تما  جزکقا  مربوا  ثنت م 

کند تا مشکگ را ب  اور م ثر مدیریت و ا  تأثقر منف  آ  بر پروژه حگ اجرا شده. این اا،عا  ب  تق  پروژه کم  م  مشکگ و راه 

 .جلوگقر  کنند 

 .گزار  مشک،  ابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر مشک،  و حف  سابل  دققم ا  آن ا در او  چرخ  عمر پروژه است 

  



67            فر  ها و ابزار ها  مدیریت پروژه   

 

 

 

 

 توضیحات 

 شک،  عناصر گزار  م  4- 3 جدو  •

 شرح عنصر 

 .مشکگ هر   رقگقپ  برا فرد  ب  منحصر کد ای مرجع شماره   ی ( Identifier) شناسه

 .(منابع    بند ما     فن :مثا  عنوا  ب )  مشکگ ا  مختصر   بنددست  (Type) نوع 

 .مشکگ ا   مق دق و  روشن  حقتوی (Issue Description) مشکل شرح

 .(نیقپا متوسط   بالا  :مثا   عنوا   ب  )  مشکگ حگ تیفور زا قم ( Priority) تی اولو

 .پروژه  اهداف  بر  مشکگ رقتأث  چگونگ (Impact on Objectives) اهداف بر ریتأث

 .است  مشکگ ب   دگ قرس مسئو   ک   مقت  ای شخص (Responsible Party) مسئول

 .(شده  حگ ان ا   حا   در با   :مثا  عنوا   ب  )  مشکگ  کنون تقوی  (Status) تیوضع

 .است شده  بست    ای شده  حگ مشکگ ک   خیتار ( Resolution Date) حل خ ی تار

 .مشکگ ی ن ا حگ  چگونگ شر  (Final Resolution) یینها حلراه
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 ثبت درس آموخته ها  3-5

سند  است ک  برا  ثنت و مستندسا   دان  و ت ربقات  ک  در  (Lessons Learned Register)  ها  آموخت ثنت درس 

ها حگ ها  اشتناها   راه ها  چای  توانند شامگ ب ترین شقوه ها م شود. این درس آیند  استفاده م  او  چرخ  عمر پروژه ب  دست م 

ها  آموخت   ای اد ی  مخز  دان   ها  آینده مفقد باشد. هدف ا  ثنت درس تواند در پروژه و هرگون  بقن  دیگر  باشند ک  م 

 .کند سا مان  است ک  ب  ب نود مستمر فرآیندها  مدیریت پروژه کم  م  

 ® PMBOK ارتباط با

ها  آموخت  مستلقماً با اصگ ثنت درس  (:Continuous Improvement)  اصل بهبود مستمر •

ها باید ب  اور مداو  ب  دننا  مرتنط است. این اصگ تأکقد دارد ک  سا ما    ®PMBOK ب نود مستمر در 

ها  کلقد  ها  آموخت   یک  ا  راه گتار  درس ب نود فرآیندها و عملکرد خود باشند. ثنت و ب  اشتراب

ها  مختل  ا  جمل  مدیریت در بخ   PMBOK®   ب نود مستمر در )  .6برا  دستقاب  ب  این هدف است 

 . ( کقفقت و فرآیندها  مدیریت  نقز مورد تأکقد قرار گرفت  است 

ها  آموخت  بخش  ا  درس  (:Knowledge Management)  حوزه دانشی مدیریت دانش  •

بر اهمقت مدیریت دان  برا     ®PMBOK .دان  سا مان  هستند ک  باید ب  اور م ثر مدیریت شوند 

وجود  "مدیریت دان  "گرچ  ب  اور مستلق  حو ه دانش  با نا   ا ).  7ها تأکقد دارد ب نود عملکرد پروژه 

و ب  خصوص در بخ  منابع انسان  و ت امگ با  ینف ا  وجود    ®PMBOK ندارد  اما مف و  آ  در سراسر 

 . ( دارد 

 های آموخته چیست؟محتوای ثبت درس 

 : ها  آموخت  م مولاً شامگ موارد  یر است ی  ثنت درس 

شر  دققم درس آموخت  شده  شامگ شر  وی قت  مشکگ یا فرصت   (:Description)  شرح درس آموخته •

 .حگ یا اقدا  ان ا  شدهو راه 

بند   بودج   ریس   مثً،  ما  ) بند  درس آموخت  بر اساس مویوع یا حو ه دست  (:Category)  دسته بندی  •

 .(ارتنااا  

 .ها  آیندهتأثقر درس آموخت  بر پروژه ف ل  و پروژه  (:Impact)  تأثیر •

 .ها  آینده بر اساس درس آموخت  شدههای  برا  پروژه توصق  (:Recommendations)  هاتوصیه •
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 .تاریخ  ک  درس آموخت  ثنت شده است  (:Date Recorded)  تاریخ ثبت •

 .شخص  ک  درس آموخت  را ثنت کرده است  (:Recorded By)  ثبت کننده •

 .ا  ک  درس آموخت  ا  آ  ب  دست آمده است نا  پروژه  (:Project)  پروژه مرتبط •

 های آموخته چیست؟هدف ثبت درس 

ها  آموخت   ای اد ی  مخز  دان  سا مان  و ب نود مستمر فرآیندها  مدیریت پروژه است. اهداف دیگر  هدف اصل  ثنت درس 

 : شامگ موارد  یر است 

 .ها  آیندهجلوگقر  ا  تکرار اشتناها  در پروژه  •

 .ها و ت ربقا  گتار  ب ترین شقوه ب  اشتراب •

 .ها  آیندهها در پروژه گقر ب نود تصمق   •

 .ها ور  و کاه  هزین  افزای  ب ره •

 های آموخته چگونه است؟نحوه تهیه ثبت درس 

 : ها  آموخت  م مولاً شامگ مراحگ  یر استت ق  ثنت درس 

 .ها ها و سایر رو  ها  بررس  آور  اا،عا  در او  چرخ  عمر پروژه ا  اریم جلسا   گزار  جمع •

 .ها  آموخت  با تما  اا،عا  مربوا ها  آموخت  در سند ثنت درس ثنت درس  •

 .ها  آموخت  توسط تق  پروژه و  ینف ا  با بقن  و تأیقد درس  •

 .ها ها و پروژه ها  آموخت  با سایر تق  گتار  درس ب  اشتراب •

 های آموخته نحوه استفاده از ثبت درس  

 : شود. موارد استفاده شامگ ها  آینده استفاده م  ها  آموخت  ب  عنوا  ی  مننع دان  برا  پروژه ثنت درس 

 .ها  جدید ریز  پروژه برنام   •

 .ها  پروژهآمو   و توس   تق   •

 .ب نود فرآیندها  مدیریت پروژه •

 .ها  مدیریت  گقر تصمق   •

 های آموخته مزایای استفاده از ثبت درس 

 : ها  آموخت  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  استفاده ا  ثنت درس 
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 .ب نود مستمر فرآیندها  پروژه •

 .جلوگقر  ا  تکرار اشتناها   •

 .گتار  دان  و ت ربقا  ب  اشتراب •

 .ها ور  و کاه  هزین  افزای  ب ره •

 .ها گقر ب نود تصمق   •

 مثال 

حل  برا  این مشکگ پقدا ها  مختل  مواج  شده است. راه افزار   تق  با مشکل  در ادغا  سقست  فرض کنقد در ی  پروژه نر 

ها  آینده  اگر تق  با مشکگ شود. در پروژه ها  آموخت  ثنت م  حگ ب  عنوا  ی  درس آموخت  در ثنت درس شود و این راه م 

 .تر و م ثرتر مشکگ استفاده کند تواند ا  این درس آموخت  برا  حگ سریعمشاب   روبرو شود  م 

 .ها است ها  آموخت  ابزار  ار شمند برا  ب نود مستمر و افزای  احتما  موفلقت پروژه ثنت درس 

 شده  آموخته ی ها درس  ثبت از استفاده ی ا یمزا

 قو   نلاط  ا    ر قگ ب ره  و   گتشت  اشتناها    ا    اجتناب  با  تا  کند   م  کم   هاسا ما  و پروژه   ها   قت  ب   : مستمر   ب نود  •

 . کنند رشد و   رند قبگ   اد ی

 .   قت  اعضا  ترب ا ی  ر ققتش  صور   در    حت پروژه  ار شمند  دان   حف  : دان   انتلا   •

 . تر واق    ها بودج    و ها بند  ما  پروژه   ها برنام  توس    ب  کم   : افت ی  ب نود   ز ی ربرنام   •

 . ب تر   ر قگ   قتصم  گ قدی ب   اهدافشا   ب   ندهی آ  ها پروژه    اب ق دست  احتما   ب نود  : تقموفل  نرخ     ی افزا •

 

 ؟میکن استفاده و جادیا شده آموخته  ی هادرس  ثبت کی چگونه

 . کرد  سا    سفارش   پروژه هر   برا   را  آ   بتوا    ک  دقکن شروع   اساس   ایگو    ی   با  : ایگو    ی    اد ی ا •

 م    ع    نلاط  در  شده  آموخت   ها درس  تا  دقکن  گ ی تند  استاندارد   ی رو   ی   ب   را  ند یفرآ  ن ی ا : منظ    ها   رو رسان ب   •

 . شوند مستند   پروژه ا ی پا ا   پس  و

 برگزار  ها قتوص ی  شناسا   و   شده آموخت   ها درس   مورد  در بحث    برا  ژه ی و     جلسات : شده  آموخت   ها درس  جلسا   •

 . د قکن 

 در  مرتنط    ها   قت  تما   دسترس  در شده آموخت    ها درس  ثنت  ک  دقکن حاصگ   نا  قاام  : دان    گتار اشتراب •

 . شوند  ادغا   پروژه  ز ی ربرنام   ندها ی فرآ  در   شده آموخت   ها درس  و دارد  قرار   سا ما  
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 ب نود   امو ند ق ب   گتشت  ا  قت رب   ا   تا  کند  م  کم   ها  قت  ب   ک  است  پروژه  ت ی ری مد در   د قکل   ابزار  شده  آموخت   ها درس  ثنت 

  . کنند کم   نده ی آ  ها پروژه  موفم   اجرا  ب   و ابندی
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 توضیحات 

 عناصر ثنت درس آموخت  ها  5- 3 جدو  •

 شرح عنصر 

 .درس هر آسا    رقگقپ  برا  فرد ب  منحصر مرجع شماره   ی ( Identifier) شناسه

 . فن ارتنااا   س  یر  ت یریمد :مثا  عنوا  ب   درس   نوع (Category) یبنددسته

 .است شده  درس نی ا برو  باعث ک    یشرا ا ی دادیرو (Trigger) محرک

 .است شده  آموخت   پروژه  ا  ک    انکت   ا   مق دق و  روشن  حقتوی ( Lesson) درس

 .است آموخت  درس نیا   اجرا مسئو   ک   مقت ای فرد (Responsible Party) مسئول
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 بک لاگ تعدیل شده با ریسک  3-6

ها   لاگ محصو  یا اسپرینت است ک  در آ   ریس  ی  ب   (Risk-Adjusted Backlog) شده با ریس  لاگ ت دیگ ب  

های  ک  ریس  بالاتر  دارند  شود. ب  عنار  دیگر  آیت  ریز  آ  در نظر گرفت  م بند  و برنام  مرتنط با هر آیت  در اویویت 

برا  ب  ت ویم ) تر  قرار بگقرند یا در اویویت پایقن   (برا  کاه   ودهنگا  ریس  )ممکن است در اویویت بالاتر  قرار بگقرند 

تر  در کند تا تصمقما  آگاهان  . این رویکرد ب  تق  کم  م ( انداختن ریس  تا  مان  ک  اا،عا  بقشتر  در دسترس باشد 

 .اند ها بر پروژه را ب  حداقگ برس مورد ترتقک ان ا  کارها بگقرد و تأثقر ریس  

 ® PMBOK ارتباط با

شده با ریس   لاگ ت دیگ مف و  ب   (:Risk Management)  حوزه دانشی مدیریت ریسک •

ها را کند تا ریس  مرتنط است. این رویکرد ب  تق  کم  م     ®PMBOK مستلقماً با مدیریت ریس  در

 ( ریس   :   ویرای  هفت   حو ه    ®PMBOK راهنما ) .ریز  و اجرا  پروژه در نظر بگقرد در برنام 

شده با لاگ ت دیگ ها تأکقد دارد. ب  بر مدیریت ف الان  ریس     ®PMBOK (:Risk)  اصل ریسک •

  ویرای  هفت      ® PMBOK راهنما ) .ها  چاب  است ریس   ابزار  برا  اجرا  این اصگ در محقط

 (ها  ریس  را ب قن  کنقد پاسخ - ریس   : 5اصگ 

پتیر  همسو است   یرا این مف و  با اصو  چاب  مانند پاسخ ب  تشققر و ت نقم (:Agility)  اصل چابکی  •

 .ها  خود را تنظق  کند ها  برنام  دهد تا بر اساس اا،عا  جدید در مورد ریس  ب  تق  اجا ه م 

 (پتیر  و سا گار  ای اد کنقد ان  اف  - پتیر  ت نقم : 7  ویرای  هفت   اصگ    ® PMBOK راهنما )

 شده با ریسک چیست؟لاگ تعدیلمحتوای بک

تواند شامگ موارد  یر شده با ریس  م  لاگ ت دیگ   ی  ب  ( شر   اویویت  برآورد و غقره)لاگ ع،وه بر اا،عا  استاندارد ب  

 : باشد 

لاگ مرتنط  ها  شناسای  شده ک  با آیت  ب  یقست  ا  ریس   (:Associated Risks)  های مرتبطریسک •

 .هستند 

مثً، بالا  متوسط  )ار یاب  کم  یا کقف  ا  مقزا  ریس  مرتنط با آیت   (:Risk Level/Score)  میزان ریسک •

 .(پایقن یا امتقا  عدد 

استراتژ  انتخاب شده برا  مدیریت ریس    (:Risk Response Strategy)  استراتژی پاسخ به ریسک •

 .(مثً، اجتناب  کاه   انتلا   پتیر  )
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اقدامات  ک  برا  کاه  احتما  وقوع یا تأثقر  (:Risk Mitigation Actions)  اقدامات کاهنده ریسک •

 .شوند ریس  ان ا  م 

 شده با ریسک چیست؟لاگ تعدیلهدف بک

لاگ با در ها  ب  ریز  آیت  بند  و برنام  تر در مورد اویویت گقر  آگاهان  شده با ریس   تصمق  لاگ ت دیگ هدف اصل  ب  

 : ها است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است نظر گرفتن ریس  

 .ها بر پروژهکاه  تأثقر منف  ریس   •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 .ریز  و تخصقص منابع ب نود برنام   •

 .ها  مرتنط با کارها افزای  شفافقت در مورد ریس   •

 شده با ریسک چگونه است؟لاگ تعدیلنحوه تهیه بک

 : شده با ریس  م مولاً شامگ مراحگ  یر است لاگ ت دیگ ت ق  ب  

 .لاگ ها  مرتنط با هر آیت  ب  شناسای  ریس   •

 .ار یاب  مقزا  ریس   •

 .ت ققن استراتژ  پاسخ ب  ریس   •

 .ها بر اساس مقزا  ریس  و استراتژ  پاسخ ت دیگ اویویت آیت   •

 .لاگ ثنت اا،عا  مربوط ب  ریس  در ب   •

 شده با ریسک لاگ تعدیلنحوه استفاده از بک

شود. موارد ریز  و مدیریت ریس  استفاده م شده با ریس  در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  ابزار برنام لاگ ت دیگ ب  

 : استفاده شامگ 

 .ها ریز  اسپرینتبرنام   •

 .ها برا  توس   یا اجرا انتخاب آیت   •

 .ها پقگقر  وی قت ریس   •

 .ها ها بر اساس تشققرا  در ریس  گقر  در مورد تشققر اویویت آیت  تصمق   •

 شده با ریسکلاگ تعدیلمزایای استفاده از بک

 : شده با ریس  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل لاگ ت دیگ استفاده ا  ب  
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 .ها مدیریت م ثرتر ریس   •

 .بند ها در مورد اویویتگقر ب نود تصمق   •

 .ها بر پروژهکاه  تأثقر منف  ریس   •

 .ها افزای  شفافقت در مورد ریس   •

 مثال 

سا   ی  ویژگ  جدید با استفاده ا  ی  فناور  لاگ مربوط ب  پقاده افزار  ی  آیت  ب  فرض کنقد در ی  پروژه توس   نر 

شده با لاگ ت دیگ جدید و ناآشنا است. این آیت  ریس  بالای  دارد   یرا تق  ت رب  کاف  در استفاده ا  این فناور  را ندارد. در ب  

شود و ممکن است اویویت این آیت  افزای  یابد تا تق  بتواند  ودتر با این فناور  آشنا شود ریس   این ریس  شناسای  و ثنت م 

 .و ریس  را کاه  دهد  یا ممکن است اویویت آ  کاه  یابد تا  مان  ک  اا،عا  بقشتر  در مورد فناور  ب  دست آید 

 .ها  چاب  و افزای  احتما  موفلقت آن ا است ها در پروژه شده با ریس  ابزار  مفقد برا  مدیریت ریس  لاگ ت دیگ ب  

 توضیحات 

 عناصر ب  لاگ ت دیگ شده با ریس   6- 3 جدو  •

 شرح عنصر 

 Backlog (Backlog تمی آ

Item) 

 .دقده  اراک   خروج ا ی ف قوظ  ا   وایح ح قتوی

 .دق کن برآورد را  ت یآ نیا  کاروکسک  کل ار   (Value) ارزش

 Risk) سکیر حاتیتوض

Description ) 

 .دق بده ت یآ  با مرتنط  احتمای   س یر ا   مختصر ح قتوی

 .دق کن  ابیار  را س یر وقوع  احتما  (Probability) وقوع احتمال

 .دقکن  اب یار  را  س یر وقوع  صور  در پروژه    رو بر   احتمای  منف عواقک ( Impact) ریتأث

  باشد رقتأث و  احتما  یرب  با  سادگ ب    تواند م نیا)  دق کن محاسن   س یر  برا ا قامت  ی ( Risk Score) سکی ر ازیامت

 .(شود  استفاده   ترده قچ قپ رو  ا  ای
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 ثبت ریسک  3-7

ها  شناسای  شده در او  چرخ  عمر پروژه است.  سند  است ک  شامگ اا،عا  مربوط ب  ریس   (Risk Register) ثنت ریس 

کند و شامگ اا،عات  مانند شر  ریس   احتما  وقوع  تأثقر   ها عمگ م این سند ب  عنوا  ی  مننع مرکز  برا  مدیریت ریس  

کند تا ا   ها برا  موفلقت پروژه بسقار حقات  است   یرا ب  تق  کم  م ها  پاسخ و اقداما  کاهنده است. مدیریت م ثر ریس استراتژ 

 .بردار  کندها ب ره رویدادها  منف  جلوگقر  کند یا تأثقر آن ا را کاه  دهد و ا  فرصت

 ® PMBOK ارتباط با

ثنت ریس   جزء اصل  حو ه دانش   (:Risk Management) حوزه دانشی مدیریت ریسک •

ها  با  است. تما  فرآیندها  مدیریت ریس   ا  شناسای  تا کنتر  ریس    ®PMBOK مدیریت ریس  در

 :  ویرای  هفت   حو ه   ®PMBOK راهنما ) .شونداستفاده ا  اا،عا  موجود در ثنت ریس  ان ا  م 

 (ریس 

ها تأکقد دارد. ثنت ریس  ابزار  برا   بر مدیریت ف الان  ریس    ®PMBOK (:Risk) اصل ریسک •

  ویرای  هفت   اصگ    ®PMBOK راهنما ) .ها استاجرا  این اصگ و مستندسا   اا،عا  مربوط ب  ریس  

 ( ها  ریس  را ب قن  کنقدپاسخ -ریس   :5

 محتوای ثبت ریسک چیست؟

 :ی  ثنت ریس  م مولاً شامگ موارد  یر است

 .ی  شناس  منحصر ب  فرد برا  هر ریس  (:Risk ID) شناسه ریسک •

 .شر  دققم ریس   شامگ علت و پقامدها  احتمای  (:Description) شرح ریسک •

 .(مث،ً فن   مدیریت   خارج )بند  ریس  بر اساس نوع آ  دست  (:Risk Category) دسته بندی ریسک •

یا کم    (مث،ً بالا  متوسط  پایقن)م مولاً ب  صور  کقف  )احتما  وقوع ریس   (:Probability) احتمال وقوع •

 .(شودبقا  م  ( مث،ً درصد)

 .(شودم مولاً ب  صور  کقف  یا کم  بقا  م ) تأثقر ریس  بر اهداف پروژه در صور  وقوع   (:Impact) تأثیر •

 .شودها استفاده م بند  ریس حاصگ یرب احتما  وقوع در تأثقر  ک  برا  اویویت  (: Risk Score) امتیاز ریسک •

مث،ً  )استراتژ  انتخاب شده برا  مدیریت ریس   (:Risk Response Strategy) استراتژی پاسخ به ریسک •

 .(اجتناب  کاه   انتلا   پتیر 

اقدامات  ک  برا  کاه  احتما    (:Mitigation/Enhancement Actions) اقدامات کاهنده/تقویتی •

 .شوندها  مثنت ان ا  م  ها  منف  یا افزای  احتما  وقوع یا تأثقر ریس  وقوع یا تأثقر ریس  
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 .شخص  ک  مسئو  مدیریت و پقگقر  ریس  است (:Risk Owner) مالک ریسک •

 .(مث،ً با   در حا  بررس   در حا  اجرا  بست  شده )وی قت ف ل  ریس   (:Status) وضعیت •

 .شوندهای  ک  در صور  وقوع ریس  اجرا م برنام  (:Contingency Plans) های اقتضاییبرنامه  •

 .دهند ریس  در حا  وقوع استهای  ک  نشا  م نشان  (:Triggers) هامحرک •

 هدف ثبت ریسک چیست؟

 :ها  پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر استهدف اصل  ثنت ریس   مستندسا   و مدیریت م ثر ریس  

 .ها  مرتنط با پروژه شناسای  و ثنت تما  ریس   •

 .هابند  ریس  ار یاب  و اویویت  •

 .هاها  مناسک ب  ریس  ریز  و اجرا  پاسخبرنام  •

 .ها در او  پروژه پقگقر  و کنتر  ریس  •

 .ها با  ینف ا ارتناط م ثر ریس  •

 نحوه تهیه ثبت ریسک چگونه است؟ 

 :ت ق  ثنت ریس  م مولاً شامگ مراحگ  یر است

 .و غقره  SWOT ها  مختل  مانند اوفا  فکر   تحلقگها ا  اریم تکنق  شناسای  ریس  •

 .ثنت اا،عا  مربوط ب  هر ریس  در ثنت ریس  •

 .هابند  ریس  ار یاب  و اویویت  •

 .ها  پاسخ ب  ریس ت ققن استراتژ   •

 .رو رسان  ثنت ریس  در او  چرخ  عمر پروژه ب   •

 نحوه استفاده از ثبت ریسک

 : شود. موارد استفاده شامگها استفاده م ثنت ریس  در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  سند مرجع برا  مدیریت ریس 

 .ریز  پروژه برنام  •

 .ها  ب  ریس اجرا  پاسخ •

 .هاپقگقر  و کنتر  ریس  •

 .ده  ب   ینف ا گزار  •

 مزایای استفاده از ثبت ریسک
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 :استفاده ا  ثنت ریس  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .هامدیریت م ثرتر ریس  •

 .ها بر پروژه کاه  تأثقر منف  ریس   •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه  •

 .هاگقر ب نود تصمق   •

 .ارتناط م ثرتر با  ینف ا  •

 مثال

ممکن است تأمقن نقرو  متخصص برا  توس   بخ  خاص  ا   "افزار   ریسک  وجود دارد منن  بر اینک  فرض کنقد در ی  پروژه نر  

شود  ا  جمل  احتما  وقوع  تأثقر  استراتژ   این ریس  در ثنت ریس  با تما  جزکقا  مربوا  ثنت م  "افزار با مشکگ مواج  شود.نر 

 .(مث،ً شروع  ودهنگا  فرآیند استخدا  )و اقداما  کاهنده  (مث،ً استخدا  پقمانکار خارج )پاسخ 

   .ها استها و افزای  احتما  موفلقت پروژه ثنت ریس  ابزار  حقات  برا  مدیریت م ثر ریس 
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 توضیحات 

 عناصر ثنت ریس   7- 3 جدو  •

 شرح عنصر 

 سک ی ر شناسه

(Risk Identifier ) 

 .س یر  هر   برا  فرد ب  منحصر شناس   ی

 سک ی ر هیانیب

(Risk Statement) 

 .بایلوه   س یر دادیرو ا    وایح شر 

 سک ی ر مالک

(Risk Owner ) 

 .س یر تیریمد مسئو  فرد

 وقوع احتمال

(Probability ) 

 .س یر وقوع  احتما 

 ریتأث

(Impact ) 

 .س یر وقوع  صور   در پروژه  اهداف بر بایلوه  اثر

 سک ی ر ازیامت

(Risk Score ) 

 .(شده محاسن   اغلک)  رقتأث و  احتما  ا   نقترک   ابیار 

 واکنش یهای استراتژ

(Response Strategies) 

 .س یر ا  اجتناب  ای کاه   برا شده  زیربرنام   اقداما 

 شدهینیبازب ازیامت/ریتأث/احتمال

(Revised Probability/Impact/Score ) 

 .واکن   اجرا  ا   پس شده  رو ب    ها ابیار 

 اقدامات

(Actions ) 

 .است  شده  برداشت   س یر ب   دگقرس   برا ک    خاص  هاگا 

 تیوضع

(Status ) 

 .(ره قغ و  شده حگ ان ا    حا   در با  )  س یر  ف ل تقوی 
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 ثبت ذینفعان  3-8

های  است ک  تحت تأثقر ها یا سا ما سند  است ک  شامگ یقست  ا  تما  افراد  گروه  ( Stakeholder Register)  ثنت  ینف ا  

توانند بر آ  تأثقر بگتارند. این سند  اا،عا  مربوط ب   ینف ا  مانند نا   نل   س ح تأثقر  انتظارا   گقرند یا م  پروژه قرار م 

کند. مدیریت م ثر  ینف ا  برا  موفلقت پروژه بسقار م   است   یرا ب  تق  و س ح مشارکت آن ا را ثنت و مدیریت م    نقا مند  ها 

 .کند تا نقا ها و انتظارا   ینف ا  را درب کند و با آن ا ب  اور م ثر ارتناط برقرار کند پروژه کم  م 

 ® PMBOK ارتباط با

o حوزه دانشی مدیریت ذینفعان  (Stakeholder Management ): ثنت  ینف ا   جزء اصل  حو ه

است. این سند  ورود  اصل  برا  فرآیندها  مدیریت  ینف ا  مانند    ®PMBOK دانش  مدیریت  ینف ا  در 

    ®PMBOK راهنما ) .ریز  ت امگ با  ینف ا  و مدیریت ت امگ با  ینف ا  است شناسای   ینف ا   برنام 

 ( ینف ا   : ویرای  هفت   حو ه 

o اصل تعامل  (Engagement ): PMBOK®     بر اهمقت ت امگ م ثر با  ینف ا  تأکقد دارد. ثنت  ینف ا

     ®PMBOK راهنما ) .ریز  ت ام،  مناسک با آن ا است ابزار  برا  شناسای  و درب  ینف ا  و برنام  

 (ب  اور ف ا  با  ینف ا  ت امگ کنقد   - ت امگ  : 10ویرای  هفت   اصگ 

 محتوای ثبت ذینفعان چیست؟

 : ی  ثنت  ینف ا  م مولاً شامگ موارد  یر است 

 .ی  شناس  منحصر ب  فرد برا  هر  ینفع  (:Stakeholder ID)  شناسه ذینفع  •

 .نا  فرد  گروه یا سا ما   ینفع  (:Stakeholder Name)  نام ذینفع  •

مثً، حام  مای   مشتر   کاربر ن ای   مدیر )نل   ینفع در پروژه  (:Role in Project)  نقش در پروژه •

 .(پروژه

 .واحد سا مان  یا دپارتمان  ک   ینفع در آ  قرار دارد  (:Organization/Department)  واحد سازمانی  •

 .(مثً، تلفن  ایمقگ  آدرس ) اا،عا  تماس  ینفع  (:Contact Information)  اطلاعات تماس  •

 (مثً، بالا  متوسط  پایقن )م مولاً ب  صور  کقف  )مقزا  تأثقر  ینفع بر پروژه  (:Influence Level)  سطح تأثیر •

 .(شود بقا  م 

 .(شود م مولاً ب  صور  کقف  بقا  م )مقزا  ع،ق   ینفع ب  پروژه  (:Interest Level)  سطح علاقه •

 .انتظارا   ینفع ا  پروژه (:Expectations)  انتظارات •

 . ینفع ا  پروژه نقا مند  ها  (:Requirements)  نیازمندی ها •
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س ح مشارکت مورد نظر برا  هر  ینفع  (:Desired Engagement Level)  سطح مشارکت مورد نظر •

 .در او  پروژه

 .استراتژ  انتخاب شده برا  ت امگ با هر  ینفع  (:Engagement Strategy)  استراتژی تعامل •

 هدف ثبت ذینفعان چیست؟

 : هدف اصل  ثنت  ینف ا   شناسای   درب و مدیریت م ثر  ینف ا  پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است 

 .شناسای  تما   ینف ا  مرتنط با پروژه •

 . ینف ا   نقا مند  هادرب نقا ها  انتظارا  و   •

 .ها  مناسک برا  ت امگ با  ینف ا  ریز  و اجرا  استراتژ برنام   •

 .مدیریت ارتنااا  با  ینف ا   •

 .کاه  ت اریا  و افزای  ریایت  ینف ا   •

 نحوه تهیه ثبت ذینفعان چگونه است؟

 : ت ق  ثنت  ینف ا  م مولاً شامگ مراحگ  یر است 

 .ها  مختل  مانند اوفا  فکر   تحلقگ  ینف ا  و غقرهشناسای   ینف ا  ا  اریم تکنق   •

 .آور  اا،عا  مربوط ب  هر  ینفع جمع •

 .ثنت اا،عا  در ثنت  ینف ا   •

 .رو رسان  ثنت  ینف ا  در او  چرخ  عمر پروژهب   •

 نحوه استفاده از ثبت ذینفعان

 : شود. موارد استفاده شامگ ثنت  ینف ا  در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  سند مرجع برا  مدیریت  ینف ا  استفاده م 

 .ریز  ارتنااا  برنام   •

 .مدیریت انتظارا   ینف ا   •

 .حگ ت اریا   •

 .ده  ب   ینف ا  گزار   •

 مزایای استفاده از ثبت ذینفعان 

 : استفاده ا  ثنت  ینف ا  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 
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 .مدیریت م ثرتر  ینف ا   •

 .ب نود ارتنااا  با  ینف ا   •

 .کاه  ت اریا   •

 .افزای  ریایت  ینف ا   •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 مثال 

سایت   ینف ا  شامگ مشتر   تق  توس    کاربرا  ن ای   مدیر پروژه و حام  مای  هستند. فرض کنقد در ی  پروژه ساخت ی  وب 

اا،عا  مربوط ب  هر ی  ا  این  ینف ا   ا  جمل  نل   انتظارا   س ح تأثقر و استراتژ  ت امگ با آن ا  در ثنت  ینف ا  ثنت 

 .شود م 

 .ها است ثنت  ینف ا  ابزار  حقات  برا  مدیریت م ثر  ینف ا  و افزای  احتما  موفلقت پروژه 
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 توضیحات 

 عناصر ثنت  ینف ا   8- 3 جدو  •

 شرح عنصر 

 .نفعی  نا  (Name) نام

 .خود سا ما  در نفع ی  نل  ( Position) تیموقع

 .پروژه  در نفعی  خاص نل  ( Project Role) پروژه نقش

 .نفعی  با  ارتناط  برا   اا،عات (Contact Information) تماس اطلاعات

 .پروژه  ا  نفع ی   اصل   ا هاقن (Requirements) هایازمندین

 .پروژه    قنت  ا  نفع ی  انتظارا  ( Expectations) انتظارات

 .(مانند قدر  بالا/ع،ق  بالا  قدر  ک /ع،ق  ک )مند   ینفع س ح تأثقرگتار  و ع،ق   (Classification) بندیطبقه
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 مستندات برنامه ریزی  -فصل چهارم

 ا  نا قاام  برا مقدق  سوابم نیا. کنند  م ی  راهنما انت ا تا ابتدا ا  را پروژه   اجرا ک  شود  م اا،   اسناد ب   ز یربرنام  مستندا  پروژه  تیریمد رد

   .هستند   اتقح بمانند    باق    کل اهداف با همسو و  بودج  چارچوب در درست  رقمس در هاپروژه نک یا
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 ل تغییراتکنتر برنامه  4-1

مدیریت پروژه است ک  نحوه مدیریت و کنتر  تشققرا  در او  چرخ  عمر   برنام بخش  ا   ( Change Control Plan) کنتر  تشققرا  برنام 

کند. هدف    فرآیند رسم  برا  دریافت  ار یاب   تأیقد یا رد  و اجرا  تشققرا  در پروژه را ت ری  م  برنام کند. این پروژه را مشخص م  

کنتر  تشققرا   اامقنا  ا  این است ک  تشققرا  ب  صور  کنتر  شده و با در نظر گرفتن تأثقر آن ا بر اهداف پروژه  مانند   برنام ا  

 .شوندبند   بودج   محدوده و کقفقت  اعما  م   ما 

 ® PMBOK ارتباط با

کنتر  تشققرا  مستلقماً با حو ه  برنام  (: Integration Management) حوزه دانشی مدیریت یکپارچگی •

 Perform Integrated) مرتنط است. فرآیند کنتر  تشققرا    ®PMBOK دانش  مدیریت یکپارچگ  در

Change Control)  کندکنتر  تشققرا   نحوه اجرا  این فرآیند را مشخص م   برنام در این حو ه دانش  قرار دارد و. 

 (یکپارچگ   :  ویرای  هفت   حو ه  ®PMBOK راهنما )

کنتر  تشققرا    برنام مدیریت م ثر تشققرا  نقا مند ت امگ با  ینف ا  مختل  است.  (: Engagement) اصل تعامل •

  : 10  ویرای  هفت   اصگ   ®PMBOK راهنما ) .کندنحوه ت امگ با  ینف ا  در فرآیند مدیریت تشققرا  را مشخص م  

 ( ب  اور ف ا  با  ینف ا  ت امگ کنقد -ت امگ  

سا   فرآیندها و ابزارها بر اساس نقا ها  پروژه بر سفارش     ®PMBOK (:Tailoring)  سازیاصل سفارشی  •

 راهنما ) .ها  پروژه سفارش  شودکنتر  تشققرا  نقز باید بر اساس اندا ه  پقچقدگ  و سایر ویژگ   برنام تأکقد دارد. 

PMBOK®   رویکرد تحویگ را بر اساس  مقن  سفارش  کنقد -سا    سفارش   :11  ویرای  هفت   اصگ) 

 کنترل تغییرات چیست؟   برنامهمحتوای 

 :کنتر  تشققرا  م مولاً شامگ موارد  یر است برنام ی  

ها  مورد استفاده و ها  تشققر  فر  نحوه اراک  درخواست (:Change Request Process)  فرآیند درخواست تغییر •

 .اا،عا  مورد نقا 

م مولاً کمقت  کنتر   )  فرد یا گروه  ک  اختقار تأیقد یا رد تشققرا  را دارد (:Change Authority)  مرجع تصویب تغییرات  •

 .(CCB تشققرا  یا

م قارهای  ک  برا  ار یاب  تأثقر تشققرا  بر پروژه   (:Change Evaluation Criteria) معیارهای ارزیابی تغییرات  •

 .(هابند   بودج   محدوده  کقفقت و ریس  مث،ً تأثقر بر  ما )شوند استفاده م  

نحوه ثنت و مستندسا   تشققرا  تأیقد   (:Change Documentation Procedures) روال مستندسازی تغییرات  •

 .شده

 .رسان  تشققرا  ب   ینف ا نحوه اا،ع  (:Change Communication Procedures)  رسانی تغییرات نحوه اطلاع  •

نحوه پقگقر  وی قت   (:Change Tracking and Control Procedures)  نحوه پیگیری و کنترل تغییرات  •

 .تشققرا  و اامقنا  ا  اجرا  صحقح آن ا
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 کنترل تغییرات چیست؟ برنامههدف 

 : کنتر  تشققرا   ای اد ی  فرآیند رسم  و کنتر  شده برا  مدیریت تشققرا  در پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است برنام هدف اصل  

 .اامقنا  ا  ار یاب  دققم تأثقر تشققرا  بر پروژه •

 .جلوگقر  ا  تشققرا  غقریرور  یا بدو  م و  •

 .حف  یکپارچگ  و ثنا  پروژه •

 .ب  حداقگ رساند  تأثقر منف  تشققرا  بر اهداف پروژه •

 .ب نود ارتنااا  در مورد تشققرا  •

 کنترل تغییرات چگونه است؟  برنامهنحوه تهیه 

 :شود و شامگ موارد  یر استریز  پروژه ان ا  م  کنتر  تشققرا  م مولاً در مراحگ اویق  برنام  برنام ت ق  

 .ت ققن فرآیند درخواست تشققر •

 .ت ققن مرجع تصویک تشققرا  •

 .ت ققن م قارها  ار یاب  تشققرا  •

 .رسان  و پقگقر  تشققرا ت ققن روا  مستندسا    اا،ع  •

 .کنتر  تشققرا  برنام مستندسا    •

 کنترل تغییرات  برنامهنحوه استفاده از 

 : شود. موارد استفاده شامگها  تشققر استفاده م  کنتر  تشققرا  در او  چرخ  عمر پروژه برا  مدیریت تما  درخواست برنام 

 .ها  تشققردریافت و ثنت درخواست •

 .ار یاب  تأثقر تشققرا  •

 .گقر  در مورد تأیقد یا رد تشققرا تصمق   •

 .اجرا  تشققرا  تأیقد شده •

 .پقگقر  وی قت تشققرا  •

 .رسان  تشققرا  ب   ینف ا اا،ع •

 کنترل تغییرات  برنامهمزایای استفاده از 

 : کنتر  تشققرا  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  برنام استفاده ا  

 .مدیریت م ثرتر تشققرا  •

 .کاه  تأثقر منف  تشققرا  بر پروژه •

 .حف  یکپارچگ  پروژه •

 .ب نود ارتنااا  در مورد تشققرا  •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •
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 مثال

کنتر  تشققرا   این  برنام دهد. با استفاده ا  افزار را م  ها  نر  افزار   مشتر  درخواست تشققر در یک  ا  ویژگ  فرض کنقد در ی  پروژه نر 

شود  توسط مرجع تصویک تشققرا  بند  و بودج  پروژه ار یاب  م  شود  تأثقر آ  بر  ما درخواست ب  صور  رسم  ثنت م  

 .شودرسان  م  شود و در صور  تأیقد  تشققر اعما  و ب   ینف ا  اا،ع گقر  م  تصمق  

  .کنتر  تشققرا  ابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر تشققرا  و حف  کنتر  بر پروژه است برنام 
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 توضیحات 

 ا کنتر  تشققر برنام عناصر   1-4جدو  

 شر  عنصر

 Change) رویکرد مدیریت تغییر

Management Approach ) 

ها   توصق  درج  کنتر  تشققر و چگونگ  ادغا  کنتر  تشققر با دیگر جنن  

 .مدیریت پروژه 

بند . مشخص کنقد ک  چ   مان   بند  در ملابگ با بقن   ما ت ری  تشققر  ما  ( Schedule Change) بندیتغییر زمان 

 .بند  نقا  ب  فرآیند کنتر  تشققر دارد تا ب  مننا  جدید  منتلگ شودتشققر در  ما 

رو رسان  بودج . مشخص کنقد ک  چ   مان   ت ری  تشققر بودج  در ملابگ ب   ( Budget Change) تغییر بودجه

 .انحراف بودج  نقا  ب  کنتر  تشققر دارد تا ب  مننا  جدید  منتلگ شود

ت ری  تشققر محدوده در ملابگ تشریح تدری  . مشخص کنقد ک  چ   مان   ( Scope Change) تغییر محدوده

 .انحراف محدوده نقا  ب  کنتر  تشققر دارد تا ب  مننا  جدید  منتلگ شود

 Project) تغییر در اسناد پروژه

Document Change ) 

ها  مربوط ب  اسناد مدیریت پروژه یا دیگر رو رسان ت ری  کنقد ک  چ   مان  ب  

 .اسناد نقا  ب  کنتر  تشققر دارد تا ب  مننا  جدید  منتلگ شود

 .نا  فرد مسئو   ( Name) نام

 .موق قت فرد در هقئت کنتر  تشققر ( Role) نقش

 .ها  مرتنط با نل ها و ف ایقت مسئویقت  (Responsibility) مسئولیت

 .س ح اختقار برا  تأیقد یا رد تشققرا  (Authority) اختیار

 Change) ثبت درخواست تغییر

Request Submittal) 

ها  تشققر  ا  جمل  افراد  ک   شر  فرآیند مورد استفاده برا  ارسا  درخواست 

 .ها  خاصها یا رو  کنند و فر ها را دریافت م درخواست

 Change) پیگیری درخواست تغییر

Request Tracking ) 

 .گقر  ن ای ها  تشققر ا   ما  ارسا  تا تصمق شر  فرآیند پقگقر  درخواست 

 Change) بررسی درخواست تغییر

Request Review) 

ها  تشققر  شامگ تحلقگ تأثقرا  آ  بر اهداف  شر  فرآیند بررس  درخواست

 .بند   محدوده  هزین  و غقره پروژه مانند  ما 

 Change) نتیجه درخواست تغییر

Request Outcome) 

 .شر  نتایج ممکن مانند پتیر   ت ویم یا رد
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Change Management Approach

CHANGE CONTROL PLAN
Project title Date Prepared

Schedule Change

Budget Change

Scope Change

Project Document Changes

Definitions Of Change

Change Control Process

Change Control Board

Name Role Responsibility Authority

Change Request Submittal

Change Request Tracking

Change Request Review

Change Request Disposition
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 مدیریت ارتباطات  برنامه  4-2

ریز   اجرا  نظار   مدیریت پروژه است ک  نحوه برنام  برنام بخش  ا   (Communication Management Plan) مدیریت ارتنااا  برنام 

ها و کند و استراتژ   نقا ها  ارتناا   ینف ا  را شناسای  م  برنام کند. این و کنتر  ارتنااا  در او  چرخ  عمر پروژه را مشخص م  

مدیریت ارتنااا   اامقنا  ا  این است ک  اا،عا  پروژه ب   برنام کند. هدف ا  های  را برا  برآورده کرد  این نقا ها ت ری  م  رو 

 .شودموقع  دققم و ب  شکگ مناسک ب   ینف ا  مربوا  منتلگ م  

 ® PMBOK ارتباط با

مدیریت ارتنااا  مستلقماً   برنام  (:Communications Management) حوزه دانشی مدیریت ارتباطات  •

ریز  مدیریت    خروج  اصل  فرآیند برنام برنام مرتنط است. این    ®PMBOK با حو ه دانش  مدیریت ارتنااا  در

 :  ویرای  هفت   حو ه  ®PMBOK راهنما ) .است (Plan Communications Management) ارتنااا 

 ( ارتنااا 

مدیریت ارتنااا    برنام ارتنااا  م ثر  جزء کلقد  ت امگ موفم با  ینف ا  است.  (: Engagement) اصل تعامل •

ب    -ت امگ   : 10  ویرای  هفت   اصگ   ®PMBOK راهنما  ) .کندنحوه ت امگ و ارتناط با  ینف ا  مختل  را مشخص م  

 ( اور ف ا  با  ینف ا  ت امگ کنقد

 مدیریت ارتباطات چیست؟   برنامهمحتوای 

 : مدیریت ارتنااا  م مولاً شامگ موارد  یر است برنام ی  

یقست  ا   ینف ا    (:Stakeholders and their communication needs) ذینفعان و نیازهای ارتباطی آنها •

ها  ارتناا  پروژه و نقا ها  ارتناا  آن ا  ا  جمل  نوع اا،عا  مورد نقا   س ح جزکقا   فرکانس دریافت اا،عا  و رو  

 .ترجقح  

اهداف کل  ارتنااا  پروژه  مانند ای اد آگاه   جلک حمایت    (: Communication objectives) اهداف ارتباطات  •

 .اراک  اا،عا  و غقره

ها  مورد استفاده برا  ارتناط با  ینف ا   مانند جلسا   رو   (: Communication methods) های ارتباطیروش •

 .افزارها  مدیریت پروژه و غقرهها  تلفن   نر ها  رسم   کنفرانسحضور   ایمقگ  گزار  

مث،ً رو ان   )بند  و فرکانس ارسا  اا،عا  ب   ینف ا   ما   (: Communication frequency) فرکانس ارتباطات  •

 .(هفتگ   ماهان 

ها  افراد در تق  پروژه برا  ارسا  و ت ققن مسئویقت  (:Communication responsibilities) های ارتباطی مسئولیت  •

 .دریافت اا،عا 

دهد چ  کس   چ  اا،عات  را  ب  چ  کس   با چ   جدوی  ک  نشا  م   (: Communication matrix)  ماتریس ارتباطات  •

 .کندروش  و با چ  فرکانس  ارسا  م  

 .بند  و دستور کار جلسا  م   پروژه ما   (: Meeting schedule) ریزی جلسات برنامه  •

 .ها  پروژهنحوه ت ق  و تو یع گزار  (: Reporting) دهیگزارش •
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 .نحوه ارجاع و پقگقر  مساکگ و مشک،  (: Issue escalation procedures) مدیریت مسائل •

 مدیریت ارتباطات چیست؟   برنامههدف 

 :مدیریت ارتنااا   اامقنا  ا  ارتنااا  م ثر و کارآمد در او  پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است برنام هدف اصل  

 .برآورده کرد  نقا ها  اا،عات   ینف ا  •

 .ای اد درب مشترب ا  وی قت پروژه  •

 .ها و ت اریا جلوگقر  ا  سوءتفاه  •

 .جلک حمایت  ینف ا  •

 .هاگقر ب نود تصمق   •

 مدیریت ارتباطات چگونه است؟  برنامهنحوه تهیه 

 :شودریز  پروژه و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  مدیریت ارتنااا  م مولاً در مراحگ اویق  برنام  برنام ت ق  

 .شناسای   ینف ا  و نقا ها  ارتناا  آن ا •

 .ت ققن اهداف ارتنااا  •

 .ها  ارتناا  مناسکانتخاب رو  •

 .ها  ارتناا ت ققن فرکانس و مسئویقت •

 .مدیریت ارتنااا  برنام مستندسا    •

 مدیریت ارتباطات  برنامهنحوه استفاده از 

 : شود. موارد استفاده شامگمدیریت ارتنااا  در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  مدیریت ارتنااا  استفاده م   برنام 

 .ریز  و اجرا  ارتنااا برنام  •

 .نظار  بر اثربخش  ارتنااا  •

 .در صور  نقا  برنام رو رسان  ب  •

 مدیریت ارتباطات   برنامهمزایای استفاده از 

 : مدیریت ارتنااا  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  برنام استفاده ا  

 .ب نود ارتنااا  در پروژه •

 .افزای  ریایت  ینف ا  •

 .ها و ت اریا کاه  سوءتفاه   •

 .هاگقر ب نود تصمق   •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 مثال
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مدیریت   برنام فرض کنقد در ی  پروژه ساخت ی  اپلقکقشن موبایگ   ینف ا  شامگ مشتر   تق  توس    تق  با اریاب  و کاربرا  ن ای  هستند. 

کند  تق  توس   جلسا  رو ان  دارد  تق  با اریاب  اا،عا  ها  پقشرفت هفتگ  دریافت م  کند ک  مشتر  گزار ارتنااا  مشخص م  

ها  اجتماع  در جریا  اخنار و  سایت و شنک  کند و کاربرا  ن ای  ا  اریم وبها  جدید را ا  اریم ایمقگ دریافت م  مربوط ب  ویژگ  

 .گقرندها قرار م  رو رسان  ب 

 .ها استمدیریت ارتنااا  ابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر ارتنااا  و افزای  احتما  موفلقت پروژه برنام 

 

 توضیحات 

 ارتنااا    ت ی ری مد  برنام  عناصر   2-4جدو  

 شرح عنصر 

 Stakeholder) نفعانی ذ  یارتباط یازهاین

Communication Requirements) 

    ا هاقاا،عا  پروژه دارند و ن  افتیب  در ا قک  ن   افراد

 .هاخاص آ  

منتلگ شود  شامگ  با   فرمت  محتوا و   دی ک  با  شر  اا،عات ( Information) اطلاعات

 .ا قس ح جزک

 .نیجلسا  آن، ایجلسا    گ قمینحوه انتلا  اا،عا   مانند ا (Method or Media) رسانه ای  روش

اراک  شود و تحت چ    د یک  اا،عا  با  ف رست  ما  و تناوب (Time Frame and Frequency) و تناوب یزمان بازه

 .  یشرا

 .دهند  ک  اا،عا  را اراک  م  گروه اینا  شخص  ( Sender) فرستنده

 Communication) یارتباط اتیفرض ای  هاتی محدود 

Constraints or Assumptions) 

. ممکن است شامگ   احتمای  هات ی محدود ای ا قف رست فری

 .باشد عیتو    هات یاا،عا  حساس و محدود

  



99            فر  ها و ابزار ها  مدیریت پروژه   

 

 

 

 

 

G
lo

ss
a
ry

 o
f 

T
e
rm

s 
p

r 
A

cr
o

n
y
m

s

A
ss

u
m

p
ti

o
n

s
C

o
n

st
ra

in
ts

S
ta

k
e
h

o
ld

e
r

In
fo

rm
a
ti

o
n

M
e
th

o
d

T
im

in
g
 o

r 
F
re

q
u

e
n

cy
S
e
n

d
e
r

C
O

M
M

U
N

IC
A

T
IO

N
S
 M

A
N

A
G

E
M

E
N

T
 P

L
A

N

P
ro

je
c
t 

ti
tl

e
D

a
te

 p
re

p
a
re

d



    100 
 

 مدیریت هزینه برنامه  4-3

بند   مدیریت   ریز   برآورد  بودج مدیریت پروژه است ک  نحوه برنام  برنام بخش  ا   (Cost Management Plan) مدیریت هزین  برنام 

ها  پروژه ها و مستندات  است ک  برا  مدیریت هزین  ها  روی   شامگ سقاستبرنام کند. این ها  پروژه را مشخص م  نظار  و کنتر  هزین 

مدیریت هزین   اامقنا  ا  این است ک  پروژه در محدوده بودج  مصوب تکمقگ   برنام شود. هدف ا  در او  چرخ  عمر آ  استفاده م  

 .شود

 ® PMBOK ارتباط با

مدیریت هزین  مستلقماً با حو ه دانش  مدیریت  برنام  (: Cost Management)  حوزه دانشی مدیریت هزینه •

 Plan Cost) ریز  مدیریت هزین   خروج  اصل  فرآیند برنام  برنام مرتنط است. این    ®PMBOK هزین  در

Management) است. (  راهنما PMBOK®  هزین  :  ویرای  هفت   حو ه) 

مدیریت  برنام کند. ها ب  حداکثر رساند  ار   حاصگ ا  پروژه کم  م  مدیریت م ثر هزین   (:Value) اصل ارزش •

  ویرای     ®PMBOK راهنما ) .کندها ب  منظور اراک  ار   ب   ینف ا  فراه  م  هزین   چارچوب  برا  مدیریت هزین 

 (مناشر کوشا  محتر  و دیسو  باشقد -مناشر    :1هفت   اصگ 

سا   فرآیندها و ابزارها بر اساس نقا ها  پروژه بر سفارش     ®PMBOK (:Tailoring)  سازیاصل سفارشی  •

 راهنما ) .ها  پروژه سفارش  شودمدیریت هزین  نقز باید بر اساس اندا ه  پقچقدگ  و سایر ویژگ   برنام تأکقد دارد. 

PMBOK®   رویکرد تحویگ را بر اساس  مقن  سفارش  کنقد -سا    سفارش   :11  ویرای  هفت   اصگ) 

 مدیریت هزینه چیست؟   برنامهمحتوای 

 :مدیریت هزین  م مولاً شامگ موارد  یر است برنام ی  

رو   متر -مث،ً ساعت کار  نفر)گقر  منابع واحدها  مورد استفاده برا  اندا ه (: Units of measure) گیریواحد اندازه  •

 .(مربع و غقره

 .هامقزا  دقت مورد انتظار در برآورد هزین   (:Level of accuracy) سطح دقت •

گقر  عملکرد هزین  استفاده  قوانقن  ک  برا  اندا ه (:Rules of performance measurement) قوانین برآورد •

 .(EVM مث،ً مدیریت ار   کسک شده یا) شوندم  

 .هاده  هزین  ها  مورد استفاده برا  گزار فرمت  (:Reporting formats)  دهیهای گزارشرویه •

مث،ً مقزا  )شوند ها استفاده م  های  ک  برا  کنتر  هزین  محدوده (: Control thresholds) فرآیندهای کنترل هزینه •

 .(انحراف م ا  ا  بودج 

 .شوندقوانقن  ک  برا  ت ق  بودج  پروژه استفاده م   (: Budgeting rules) بندیقوانین بودجه  •

 .منابع تأمقن مای  پروژه (: Funding sources) های تأمین مالیروش •

 مدیریت هزینه چیست؟  برنامههدف 
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ها  پروژه و اامقنا  ا  تکمقگ پروژه در محدوده بودج  مصوب است. مدیریت هزین   ای اد ی  چارچوب برا  مدیریت م ثر هزین   برنام هدف اصل  

 : اهداف دیگر شامگ موارد  یر است

 .ها  پروژهبرآورد دققم هزین  •

 .بقنان ت ق  بودج  واقع •

 .ها در او  پروژهکنتر  هزین   •

 .هاده  دققم و ب  موقع در مورد هزین  گزار  •

 .سا   استفاده ا  منابع مای  ب قن   •

 مدیریت هزینه چگونه است؟  برنامهنحوه تهیه 

 :شودریز  پروژه و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  مدیریت هزین  م مولاً در مراحگ اویق  برنام  برنام ت ق  

 .گقر ت ققن واحد اندا ه •

 .ت ققن س ح دقت برآورد •

 .ها  برآورد هزین انتخاب رو  •

 .بند ت ققن قوانقن بودج  •

 .ها  کنتر  هزین ت ققن روی  •

 .مدیریت هزین  برنام مستندسا    •

 مدیریت هزینه برنامهنحوه استفاده از 

 : شود. موارد استفاده شامگها استفاده م  مدیریت هزین  در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  مدیریت هزین  برنام 

 .هابرآورد هزین  •

 .ت ق  بودج  •

 .هاکنتر  هزین   •

 .هاده  در مورد هزین  گزار  •

 مدیریت هزینه   برنامهمزایای استفاده از 

 : مدیریت هزین  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  برنام استفاده ا  

 .هامدیریت م ثرتر هزین  •

 .کاه  احتما  ت او  ا  بودج  •

 .هاها در مورد هزین  گقر ب نود تصمق   •

 .هاافزای  شفافقت در مورد هزین  •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 مثال
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شوند  س ح دقت برآورد ها بر اساس متر مربع  یربنا برآورد م  کند ک  هزین  مدیریت هزین  مشخص م   برنام فرض کنقد در ی  پروژه ساختمان   

 .شودها  هزین  ب  صور  ماهان  ب   ینف ا  اراک  م  شود و گزار ها استفاده م  است  ا  رو  برآورد مشاب  برا  برآورد هزین   10٪

  .ها استها و افزای  احتما  موفلقت پروژهمدیریت هزین  ابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر هزین  برنام 

 

 توضیحات 

 مدیریت هزین  برنام عناصر   3-4جدو  

 شرح عنصر 

 Units of) یریگاندازه یواحدها

Measure ) 

    خواهد شد. ب  عنوا  مثا   واحدها  رقگک  چگون  هر نوع مننع اندا ه  د قنشا  ده

  کیزقشوند. منابع ف  رقگها اندا ه هفت   ایها  رو ها ممکن است ب  ساعت   کار

 .شوند  رقگاندا ه  ره قها و غها  مترها  تن ممکن است ب  گاین 

   واحدها  گرید ایب  صدها  هزارها  د یبا هان  یبرآورد هز ایک  آ دقمشخص کن ( Level of Precision) دقت سطح 

 .گرد شود  رقگاندا ه 

. س ح دقت ممکن است ب   دقکن  قبرآوردها را توص   برا ا  قس ح دقت مورد ن (Level of Accuracy) صحت سطح 

 .(  یتدر گقبا تکم)  ابدی ب نود  شترق مرور  ما  با اا،عا  ب

 یسازمان هی رو یوندهایپ

(Organizational Procedure 

Links ) 

کند و    رو قپ WBS  دها  ساختار شماره   دیبا  دهو گزار    هان  یهز نقتخم

 .سا ما  هماهنگ شود  حسابدار  ها ست قممکن است لا   باشد با س

 Control) کنترل یهاآستانه

Thresholds ) 

برآورد    پروژه ب  اور کل ای  بست  کار ت قف ای  ی  ایآ دهند  ک  نشا  م ی ارهاقم 

ا  بودج  است و    ق ب ایدارد  ران قشگق ب  اقدا  پ ا  قتحت کنتر  است  ن  یهان  یهز

 .دارد  ب  اقدا  اص،ح ا قن

 Rules of) عملکرد  یابی ارز نیقوان

Performance Measurement) 

   رقگاندا ه  هان  یو هز  شرفتقک  در آ  پ دقرا مشخص کن WBS ا   س ح

استفاده  (EVM) ار   کسک شده  تیری ک  ا  مد ی هاپروژه   . براشود م

حساب کنتر   ای  در س ح بست  کار هان یهز ایک  آ دقمشخص کن کنند  م

 .شوند م  گزار 

 Cost) و فرمت نهی هز  یدهگزارش 
Reporting Information and 

Format) 

. اگر  دقرا مستند کن شرفتقو پ   تقوی   دهگزار   برا  ا قمورد ن ن یاا،عا  هز

ب    ای د قکن وستقنسخ  را پ   ی رد قفرمت خاص گزار  مورد استفاده قرار گ  ی

 .دقارجاع ده    فر  خاص ایقایک 
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 تکرار  برنامه  4-4

استفاده م   Agileتکرار ب  عنوا  ی  نلش  راه دققم برا  ی  چرخ  توس   خاص در ی  پروژه عمگ م  کند ک  م مولا در رو  ها   برنام ی  

فت شود. این ب  اور استراتژی  چش  اندا  کل  پروژه را ب  بخ  ها  کار  قابگ مدیریت ت زی  م  کند و ان  اف پتیر  و سا گار  را با پقشر

 م  کند.  پروژه تلویت

 اهداف اصلی

ی ن  )م موع  خاص  ا  عملکردها یا تحویگ های  را ک  برا  تکمقگ در ی  با ه  مان  ا  پق  ت ری  شده  :محدوده تکرار •

 هدف قرار گرفت  اند  ت ری  م  کند.  (تکرار

ف رست  )ب  اور استراتژی  وظای  با اویویت بالا را ا  ب  لاگ پروژه استخراج م  کند  :تفکیک عقب ماندگی اولویت دار •

 و آن ا را ب  تحویگ ها  قابگ دستقاب  برا  تکرار ت ققن شده تندیگ م  کند.  (جام   ا  نقا ها  پروژه اویویت بند  شده

وظای  خاص و مسئویقت ها  مرتنط را ب  اعضا  تق  ت ققن شده اختصاص م  دهد و حس مایکقت   :تخصیص وظایف و مالکیت •

 و مسئویقت پتیر  را تلویت م  کند.

برآوردهای  را برا   ما  و منابع مورد نقا  برا  تکمقگ وظای  برنام  ریز  شده ای اد م  کند و تصمق  گقر    :برآورد تلاش •

 آگاهان  و مدیریت ح   کار را تس قگ م  کند. 

 مزایای کلیدی 

پروژه را قادر م  سا د تا تشققرا  در نقا ها  پروژه را در خود جا  دهد یا آموخت  ها  جمع آور  شده ا    :سازگاری پیشرفته •

 تکرارها  قنل  را در خود جا  دهد و ب نود مستمر را تضمقن کند. 

تمرکز تق  را بر رو  م موع  ا  ا  اهداف کام، مشخص در ی  با ه  مان  محدود حف  م  کند و کارای  و ب ره ور  را  :تمرکز تیز •

 ارتلا م  دهد. 

مشارکت ف ا  تق  در فرآیند برنام  ریز   حس مایکقت نسنت ب  موفلقت پروژه را تلویت م  کند و ی  محقط  :مالکیت و مشارکت تیم •

 کار  مشارکت  را پرور  م  دهد. 

با ترکقک چرخ  ها  تکرار  با حلل  ها  با خورد  چای  ها  بایلوه را م  توا   ودتر شناسای  و برارف  :کاهش ریسک پیشگیرانه •

 کرد و خ را  پروژه را ب  حداقگ رساند.

 ( چارچوب ساختاریافته )فرآیند برنامه ریزی تکرار 

ی  بررس  جامع ا  علک ماندگ  پروژه ان ا  دهقد تا وظای  مرتنط با دستقاب  ب  اهداف تکرار ف ل  را  :بررسی عقب ماندگی پروژه •

 اویویت بند  کنقد. 

وظای  اویویت بند  شده را ا  علک ماندگ  ب  واحدها  کوچکتر و قابگ مدیریت تر ت زی   (:WBS)توسعه ساختار تفکیک کار  •

 کنقد ک  ب  ویو  ت ری  شده و ب  راحت  قابگ تخصقص هستند. 
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ی  جلس  مشترب را تس قگ کنقد ک  در آ  تق  ب  اور جم   ت،  مورد نقا  برا  تکمقگ هر کار جداگان  را تخمقن  :برآورد مشارکتی •

 م   ند.

بر اساس برآوردها  تق  و محدودیت ها  پروژه  ملدار قابگ توافم متلاب، ا  کار را ای اد کنقد ک  م  تواند ب  اور واقع بقنان   :تعهد تکرار •

 در با ه  مان  تکرار ان ا  شود.

وظای  خاص  را ب  اعضا  تق  ت ققن شده اختصاص دهقد  مسئویقت ها را ب  ویو  مشخص کنقد و کانا    :تخصیص و تفویض اختیار •

 ها  ارتناا  را برا  اامقنا  ا  همکار  یکپارچ  ای اد کنقد. 

تکرار ی  فرآیند پویا و مشارکت  را تشکقگ م  دهد ک  برا  حف  شتاب پروژه عمگ م  کند و در عقن حا  چابک  را برا   برنام در اصگ  ی  

 ان نا  با نقا ها  در حا  تحو  و ب قن  سا   نتایج پروژه اراک  م  دهد. 
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 مدیریت تدارکات  برنامه  4-5

ریز   اجرا  کنتر  و  مدیریت پروژه است ک  نحوه برنام  برنام بخش  ا   (Procurement Management Plan) مدیریت تدارکا  برنام 

ها و مستندات  است ک  برا  خرید کالاها و خدما  مورد نقا  ها  روی   شامگ سقاستبرنام کند. این خاتم  فرآیندها  تدارکا  پروژه را مشخص م  

مدیریت تدارکا   اامقنا  ا  این است ک  کالاها و خدما  مورد نقا  پروژه ب  موقع  با کقفقت  برنام شود. هدف ا  پروژه ا  منابع خارج  استفاده م  

 .مناسک و با ققمت مناسک تأمقن شوند

 ® PMBOK ارتباط با

مدیریت تدارکا  مستلقماً با  برنام  (:Procurement Management) حوزه دانشی مدیریت تدارکات  •

ریز  مدیریت   خروج  اصل  فرآیند برنام برنام مرتنط است. این    ®PMBOK حو ه دانش  مدیریت تدارکا  در

 :  ویرای  هفت   حو ه  ®PMBOK راهنما ) .است (Plan Procurement Management) تدارکا 

 ( تدارکا 

  برنام مدیریت م ثر تدارکا  نقا مند ت امگ با فروشندگا  و سایر  ینف ا  است.  (: Engagement) اصل تعامل •

ت امگ   :10  ویرای  هفت   اصگ   ®PMBOK راهنما ) .کندمدیریت تدارکا   نحوه ت امگ با این  ینف ا  را مشخص م  

 ( ب  اور ف ا  با  ینف ا  ت امگ کنقد -

سا   فرآیندها و ابزارها بر اساس نقا ها  پروژه بر سفارش     ®PMBOK (:Tailoring)  سازیاصل سفارشی  •

 راهنما ) .مدیریت تدارکا  نقز باید بر اساس اندا ه  پقچقدگ  و نوع تدارکا  پروژه سفارش  شود برنام تأکقد دارد. 

PMBOK®   رویکرد تحویگ را بر اساس  مقن  سفارش  کنقد -سا    سفارش   :11  ویرای  هفت   اصگ) 

 مدیریت تدارکات چیست؟   برنامهمحتوای 

 : مدیریت تدارکا  م مولاً شامگ موارد  یر است برنام ی  

مث،ً ققمت ثابت  )شوند انواع قراردادهای  ک  برا  تدارکا  پروژه استفاده م   (:Types of contracts)  انواع قراردادها •

 .(هزین  ب  ایاف  پورسانت   ما  و مواد

م قارهای  ک  برا  انتخاب فروشندگا  مورد استفاده  (:Vendor selection criteria)  معیارهای انتخاب فروشندگان •

 .(مث،ً ققمت  کقفقت  ت رب   اعتنار)گقرند قرار م  

نحوه مدیریت قراردادها در او  چرخ  عمر آن ا  ا    (:Contract management process)  فرآیند مدیریت قرارداد •

 .ها و حگ اخت،فا جمل  نحوه نظار  بر عملکرد فروشندگا   پرداخت

 Coordination of procurement with other) های پروژهنحوه هماهنگی تدارکات با سایر بخش  •

project areas :)  بند   بودج  و محدودهها  پروژه  مانند  ما نحوه هماهنگ  فرآیندها  تدارکا  با سایر بخ. 

ها  مربوط ب  تدارکا   مانند قوانقن و ملررا  محدودیت (:Procurement constraints) های تدارکات محدودیت  •

 .ها  بودج ها  سا مان  و محدودیتدویت   سقاست
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نحوه شناسای   ار یاب  و مدیریت   (:Procurement risk management) های تدارکات نحوه مدیریت ریسک  •

 .ها  مرتنط با تدارکا ریس 

 مدیریت تدارکات چیست؟   برنامههدف 

مدیریت تدارکا   ای اد ی  چارچوب برا  مدیریت م ثر فرآیندها  تدارکا  و اامقنا  ا  تأمقن کالاها و خدما  مورد نقا    برنام هدف اصل  

 : پروژه با شرایط مناسک است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است

 .انتخاب فروشندگا  مناسک •

 .متاکره و ان لاد قراردادها  مناسک •

 .نظار  بر عملکرد فروشندگا  •

 .ها  تدارکا کنتر  هزین   •

 .ها  مرتنط با تدارکا  کاه  ریس   •

 مدیریت تدارکات چگونه است؟  برنامهنحوه تهیه 

 :شودریز  پروژه و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  مدیریت تدارکا  م مولاً در مراحگ اویق  برنام  برنام ت ق  

 .شناسای  نقا ها  تدارکات  پروژه •

 .ت ققن انواع قراردادها  مناسک •

 .ت ققن م قارها  انتخاب فروشندگا  •

 .ت ققن فرآیند مدیریت قرارداد •

 .مدیریت تدارکا  برنام مستندسا    •

 مدیریت تدارکات  برنامهنحوه استفاده از 

 : شود. موارد استفاده شامگمدیریت تدارکا  در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  مدیریت فرآیندها  تدارکا  استفاده م   برنام 

 .انتخاب فروشندگا  •

 .ان لاد قراردادها •

 .نظار  بر عملکرد فروشندگا  •

 .مدیریت تشققرا  در قراردادها •

 .حگ اخت،فا  با فروشندگا  •

 مدیریت تدارکات   برنامهمزایای استفاده از 

 : مدیریت تدارکا  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  برنام استفاده ا  
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 .مدیریت م ثرتر فرآیندها  تدارکا  •

 .تأمقن کالاها و خدما  مورد نقا  پروژه با شرایط مناسک •

 .ها  مرتنط با تدارکا  کاه  ریس   •

 .ب نود ارتنااا  با فروشندگا  •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 مثال

کند ک  ا   مدیریت تدارکا  مشخص م   برنام فرض کنقد در ی  پروژه ساخت ی  پگ  نقا  ب  تأمقن فولاد ا  ی  فروشنده خارج  وجود دارد. 

شود  م قارها  انتخاب فروشنده شامگ ققمت  کقفقت و توانای  تحویگ ب  موقع است و فرآیند مدیریت  قرارداد ققمت ثابت برا  خرید فولاد استفاده م  

 .قرارداد شامگ با رس  کقفقت فولاد قنگ ا  تحویگ و پرداخت پس ا  تأیقد کقفقت است

 .ها استمدیریت تدارکا  ابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر فرآیندها  تدارکا  و افزای  احتما  موفلقت پروژه برنام 
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 توضیحات 

 مدیریت تدارکا   برنام عناصر   5-4جدو  

 حات یتوض عنصر جدول 

 .پروژه  WBS با مانکارقپ WBS نحوه ادغا   یت ر (Scope) یکار حوزه

پروژه  ا  جمل  مراحگ   بند با  ما  مانکارقپ  بند نحوه ادغا   ما   یت ر ( Schedule) ی بندزمان

 . دوره اولان   و اق،  دارا  دقکل

 .با مستندا  پروژه  مانکارقادغا  مستندا  پ  چگونگ  قتوص ( Documentation) یمستندساز

و نحوه ادغا    هاس یب  ر  ی و پاسخگو گ قتحل  ی شناسا  چگونگ  قتوص ( Risk) سکی ر

 .پروژه   کل س یر تیریها با مدآ 

  تقوی   هابا گزار    مانکارقپ تقوی    هانحوه ادغا  گزار   یت ر ( Reporting) یدهگزارش 

 .پروژه 

 Timing of) یدیکل یهاتیفعال یبندزمان

Key Procurement Activities ) 

   ق انقک  ب  شامگ  مان  نیتدارکا . ا  دق کل  هات قف ای  بند ما  ی شناسا

  خیو تار  انتشار اسناد تدارکات خیتار شود  م گقتکم (SOW)  کار

 .شود  م شن ادا قپ دقسررس

 Performance) عملکرد  یهاشاخص

Metrics) 

عملکرد فروشنده استفاده خواهد    ابیار    ک  برا ی هامستند کرد  شاخص 

 .شد

 ,Roles) اراتیو اخت هات یمسئول ها،نقش

Responsibilities, and Authority) 

و   مانکار قپروژه  پ ریمد ارا قو س ح اخت هات قها  مسئوی نل   یت ر

 .قرارداد  م   برا  نف ا     ریسا نق دپارتما  تدارکا   همچن

 Assumptions) هاتی و محدود  اتیفرض

and Constraints ) 

 .تدارکا   هات ق مربوط ب  ف ای  هات ی و محدود ا قثنت فری

 Legal) و ارز یقانون تیصلاح

Jurisdiction and Currency ) 

و     گتارمت قق  و ار  مورد استفاده برا   قانون تقمحگ ص،ح ی شناسا

 .پرداخت

 Independent) مستقل یبرآوردها

Estimates ) 

   برا ایو آ  شود  استفاده م ن یمستلگ هز  ا  برآوردها   ایآ نک  یمستند کرد  ا

 .رقخ ا یانتخاب مننع لا   است 

    برا م قب   قراردادها ایاورا  ب ادار عملکرد    برا نقا مند  ها مستند کرد   (Risk Management) سکی ر تی ری مد

 .س یکاه  ر



    110 
 

 

 

Assumptions and Constraints

Category Assumption/Constraint

Item

Performance Metrics

Measurement MethodMetric

Area Integration Approach

Scope

Schedule

Documentation

Risk

Reporting

Timing of Key Procurement Activities

Date Activity

Procurement Integration

PROCUREMENT MANAGEMENT PLAN

Roles, Responsibility, and Authority

Role Responsibility Authority

DateProject Title
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Prequalified Sellers

PROCUREMENT MANAGEMENT PLAN

Legal Jurisdiction and Currency

Independent Estimates

Risk Management

Assumptions and Constraints

Category Assumption/Constraint
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 مدیریت پروژه برنامه :نقشه راه جامع   4-6

سند  رسم  و جامع است ک  نحوه اجرا   نظار   کنتر  و خاتم  پروژه را مشخص  (Project Management Plan) مدیریت پروژه برنام 

ها و تدارکا   بند   هزین   کقفقت  منابع  ارتنااا   ریس ها  کلقد  پروژه  ا  جمل  محدوده   ما  کند. این سند  شامگ تما  جنن  م  

مدیریت پروژه  اراک  ی  نلش  راه وایح و جامع برا  تق  پروژه و سایر  ینف ا  است تا اامقنا  حاصگ شود ک  پروژه   برنام است. هدف ا  

 .رسدآمقز و با دستقاب  ب  اهداف مورد نظر  ب  پایا  م  ب  اور موفلقت

 ® PMBOK ارتباط با

 Develop Project Management)  "مدیریت پروژه برنام توس   "مدیریت پروژه  خروج  اصل  فرآیند  برنام  •

Plan) در PMBOK®   است. ( راهنما PMBOK®  یکپارچگ   :  ویرای  هفت   حو ه) 

کند و با اصگ  ها  دانش  مدیریت پروژه را تضمقن م  مدیریت پروژه  یکپارچگ  و هماهنگ  بقن تما  حو ه  برنام  •

ب  اور جامع  -یکپارچگ    :4  ویرای  هفت   اصگ   ®PMBOK راهنما  ) .همسو است   ®PMBOK در "یکپارچگ  "

 ( عوامگ مختل  را در نظر بگقرید

  ا  جمل  اصو  ار    ریس   کقفقت    ®PMBOK ها  اراک  شده درمدیریت پروژه  بر اساس اصو  و راهنمای   برنام  •

 .شودسا    ت ق  م  ت امگ و سفارش  

 مدیریت پروژه چیست؟   برنامهمحتوای 

 : مدیریت پروژه شامگ موارد  یر است برنام 

ها  دانش  مدیریت پروژه را اراک  ها  جزکقا  مربوط ب  هر ی  ا  حو ه برنام این  (:Subsidiary Plans) های فرعیبرنامه  •

  : دهند  ا  جمل م  

 ( Scope Management Plan) مدیریت محدوده برنام  •

 ( Schedule Management Plan) بند مدیریت  ما  برنام  •

 (Cost Management Plan) مدیریت هزین  برنام  •

 ( Quality Management Plan) مدیریت کقفقت برنام  •

 ( Resource Management Plan) مدیریت منابع برنام  •

 (Communications Management Plan) مدیریت ارتنااا  برنام  •

 ( Risk Management Plan) مدیریت ریس  برنام  •

 (Procurement Management Plan) مدیریت تدارکا  برنام  •

 ( Stakeholder Engagement Plan) مدیریت  ینف ا  برنام  •

 .است WBS نام و واژه ( WBS)  کار تفکق شامگ بقانق  محدوده پروژه  ساختار  (: Scope Baseline) خط مبنای محدوده •

 .بند  پروژه استشامگ برنام   ما  (: Schedule Baseline) بندیخط مبنای زمان  •

 .شامگ بودج  مصوب پروژه است (: Cost Baseline)  خط مبنای هزینه •

 .سایر اا،عا  مرتنط با پروژه  مانند فرآیندها  مدیریت تشققرا   نحوه مدیریت مساکگ و غقره •
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 مدیریت پروژه چیست؟  برنامههدف 

 : آمقز پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر استمدیریت پروژه  اراک  ی  نلش  راه جامع و مدو  برا  اجرا  موفلقت برنام هدف اصل  

 .ت ققن اهداف و محدوده پروژه •

 .ها و منابعریز  ف ایقتبرنام  •

 .ها و مساکگمدیریت ریس  •

 .نظار  و کنتر  پقشرفت پروژه •

 .ارتناط م ثر با  ینف ا  •

 مدیریت پروژه چگونه است؟  برنامهنحوه تهیه 

ها و اا،عا  نام ها  مختل   ا  جمل  منشور پروژه  توافمریز  پروژه و با استفاده ا  ورود مدیریت پروژه م مولاً در مراحگ اویق  برنام  برنام ت ق  

 :شود. این فرآیند شامگ موارد  یر است ینف ا   ان ا  م  

 .پروژه نقا مند  هاآور  اا،عا  و جمع •

 .ها  فرع  برنام  ت ق   •

 .ها  فرع  در ی  سند جامعبرنام  سا   یکپارچ  •

 .مدیریت پروژه توسط  ینف ا  کلقد  برنام با بقن  و تأیقد  •

 مدیریت پروژه  برنامهنحوه استفاده از 

 : شود. موارد استفاده شامگها  پروژه استفاده م  مدیریت پروژه در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  سند مرجع برا  مدیریت تما  جنن   برنام 

 .ها  پروژهاجرا  ف ایقت •

 .نظار  بر پقشرفت پروژه •

 .کنتر  تشققرا  •

 .ارتناط با  ینف ا  •

 مدیریت پروژه  برنامهمزایای استفاده از 

 : مدیریت پروژه مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  برنام استفاده ا  

 .مدیریت م ثرتر پروژه •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 .ب نود ارتنااا  با  ینف ا  •

 .ها و مساکگکاه  ریس   •

 .هاگقر ب نود تصمق   •
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 مثال

بند   هزین   کقفقت  منابع  ها  فرع  برا  مدیریت محدوده   ما برنام مدیریت پروژه شامگ  برنام فرض کنقد در ی  پروژه ساخت ی  ساختما   

 .کند  نحوه اجرا  تما  مراحگ ساخت ساختما   ا  اراح  تا تحویگ  را مشخص م  برنام ها و تدارکا  است. این ارتنااا   ریس 

ها است و ب  عنوا  ی  نلش  راه جامع برا  تق  پروژه و سایر  ینف ا  عمگ  آمقز پروژهمدیریت پروژه  سند  حقات  برا  مدیریت موفلقت برنام 

 .ها  م   مدیریت پروژه ب  پایا  رسقدکند. با این سند  بررس  فر م  
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 توضیحات 

 برنام  مدیریت پروژهعنصر   6-4 جدو 

 حات یتوض عنصر جدول 

 انحراف محدوده یهاآستانه

(Scope Variance 

Threshold ) 

دهنده هشدار هستند و  ک  نشا    محدوده  انحرافات  انحرافا  قابگ قنو  برا  یت ر

و   ها ژگیبر اساس و توانند   انحرافا  م نی هستند. ا قنو رقابگ قک  غ  انحرافات

 .داده شوند  ا مورد نظر نش  عملکرد  ارهاقم  ای ی محصو  ن ا  عملکردها

 Scope) محدوده یمبنا تی ری مد

Baseline Management) 

محدوده  شامگ پاسخ ب  انحرافا  قابگ قنو   هشدار و    مننا ت یرینحوه مد ح قتوی

ک     دارد و  مان  اص،ح   ای ران قشگقب  اقداما  پ  ا قک  ن    یشرا  نق. همچنقنو رقابگقغ

 .شود م داده  حقتوی  شود  ب  کار گرفت  م  را ققکنتر  تش ندیفرا

 یبندانحراف زمان  یهاآستانه

(Schedule Variance 

Threshold ) 

دهنده هشدار هستند و  ک  نشا    انحرافات    بند ما   انحرافا  قابگ قنو  برا  یت ر

  ایدرصد انحراف ا  مننا  تواند م  بندهستند. انحرافا   ما  قنو رقابگ قک  غ  انحرافات

 .را نشا  دهد  استفاده ا  شناور زا قم

 یبندزمان  یمبنا تی ری مد

(Schedule Baseline 

Management ) 

شامگ پاسخ ب  انحرافا  قابگ قنو   هشدار و     بند ما    مننا ت یرینحوه مد ح قتوی

ک     دارد و  مان  اص،ح   ای ران قشگقب  اقداما  پ  ا قک  ن    یشرا  نق. همچنقنو رقابگقغ

 .شود  داده م حقوی ت شود  ب  کار گرفت  م  را ققکنتر  تش ندیفرا

 Cost) نهی انحراف هز یهاآستانه

Variance Threshold ) 

دهنده هشدار هستند و  ک  نشا    انحرافات ها ن یهز   انحرافا  قابگ قنو  برا  یت ر

درصد انحراف ا  مننا باشد    تواند م ن یهستند. انحرافا  هز قنو رقابگ قک  غ  انحرافات

 .درصد 10  درصد و بالا 10-5درصد   5-0مانند 

 Cost) نهی هز یمبنا تی ری مد

Baseline Management) 

شامگ پاسخ ب  انحرافا  قابگ قنو   هشدار و   ن   یهز   مننا ت یرینحوه مد ح قتوی

ک     دارد و  مان  اص،ح   ای ران قشگقب  اقداما  پ  ا قک  ن    یشرا  نق. همچنقنو رقابگقغ

 .شود  داده م حقتوی  شود  ب  کار گرفت  م  را ققکنتر  تش ندیفرا
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Comment

Subsidiary Management Plans

Name

Scope

Time

Cost

Quality

Deliverable Development approach

entry criteria exit criteria

Phase key activities key Deliverables

Procurement

Stakeholder

Other Plans

Resource

Communications

Risk

Development approaches

Phase reviews

Project Life Cycle

PROCUREMENT MANAGEMENT PLAN

Project Title Date
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Schedule Variance 

Threshold

Schedule Baseline 

Management

Cost Variance 

Threshold

Cost Baseline 

Management

Baselines

Scope Variance 

Threshold

Scope Baseline 

Management

PROCUREMENT MANAGEMENT PLAN

Variance Thresholds
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 مدیریت کیفیت برنامه  4-7

ریز   مدیریت و کنتر  کقفقت در  مدیریت پروژه است ک  نحوه برنام  برنام بخش  ا   (Quality Management Plan) مدیریت کقفقت برنام 

های  است ک  برا  اامقنا  ا  برآورده شد  ها  استانداردها و ف ایقتها  روی   شامگ سقاست برنام کند. این او  چرخ  عمر پروژه را مشخص م  

مدیریت کقفقت  اراک  محصو  یا خدمت  است ک  انتظارا   ینف ا  را برآورده   برنام شوند. هدف ا  کقفقت پروژه و  ینف ا   ان ا  م   نقا مند  ها

 .کند و با استانداردها  کقف  مرتنط م ابلت داشت  باشد

 ® PMBOK ارتباط با

مدیریت کقفقت مستلقماً با حو ه دانش   برنام  (: Quality Management)  حوزه دانشی مدیریت کیفیت •

 Plan) ریز  مدیریت کقفقت  خروج  اصل  فرآیند برنام برنام مرتنط است. این    ®PMBOK مدیریت کقفقت در

Quality Management ) است. (  راهنما PMBOK®  کقفقت :  ویرای  هفت   حو ه) 

 برنام ها تأکقد دارد.  شدن  بر اهمقت ساخت کقفقت در فرآیندها و تحویگ   ®PMBOK (:Quality)  اصل کیفیت •

  :6  ویرای  هفت   اصگ    ®PMBOK راهنما ) .کندمدیریت کقفقت  چگونگ  تحلم این اصگ را در پروژه مشخص م  

 (ها ای اد کنقدشدن  کقفقت را در فرآیندها و تحویگ -کقفقت 

های  برا  تواند شامگ روی مدیریت کقفقت م   برنام  (: Continuous Improvement)  اصل بهبود مستمر •

  -ها  تفکر  سقست   :12  ویرای  هفت   اصگ   ®PMBOK راهنما ) .ب نود مستمر فرآیندها و کقفقت محصو  باشد

 ( ت ام،  سقست  را تشخقص  ار یاب  و ب  آن ا پاسخ دهقد

 مدیریت کیفیت چیست؟   برنامهمحتوای 

 :مدیریت کقفقت م مولاً شامگ موارد  یر است برنام ی  

مث،ً  ) استانداردها  مرتنط با کقفقت محصو   خدما  یا فرآیندها  پروژه (:Quality standards) استانداردهای کیفیت  •

 .(  استانداردها  صن ت  یا استانداردها  سا مان  ISO استانداردها 

 .گقر  برا  کقفقت پروژهاهداف مشخص و قابگ اندا ه (:Quality objectives) اهداف کیفیت  •

ها  پروژه قابگ قنو  هستند یا شدن  م قارهای  ک  برا  ت ققن اینک  آیا تحویگ (: Acceptance criteria) معیارهای پذیرش •

 .شوندخقر  استفاده م  

های  ک  برا  اامقنا  ا  اجرا  صحقح  ف ایقت (:Quality assurance activities) های تضمین کیفیت فعالیت  •

 .(هاها و بررس  ها  با رس  مث،ً ممقز  )شوند فرآیندها  کقفقت ان ا  م  

گقر  و ار یاب  کقفقت  های  ک  برا  اندا هف ایقت (:Quality control activities) های کنترل کیفیتفعالیت  •

 .(بردار ها و نمون ها  با رس  مث،ً تست)شوند ها ان ا  م  شدن  تحویگ

های  ک  برا  مدیریت کقفقت  ابزارها و تکنق   (:Quality tools and techniques) های کیفیتابزارها و تکنیک  •

 .(مث،ً نمودارها  پارتو  نمودارها  ایشقکاوا  نمودارها  کنتری  )شوند استفاده م  
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ها  افراد در تق  ها و مسئویقتت ققن نل  (:Quality roles and responsibilities)  های کیفیتها و مسئولیت نقش •

 .پروژه در راب   با مدیریت کقفقت

 مدیریت کیفیت چیست؟   برنامههدف 

 : کقفقت پروژه و  ینف ا  است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است نقا مند  هامدیریت کقفقت  اامقنا  ا  برآورده شد   برنام هدف اصل  

 .ت ری  استانداردها  کقفقت پروژه •

 .ها  تضمقن و کنتر  کقفقتریز  ف ایقتبرنام  •

 .هاشدن  ب نود کقفقت فرآیندها و تحویگ •

 .افزای  ریایت  ینف ا  •

 .کار  و یای ا ها  ناش  ا  دوبارهکاه  هزین   •

 مدیریت کیفیت چگونه است؟ برنامهنحوه تهیه 

 :شودریز  پروژه و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  مدیریت کقفقت م مولاً در مراحگ اویق  برنام  برنام ت ق  

 .شناسای  استانداردها  کقفقت مرتنط •

 .ت ققن اهداف کقفقت •

 .ت ققن م قارها  پتیر  •

 .ها  تضمقن و کنتر  کقفقتریز  ف ایقتبرنام  •

 .ها  کقفقتانتخاب ابزارها و تکنق  •

 .ها  کقفقتها و مسئویقتت ققن نل  •

 .مدیریت کقفقت برنام مستندسا    •

 مدیریت کیفیت برنامهنحوه استفاده از 

 : شود. موارد استفاده شامگمدیریت کقفقت در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  مدیریت کقفقت استفاده م   برنام 

 .ها  تضمقن و کنتر  کقفقتاجرا  ف ایقت •

 .نظار  بر عملکرد کقفقت •

 .هاشدن  ب نود فرآیندها و تحویگ •

 .ده  در مورد کقفقتگزار  •

 مدیریت کیفیت   برنامهمزایای استفاده از 

 : مدیریت کقفقت مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  برنام استفاده ا  
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 .ب نود کقفقت محصو  یا خدما  •

 .افزای  ریایت  ینف ا  •

 .کار  و یای ا ها  ناش  ا  دوبارهکاه  هزین   •

 .ور افزای  کارای  و ب ره •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 مثال

م ابلت داشت    ISO/IEC 25010 افزار باید با استانداردها کند ک  نر  مدیریت کقفقت مشخص م   برنام افزار  فرض کنقد در ی  پروژه تویقد نر 

ها  تست واحد  تست یکپارچگ  و خط کد است و ا  تکنق  1000مورد در هر  5افزار ب  کمتر ا  ها  نر  باشد  هدف کقفقت  کاه  ت داد باگ

 .شودافزار استفاده م  تست سقست  برا  کنتر  کقفقت نر 

 .ها استمدیریت کقفقت ابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر کقفقت و افزای  احتما  موفلقت پروژه برنام 
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 توضیحات 

 مدیریت کقفقت برنام عناصر   7-4جدو  

 حات یتوض عنصر جدول 

 تیفیک یاستانداردها

 (Quality Standards ) 

  نی. اشوند م  یمحصو  ت ر ا یم مولاً بر اساس صن ت  ت قفقک    استانداردها

ملررا  و   گرید ای ISO  IEEE  استانداردها ممکن است شامگ استانداردها

 .باشند   صن ت   استانداردها

 تیفیک اهداف

 (Quality Objectives) 

  ندیمحصو  ب  دست آ   اجزا ایتوسط پروژه  دی هستند ک  با ی ارهاقم  ت  قفقاهداف ک 

مشخصا    ای ها یمتر  اهداف م مولاً دارا   نیرا برآورده کنند. ا نف ا      ا ها قتا ن

 .دهند در برآورده کرد  آن ا را نشا  م ت قهستند ک  موفل  رقگقابگ اندا ه 

 تیفیک یهات یو مسئول هانقش

 (Quality Roles and 

Responsibilities ) 

کرده و    یاست را ت ر  ا قدر پروژه ن  تقفقک   هات قف ای  اجرا   ک  برا ی هانل  

 .کند  مرتنط با هر نل  را مستند م  هات قمسئوی

 یتحت بررس یندهای و فرآ هالی تحو

 تیفیک

 (Deliverables and 
Processes Subject to 

Quality Review) 

دارند و    تق فقاقداما  مرتنط با اهداف ک  ای ارهاقک  م   اصل   رهایپتگیتحو

   حاصگ شود ک  ب  درست نا ق دارند تا اام  اعتنارسن  ا ی دیق ب  تأ ا  قک  ن ی ندهایفرآ

 .شوند  ان ا  م

 Quality) تیفیک تی ری مد کرد ی رو

Management Approach) 

شامگ  کردیرو  ن یاستفاده خواهد شد. ا  تقفقک  ند یفرآ تیریمد   ک  برا  کردیرو

 .پروژه و محصو  است تقفقک    ها زقمم  و محتوا    بند ما 

 ت یفیکنترل ک کرد ی رو

 (Quality Control Approach ) 

  نا  قتا اام شود عملکرد محصو  و پروژه استفاده م  رقگاندا ه    ک  برا  کردیرو

 .است افت یدست  تقفقحاصگ شود ک  محصو  ب  اهداف ک 
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applicable quality Procedures

Responsibilities

Deliverables and Processes Subject to quality review

Quality Control Approach

Deliverables Processes

Quality Management Approach

Quality Standards

Metric or Specification Measure

QUALITY MANAGEMENT PLAN

Project Title Date

Roles

Quality Roles And Responsibilities

Quality Objectives
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 ها   یازمندین مدیریت  برنامه  4-8

ریز   پقگقر  و مدیریت پروژه است ک  نحوه برنام  برنام بخش  ا   (Requirements Management Plan) نقا مند  هامدیریت  برنام 

های  است ک  برا  شناسای   تحلقگ  مستندسا    مدیریت تشققرا  و    شامگ ف ایقت برنام کند. این پروژه را ت ری  م   نقا مند  هامدیریت 

  ای اد ی  مننا  وایح و  نقا مند  هامدیریت  برنام شوند. هدف ا  در او  چرخ  عمر پروژه ان ا  م   نقا مند  هاپقگقر  وی قت 

 .کندآمقز پروژه کم  م  مشترب ا  نقا ها و انتظارا   ینف ا  است ک  ب  اجرا  موفلقت

 ® PMBOK ارتباط با

مستلقماً با حو ه دانش   نقا مند  هامدیریت  برنام  (:Scope Management) حوزه دانشی مدیریت محدوده •

دهند و    پای  و اساس ت ری  محدوده پروژه را تشکقگ م   نقا مند  هامرتنط است.    ®PMBOK مدیریت محدوده در

  ویرای  هفت     ®PMBOK راهنما  ) .کندرا مشخص م   نقا مند  ها  نحوه مدیریت این  نقا مند  هامدیریت  برنام 

 (محدوده :حو ه

مدیریت  برنام نقا مند ت امگ م ثر با  ینف ا  است.  نقا مند  هاآور  و مدیریت جمع (: Engagement) اصل تعامل •

    ® PMBOK راهنما  ) .کند  نحوه ت امگ با  ینف ا  برا  درب نقا ها و انتظارا  آن ا را مشخص م   نقا مند  ها

 ( ب  اور ف ا  با  ینف ا  ت امگ کنقد -ت امگ   :10ویرای  هفت   اصگ 

سا   فرآیندها و ابزارها بر اساس نقا ها  پروژه بر سفارش     ®PMBOK (:Tailoring)  سازیاصل سفارشی  •

 راهنما ) .نقز باید بر اساس اندا ه  پقچقدگ  و نوع پروژه سفارش  شود نقا مند  هامدیریت  برنام تأکقد دارد. 

PMBOK®   رویکرد تحویگ را بر اساس  مقن  سفارش  کنقد -سا    سفارش   :11  ویرای  هفت   اصگ) 

 ها چیست؟ یازمند یمدیریت ن  برنامهمحتوای 

 : م مولاً شامگ موارد  یر است نقا مند  هامدیریت  برنام ی  

 How requirements activities will be planned, tracked, and) ها   یازمندیریزی ننحوه برنامه  •

reported :)  نقا مند  هاها  مربوط ب  ده  ف ایقتریز   پقگقر  و گزار نحوه برنام. 

نحوه مدیریت تشققرا  در  (: Configuration management activities)  های مدیریت پیکربندیفعالیت  •

 .و حف  یکپارچگ  آن ا نقا مند  ها

  نقا مند  هابند  نحوه اویویت (:Requirements prioritization process)ها   ی ازمندیبندی نفرآیند اولویت  •

 .بر اساس اهمقت و فوریت آن ا

 .شوندگقر  کقفقت و عملکرد محصو  استفاده م  م قارهای  ک  برا  اندا ه (: Product metrics)  معیارهای محصول •

ا  ابتدا تا انت ا  ا    نقا مند  هانحوه ردیاب    (:Requirements traceability process)ها  یازمندیفرآیند ردیابی ن •

 .و غقره آ مای  برنام   WBS جمل  ارتناط آن ا با سایر اسناد پروژه مانند

 ها چیست؟   ی ازمندیمدیریت ن  برنامههدف 
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پروژه و اامقنا  ا  برآورده شد  نقا ها و   نقا مند  ها  ای اد ی  فرآیند ساختاریافت  برا  مدیریت م ثر  نقا مند  هامدیریت  برنام هدف اصل  

 : انتظارا   ینف ا  است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است

 .نقا مند  هاآور  و مستندسا   دققم جمع •

 .ب  صور  کنتر  شده نقا مند  هامدیریت تشققرا  در  •

 .نقا مند  هاجلوگقر  ا  اب ا  و سوءتفاه  در مورد  •

 .نقا مند  هااامقنا  ا  ان نا  محصو  با  •

 .کار  و تأخقر در پروژهکاه  ریس  دوباره •

 ها چگونه است؟  یازمندیمدیریت ن برنامهنحوه تهیه 

 :شودریز  پروژه و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  م مولاً در مراحگ اویق  برنام  نقا مند  هامدیریت  برنام ت ق  

 .شناسای   ینف ا  و نقا ها  آن ا •

 .(مث،ً مصاحن   کارگاه  پرسشنام ) نقا مند  هاآور  ها  جمع انتخاب تکنق  •

 .نقا مند  هات ققن فرآیند مدیریت تشققرا  در  •

 .نقا مند  هات ققن نحوه ردیاب   •

 .نقا مند  هامدیریت  برنام مستندسا    •

 ا نیازمندی همدیریت  برنامهنحوه استفاده از 

 : شود. موارد استفاده شامگاستفاده م   نقا مند  هادر او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  مدیریت  نقا مند  هامدیریت  برنام 

 .نقا مند  هاآور  و مستندسا   جمع •

 .نقا مند  هامدیریت تشققرا  در  •

 .نقا مند  هاپقگقر  وی قت  •

 .نقا مند  هاتأیقد ان نا  محصو  با  •

 نیازمندی ها مدیریت   برنامهمزایای استفاده از 

 : مزایا   یاد  دارد  ا  جمل   نقا مند  هامدیریت  برنام استفاده ا  

 .نقا مند  هامدیریت م ثرتر  •

 .ب نود ارتنااا  با  ینف ا  •

 .کار  و تأخقرکاه  ریس  دوباره •

 .افزای  ریایت  ینف ا  •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 مثال



125            فر  ها و ابزار ها  مدیریت پروژه   

 

 

 

 

ا  اریم مصاحن  با کاربرا  ن ای  و برگزار   نقا مند  هاکند ک  مشخص م   نقا مند  هامدیریت  برنام افزار  فرض کنقد در ی  پروژه توس   نر  

ا   نقا مند  هاشوند و ردیاب  ا  اریم ی  فر  درخواست تشققر مدیریت م   نقا مند  هاشوند  تشققرا  در آور  م  کارگاه با  ینف ا  جمع

 .دهدها  کد را نشا  م  و بخ  آ مای   موارد   نقا مند  هاشود ک  ارتناط بقن اریم ی  ماتریس ردیاب  ان ا  م  

   .ها استو افزای  احتما  موفلقت پروژه  نقا مند  هاابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر  نقا مند  هامدیریت  برنام 
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 توضیحات 

 نقا مند  هامدیریت   برنام عنصر   8-4 جدو 

 حات یتوض عنصر جدول 

 های ازمندین یآورجمع 

(Requirements Collection ) 

مصاحن       مانند بار  فکر ی ها. رو  ها  ا مندقاستخراج ن  ای  آورنحوه جمع  ح قتوی

 .دیرقرا در نظر بگ ره قمشاهده و غ 

 های ازمندین لیتحل

(Requirements Analysis ) 

  ا یها بر محصو  آ   رقو تأث   بنددست     بند ت یاویو  برا  ها  ا مندقن  گقنحوه تحل ح قتوی

 .پروژه  کردیرو

 های ازمندین یبنددسته

(Requirements Categories ) 

و   ت قفقک  نفع   وکار   کسک   ها  ا مندقمانند ن د قرا مشخص کن ها  ا مندقن    بنددست 

 .ره قغ

 هایازمندین یمستندساز

(Requirements 

Documentation) 

  ها  ا مندقن  . فرمت مستندسا شوند م  مستندسا  ها  ا مند قک  چگون  ن دقکن  یت ر

و   م قدق حا قشامگ توی ترده قچقپ   هاصفح  گسترده ساده تا فر    یممکن است ا  

 .باشد رقمتش هاوست قپ

 های ازمندین  یبندتی اولو

(Requirements 

Prioritization) 

متاکره  رقابگقغ ها  ا مندقا  ن  . برخدقرا مشخص کن ها  ا مندقن   بندت ی اویو کردیرو

  ای هااستقس  ت یرعا  ک  برا ی ها  ا مند قن ای  ملررات  ها  ا مند قهستند  مانند ن

 .باشند  ارقممکن است اخت ها  ا مندقن ریهستند. سا  سا ما  یرور  هارساختی 

 هایازمندین یارهایمع

(Requirements Metrics) 

. ب   دقکن  خواهند شد  مستندسا   رقگها اندا ه بر اساس آ    ها  ا مندقرا ک  ن ی ارهاقم 

ممکن  ارقپوند را تحمگ کند  م  150 دیباشد ک  محصو  با نی ا  ا مندقعنوا  مثا   اگر ن 

 .شود   اراح (پوند  180)درصد  120  باشد ک  محصو  برا  نیاست ا

 هایازمندین یابی رد  تیقابل

(Requirements 

Traceability) 

ها را  ک  آ   ی رهایپتگیا  مندأ تا تحو ها ا مندقداد  ن وند ق پ  را ک  برا  اا،عات

 .دقکن ی شناسا  شود  استفاده م کنند برآورده م

 های ازمندین یریگیپ

(Requirements Tracking ) 

 .دقکن  قرا توص ها ا مندقن شرفت قپ  رقگقنحوه و دف ا  پ

 هایازمندین یدهگزارش 

(Requirements Reporting ) 

 .دقکن  قرا توص   دهگزار   نقو فرکانس چن  ها ا مند قدر مورد ن  دهنحوه گزار 

 هایازمندین یاعتبارسنج 

(Requirements Validation ) 

   مانند با رس شود  استفاده م ها  ا مندقن  اعتنارسن    ک  برا  مختلف  هارو 

 .دقکن ی را شناسا ره قتست و غ   ینما   زقمم
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Project title Date Prepared
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 مدیریت منابع  برنامه  4-9

ریز   تخصقص  مدیریت و مدیریت پروژه است ک  نحوه برنام  برنام بخش  ا   ( Resource Management Plan) مدیریت منابع برنام 

های  است ک  برا  شناسای   تخصقص  توس    مدیریت و   شامگ ف ایقتبرنام کند. این کنتر  منابع مورد نقا  برا  اجرا  پروژه را ت ری  م  

مدیریت منابع  اامقنا  ا  دسترس  ب  منابع مناسک در  ما  مناسک و با هزین    برنام شوند. هدف ا  کنتر  منابع انسان  و فقزیک  پروژه ان ا  م  

 .آمقز پروژه استمناسک برا  اجرا  موفلقت

 ® PMBOK ارتباط با

مدیریت منابع مستلقماً با حو ه دانش   برنام  (: Resource Management) حوزه دانشی مدیریت منابع •

 Plan) ریز  مدیریت منابع  خروج  اصل  فرآیند برنام برنام مرتنط است. این    ®PMBOK مدیریت منابع در

Resource Management) است. (  راهنما PMBOK®  منابع :  ویرای  هفت   حو ه) 

مدیریت منابع  نحوه  برنام ها  م ثر تأکقد دارد. بر اهمقت ای اد و مدیریت تق    ®PMBOK (: Team) اصل تیم  •

رفتار  -تق   : 9  ویرای  هفت   اصگ   ®PMBOK راهنما ) .کندسا مانده   توس   و مدیریت تق  پروژه را مشخص م  

 (رهنر  خدمتگزاران  را نشا  دهقد

سا   فرآیندها و ابزارها بر اساس نقا ها  پروژه بر سفارش     ®PMBOK (:Tailoring)  سازیاصل سفارشی  •

     ®PMBOK راهنما  ) .مدیریت منابع نقز باید بر اساس اندا ه  پقچقدگ  و نوع پروژه سفارش  شود برنام تأکقد دارد. 

 (رویکرد تحویگ را بر اساس  مقن  سفارش  کنقد -سا   سفارش    :11ویرای  هفت   اصگ 

 مدیریت منابع چیست؟   برنامهمحتوای 

 :مدیریت منابع م مولاً شامگ موارد  یر است برنام ی  

نحوه شناسای  منابع   (: How resources will be identified and allocated) نحوه شناسایی و تخصیص منابع •

 .هامورد نقا  پروژه و فرآیند تخصقص آن ا ب  ف ایقت

ها  اعضا  تق  پروژه و سایر افراد  ها و مسئویقتشر  نل  (: Roles and responsibilities) هاها و مسئولیت نقش •

 .مرتنط با منابع

 .نمای  ساختار سا مان  تق  پروژه و روابط بقن اعضا (: Project organizational chart)  نمودار سازمانی پروژه •

 .ا  برا  ب نود عملکرد تق ها  آمو ش  و توس   برنام   (:Team development) نحوه توسعه تیم •

ها و فرآیندها  مدیریت تق   ا  جمل  نحوه حگ ت اریا   اراک  با خورد روی   (: Team management)  نحوه مدیریت تیم •

 .و ار یاب  عملکرد

 .نحوه نظار  و کنتر  بر استفاده ا  منابع و اامقنا  ا  استفاده ب قن  ا  آن ا (:Resource control) نحوه کنترل منابع •

شر  ت  قزا   مواد و سایر منابع فقزیک  مورد نقا    (:Physical resource requirements)  نیازهای منابع فیزیکی •

 .پروژه

 مدیریت منابع چیست؟  برنامههدف 
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آمقز پروژه است. مدیریت منابع  اامقنا  ا  دسترس  ب  منابع مناسک در  ما  مناسک و با هزین  مناسک برا  اجرا  موفلقت برنام هدف اصل  

 : اهداف دیگر شامگ موارد  یر است

 .ریز  و تخصقص م ثر منابعبرنام  •

 .توس   و مدیریت تق  پروژه •

 .سا   استفاده ا  منابعب قن   •

 .کاه  ت اریا  و ب نود ارتنااا  در تق  •

 .ور  و کارای  پروژهافزای  ب ره •

 مدیریت منابع چگونه است؟  برنامهنحوه تهیه 

 : شودریز  پروژه و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  مدیریت منابع م مولاً در مراحگ اویق  برنام  برنام ت ق  

 .شناسای  منابع مورد نقا  پروژه •

 .هاها و مسئویقتت ققن نل  •

 .ت ق  نمودار سا مان  پروژه •

 .ریز  برا  توس   و مدیریت تق برنام  •

 .ت ققن نحوه کنتر  منابع •

 .مدیریت منابع برنام مستندسا    •

 مدیریت منابع برنامهنحوه استفاده از 

 : شود. موارد استفاده شامگمدیریت منابع در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  مدیریت منابع استفاده م   برنام 

 .هاتخصقص منابع ب  ف ایقت •

 .مدیریت تق  پروژه •

 .نظار  بر استفاده ا  منابع •

 .حگ ت اریا  مربوط ب  منابع •

 مدیریت منابع   برنامهمزایای استفاده از 

 : مدیریت منابع مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  برنام استفاده ا  

 .مدیریت م ثرتر منابع •

 .ب نود عملکرد تق  •

 .ور  و کارای  افزای  ب ره •

 .هاکاه  هزین   •
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 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 مثال

کند ک  برا  اجرا  پروژه ب  م ندسا   کارگرا  ساختمان   مدیریت منابع مشخص م   برنام فرض کنقد در ی  پروژه ساخت ی  پگ  

کند  نحوه تخصقص  ها  هر ی  ا  اعضا  تق  را مشخص م  ها و مسئویقت  نل برنام آلا  سنگقن و مصایح ساختمان  نقا  است. این ماشقن

 .گقردها  تق  را در نظر م  ها  آمو ش  برا  ب نود م ار  کند و برنام ها  مختل  را ت ققن م  منابع ب  ف ایقت

ها  فرع   برنام ها است. این سند  همراه با سایر مدیریت منابع ابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر منابع و افزای  احتما  موفلقت پروژه برنام 

 .کنددهد ک  نلش  راه جام   برا  اجرا  پروژه اراک  م  مدیریت پروژه را تشکقگ م   برنام 

 توضیحات 

 مدیریت منابع برنام عناصر   9-4جدو  

 حات یتوض عنصر جدول 

 Team) میت یاعضا ییشناسا

Member Identification ) 

استفاده   ا قو س ح م ار  مورد ن  ا قمورد ن  هام ار  ی شناسا   ک  برا ی هارو 

است  مانند استفاده ا     ا قت داد منابع مورد ن ن قتخم  برا  ی ها قشامگ تکن نی. اشود م

 . صن ت   نداردهااستا ا ی  پارامتر  هانق گتشت   تخم  هااا،عا  پروژه 

 Team) میت یاعضا نیتأم

Member Acquisition ) 

و    داخل  قت  اعضا  نقها ب ب  پروژه. تفاو     قت  ورود اعضا   چگونگ  مستندسا 

 .دق ده ح قرا توی   قب  ت وستن قپ  ها   یا  نظر رو   قرارداد  قت  اعضا

 Team) میت یاعضا تی ری مد

Member Management) 

   ها. رو   قها ا  تآ    آ ادسا  تی و در ن ا   قت  اعضا  تیریمد  چگونگ  مستندسا 

  داخل  قت  اعضا ایآ نک  یپروژه و ا ریمد ارا قممکن است بست  ب  س ح اخت  تیریمد

شامگ   د ی  باقت   اعضا  متفاو  باشد. آ ادسا   پرسنگ قرارداد ا یسا ما  هستند 

 .انتلا  دان  باشد  هارو 

 Project) پروژه یسازمان نمودار

Organizational Chart ) 

 .و سا ما  پروژه   دهساختار گزار   ینما   برا  سلسل  مراتن   نمودار  ادیا

 Roles) هات یو مسئول هانقش

and Responsibilities ) 

مربوط ب  هر نل     ها ت قو مسئوی  ارا قس و  اخت   رق گ قها  تصمدرباره نل    اا،عات

 .دقکن  قخاص هر نل  را توص   هات قها و ص،حم ار  ن ق. همچندقاراک  کن

 یآموزش نیازمندی ها

(Training Requirements) 

سا ما . شامگ   ندهایفرآ ا ی  فناور زا   قت     برا ا قهرگون  آمو   مورد ن   قتوص

 .و  ما  ان ا  آمو     در مورد چگونگ  اا،عات

 Rewards) و شناخت هاپاداش

and Recognition ) 

 .آ    هات یو محدود  دهپادا   ندهایفرآ  قتوص
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 Team) می ت توسعه

Development) 

 .کگ  یب  عنوا    قو ت    قت  توس   اعضا   برا ی هارو    قتوص

 یکی ز یمنابع ف  ییشناسا

(Physical Resource 

Identification) 

ان ا  کار استفاده    برا ا قو منابع مورد ن  زا قمواد  ت   ی شناسا   ک  برا ی هارو 

  ا قملدار منابع مورد ن  ن قتخم  برا ی ها  قو تکن  رقگاندا ه   شامگ واحدها  نی. اشود م

 .است

 Physical) یکی زیمنابع ف  نیتأم

Resource Acquisition ) 

استفاده ا    ایاجاره   د یشامگ خر ن یمواد و یوا  . ا زا  قت    ق نحوه ت   مستندسا 

   ندهایمنابع با فرآ ن یک  ا د قحاصگ کن نا  قاام ن ق است. همچن   داخل  ها موجود

 .تدارکا  همسو هستند تیریمد
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Resource Acquisition

Resource Management

Resource Amount Grade

Rewards And Recognition

Team Development

Physical Resource Identification And Estimates

Responsibility Authority

Role Number Skill Level

Project Organizational Structure

Training Requirements

Role

Staff Acquistion Staff Release

RESOURCE MANAGEMENT PLAN

Project Title Date

Team Member Identification And Estimates
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 مدیریت ریسک برنامه  4-10

   (کقف  و کم  )ریز   شناسای   تحلقگ مدیریت پروژه است ک  نحوه برنام  برنام بخش  ا   (Risk Management Plan) مدیریت ریس  برنام 

ها و بودج  ها  ابزارها  مسئویقت  شامگ رو  برنام کند. این ها و نظار  بر آن ا را در او  چرخ  عمر پروژه مشخص م  پاسخ ب  ریس  

و  (هافرصت )مدیریت ریس   افزای  احتما  و/یا تأثقر رویدادها  مثنت  برنام ها  پروژه است. هدف ا  مورد نقا  برا  مدیریت ریس 

 .بر اهداف پروژه است (ت دیدها)کاه  احتما  و/یا تأثقر رویدادها  منف  

 ® PMBOK ارتباط با

مدیریت ریس  مستلقماً با حو ه دانش  مدیریت  برنام  (: Risk Management)  حوزه دانشی مدیریت ریسک  •

 Plan Risk) ریز  مدیریت ریس   خروج  اصل  فرآیند برنام برنام مرتنط است. این    ®PMBOK ریس  در

Management) است. (  راهنما PMBOK®  ریس  :  ویرای  هفت   حو ه) 

مدیریت ریس   چگونگ  تحلم   برنام ها تأکقد دارد. بر مدیریت ف الان  ریس     ®PMBOK (:Risk) اصل ریسک •

ها  ریس  را پاسخ  -ریس   : 5  ویرای  هفت   اصگ   ®PMBOK راهنما  ) .کنداین اصگ را در پروژه مشخص م  

 ( ب قن  کنقد

سا   فرآیندها و ابزارها بر اساس نقا ها  پروژه بر سفارش     ®PMBOK (:Tailoring)  سازیاصل سفارشی  •

 راهنما ) .مدیریت ریس  نقز باید بر اساس اندا ه  پقچقدگ   نوع و  مقن  پروژه سفارش  شود برنام تأکقد دارد. 

PMBOK®   رویکرد تحویگ را بر اساس  مقن  سفارش  کنقد -سا    سفارش   :11  ویرای  هفت   اصگ) 

 مدیریت ریسک چیست؟   برنامهمحتوای 

 :مدیریت ریس  م مولاً شامگ موارد  یر است برنام ی  

 .رویکرد مورد استفاده برا  مدیریت ریس  در پروژه (:Methodology)  شناسیروش •

ها  افراد در تق  پروژه در راب   با ها و مسئویقتت ققن نل  (: Roles and responsibilities) هاها و مسئولیت نقش •

 .(مث،ً مای  ریس   مدیر ریس )مدیریت ریس  

 .ها  مدیریت ریس بودج  اختصاص داده شده برا  ف ایقت (:Budgeting)  بودجه •

 .ها  مدیریت ریس  در او  پروژهبند  ان ا  ف ایقت ما   (:Timing) بندیزمان  •

 .(مث،ً فن   مدیریت   خارج   سا مان  )ها بر اساس نوع آن ا بند  ریس  دست   (:Risk categories)  بندی ریسکدسته  •

ت اری  مورد استفاده برا  ار یاب  احتما  وقوع   (:Probability and impact definitions)  تعاریف احتمال و تأثیر •

 .هاو تأثقر ریس 

ها بر اساس بند  ریس  ابزار  برا  ار یاب  و اویویت (:Probability and impact matrix)  ماتریس احتمال و تأثیر •

 .احتما  و تأثقر آن ا

 .هاده  اا،عا  مربوط ب  ریس  ها  مورد استفاده برا  گزار فرمت  (:Reporting formats) دهیقوانین گزارش  •

 .ها در او  پروژهنحوه پقگقر  و نظار  بر ریس  (:Tracking) پیگیری •



    134 
 

 مدیریت ریسک چیست؟   برنامههدف 

ها و افزای  احتما  موفلقت پروژه است. اهداف دیگر شامگ  مدیریت ریس   ای اد ی  چارچوب برا  مدیریت م ثر ریس  برنام هدف اصل  

 :موارد  یر است

 .ها  بایلوهشناسای  و تحلقگ ریس  •

 .هاها  مناسک ب  ریس ریز  پاسخبرنام  •

 .کاه  تأثقر منف  ت دیدها بر پروژه •

 .هابردار  ا  فرصتب ره •

 .هاها در مورد ریس  گقر ب نود تصمق   •

 مدیریت ریسک چگونه است؟  برنامهنحوه تهیه 

 :شودریز  پروژه و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  مدیریت ریس  م مولاً در مراحگ اویق  برنام  برنام ت ق  

 .شناس  مدیریت ریس ت ققن رو  •

 .هاها و مسئویقتت ققن نل  •

 .ها  مدیریت ریس بند  ف ایقتت ققن بودج  و  ما  •

 .ها  احتما  و تأثقر آن ابند  ریس  ت ری  دست   •

 .ت ق  ماتریس احتما  و تأثقر •

 .هاده  و پقگقر  ریس  ت ققن قوانقن گزار  •

 .مدیریت ریس  برنام مستندسا    •

 مدیریت ریسک  برنامهنحوه استفاده از 

 : شود. موارد استفاده شامگها استفاده م  مدیریت ریس  در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  مدیریت ریس  برنام 

 .هاشناسای  ریس  •

 .هاتحلقگ ریس  •

 .ها  ب  ریس ریز  و اجرا  پاسخبرنام  •

 .هانظار  بر ریس  •

 .هاده  در مورد ریس  گزار  •

 مدیریت ریسک   برنامهمزایای استفاده از 

 : مدیریت ریس  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  برنام استفاده ا  

 .هامدیریت م ثرتر ریس  •

 .کاه  تأثقر منف  ت دیدها بر پروژه •

 .هابردار  ا  فرصتافزای  احتما  ب ره •

 .هاگقر ب نود تصمق   •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •
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 مثال

ها استفاده برا  شناسای  ریس   SWOT کند ک  ا  رو  تحلقگمدیریت ریس  مشخص م   برنام فرض کنقد در ی  پروژه ساخت ی  سد  

شود   ا  برا  اقداما  کاهنده ریس  در نظر گرفت  م  شود  ی  مدیر ریس  مسئو  مدیریت فرآیند مدیریت ریس  است  بودج  م  

ها  بند  ریس شوند و ا  ماتریس احتما  و تأثقر برا  اویویتبند  م  ها  فن   محق   و اجتماع  دست بند  ها بر اساس دست  ریس 

 .شوداستفاده م  

کند تا ب   ها است. این سند ب  تق  پروژه کم  م  ها و افزای  احتما  موفلقت پروژهمدیریت ریس  ابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر ریس  برنام 

 .ها را مدیریت کند و ا  تأثقر منف  آن ا بر پروژه جلوگقر  کنداور ف الان  ریس 
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 توضیحات 

 برنام  مدیریت ریس  عناصر   10-4جدو  

 حات یتوض عنصر جدول 

  ی هااستقشامگ اصو  و س   استراتژ نیدر پروژه. ا س  یر تیریمد  برا  کل کردیرو ( Strategy) ی استراتژ

ها را  آ   ا یکند   رقجلوگ هاس  یتا ا  برو  ر کند م    روقپروژه ا  آ  پ  قاست ک  ت 

 .کاه  دهد

شامگ    نی. اشود استفاده م س یر ت یریمد  ک  برا ی کردهایرو ا یها رو  ح قتوی (Methodology) یشناسروش

  هاس یر تیریو مد   ابیار   ی شناسا   است ک  برا  او منابع داده   ها قابزارها  تکن

 .استفاده خواهد شد

 Roles and) هات یو مسئول هانقش

Responsibilities ) 

   ق. هر عضو تس ی ر تیریمد  هات قمختل  در ف ای   هات قها و مسئوینل    مستندسا 

 .دارد هاس ینظار  و کنتر  ر   ابیار   ی در شناسا  مشخص  یپروژه وظا

 Risk) هاسکی ر یبنددسته

Categories) 

ها دست   نی. اهاس  یر  و سا مانده  سا مرتک   مورد استفاده برا   ها  بنددست 

  ای س یر تفکق ساختار   شوند و برا    بندگروه  س یمننع ر اینوع   کق ب  ترت توانند  م

 .رندقمورد استفاده قرار گ  هاس یثنت ر

 Risk) سکی ر تی ری مد یمال نیتأم

Management Funding) 

شامگ استفاده ا     س  یر تیریمد  هات قان ا  ف ای   برا ا قبودج  مورد ن  مستندسا 

را   ی هاپروتکگ  نقبخ  همچن   نیب  شخص ثایث. ا هاس یانتلا  ر  ایمشاورا  متخصص 

 .کند م  یت ر  تیریو مد  احتمای ریاختصاص و کنتر   خا  برا

 Frequency) یبندو زمان  تکرار

and Timing ) 

  ی هابا چ  فرکانس و در چ   ما  س یر تیریمد  رسم   هات قک  ف ای کند م نققت 

    ندهایفرآ  رو رسانو ب    ابیار    شامگ جلسا  بررس  هات قف ای نی. اشوند  ان ا  م

 .است س یر تیریمد

 نفعانیذ  سکی ر رشی پذ

(Stakeholder Risk 

Appetite) 

ب    گیها ماک  آ    سکیپروژه  ا  جمل  س ح ر نف ا     س یر  هاآستان   ی شناسا

را بر اساس   هاس  یتا چ  حد ر نف ا   ک    دهد  بخ  نشا  م  نیهستند. ا ر یپت

 .رندیپت اهداف پروژه م

 Risk) سکی ر ی زیو مم یریگیپ

Tracking and Auditing) 

   زقمم  چگونگ ن قو همچن  س یر تیریمد  هات قثنت ف ای  چگونگ  مستندسا 

   هابرنام   حقصح   ا  اجرا نا  قاام   بخ  برا نی. اس یر تیریمرتنط با مد  ندهایفرآ

 .است  یرور س یر
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 Definitions of) احتمال فی تعار

Probability ) 

شامگ   یت ر نی . اهاس یاحتما  وقوع ر  رقگو اندا ه   یت ر  چگونگ  مستندسا 

. ب  عنوا  مثا    دهد مشخص است ک  س و  مختل  احتما  را شر  م اسقمل  ی

 .است وقوع  احتما  ٪80ا     قب   ب  م نا "بالا  ارقبس"احتما  

 Definitions of) ریتأث فی تعار

Impact by Objective) 

  را قتأث اسقمل نیبر پروژه. ا  هاس  یر رقتأث  رقگو اندا ه   یت ر  چگونگ  مستندسا 

 .کند را مشخص م رقو س و  مختل  تأث  دهد م ح قرا بر اهداف پروژه توی  احتمای
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Risk Categories

Frequency And Timing

Stakeholder Risk Tolerances

Risk Tracking And Audit

Risk Management Funding

Contingency Protocols

Risk Categories

Roles And Responsibilities

Roles Responsibilities

Methodology

RISK MANAGEMENT PLAN

Project Title Date

Strategy
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High

Medium

Low

Very Low

Very Low

Definitions of Impact By Objective

Very High

Scope Quality Time Cost

High

Medium

Low

RISK MANAGEMENT PLAN
Definitions of Probability

Very High
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Very Low Low Medium High Very High

Very Low

Low

Medium

RISK MANAGEMENT PLAN
Probability And Impact Matrix

High

Very High
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 مدیریت محدوده برنامه  4-11

مدیریت پروژه است ک  نحوه ت ری   توس    نظار   کنتر  و  برنام بخش  ا   (Scope Management Plan) مدیریت محدوده برنام 

های  است ک  برا  اامقنا  ا  ان ا  تما  کارها  لا   برا     شامگ فرآیندها  ابزارها و تکنق برنام کند. این اعتنارسن   محدوده پروژه را مشخص م  

مدیریت محدوده  ای اد ی  درب مشترب ا  محدوده پروژه  برنام شوند. هدف ا  آمقز پروژه و عد  ان ا  کارها  ایاف   استفاده م  تکمقگ موفلقت

است. خز  محدوده ب  ایاف  شد  تدری   و بدو  کنتر  ایزاما  و  (Scope Creep)   "هخز  محدود"بقن تما   ینف ا  و جلوگقر  ا  

 .ها و کاه  کقفقت شودتواند من ر ب  تأخقر  افزای  هزین شود ک  م  گفت  م   ها ب  پروژهویژگ  

 ® PMBOK ارتباط با

مدیریت محدوده مستلقماً با حو ه دانش   برنام  (:Scope Management) حوزه دانشی مدیریت محدوده •

 Plan) ریز  مدیریت محدوده  خروج  اصل  فرآیند برنام برنام مرتنط است. این    ®PMBOK مدیریت محدوده در

Scope Management) است.  ( راهنما PMBOK®   محدوده :  ویرای  هفت   حو ه) 

مدیریت م ثر محدوده ب  تمرکز بر اراک  ار   مورد نظر ب   ینف ا   (: Focus on Value) اصل تمرکز بر ارزش  •

مدیریت محدوده  با ت ری  دققم محدوده  ا  ان ا  کارهای  ک  ار   افزوده ندارند  جلوگقر    برنام کند. کم  م  

 (مناشر کوشا  محتر  و دیسو  باشقد -مناشر   :1  ویرای  هفت   اصگ   ®PMBOK راهنما ) .کندم  

سا   فرآیندها و ابزارها بر اساس نقا ها  پروژه بر سفارش     ®PMBOK (:Tailoring)  سازیاصل سفارشی  •

   ®PMBOK راهنما ) .مدیریت محدوده نقز باید بر اساس اندا ه  پقچقدگ  و نوع پروژه سفارش  شود برنام تأکقد دارد. 

 (رویکرد تحویگ را بر اساس  مقن  سفارش  کنقد -سا   سفارش   :11  ویرای  هفت   اصگ 

 مدیریت محدوده چیست؟   برنامهمحتوای 

 :مدیریت محدوده م مولاً شامگ موارد  یر است برنام ی  

ها  مورد استفاده برا  ت ری  ها و تکنق  رو   (: How the scope will be planned) ریزی محدودهنحوه برنامه  •

 .و مستندسا   محدوده پروژه

نحوه تلسق  پروژه ب  اجزا  کوچکتر   (: How the WBS will be created) (WBS)  کار تفکیکنحوه ایجاد ساختار   •

 .(ها  کار بست )و قابگ مدیریت 

ها  پروژه شدن  فرآیند رسم  پتیر  تحویگ  (: How the scope will be validated) نحوه اعتبارسنجی محدوده •

 .توسط  ینف ا 

نحوه مدیریت تشققرا  در محدوده پروژه و   (:How the scope will be controlled) نحوه کنترل محدوده •

 .جلوگقر  ا  خز  محدوده

 مدیریت محدوده چیست؟   برنامههدف 
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مدیریت محدوده  ای اد ی  چارچوب برا  ت ری   مدیریت و کنتر  م ثر محدوده پروژه و اامقنا  ا  ان ا  تما  کارها  لا     برنام هدف اصل  

 : آمقز پروژه و عد  ان ا  کارها  ایاف  است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر استبرا  تکمقگ موفلقت

 .ای اد ی  درب مشترب ا  محدوده پروژه بقن تما   ینف ا  •

 .جلوگقر  ا  خز  محدوده •

 .کنتر  تشققرا  در محدوده پروژه •

 .افزای  احتما  تکمقگ پروژه در محدوده  ما   بودج  و کقفقت ت ققن شده •

 مدیریت محدوده چگونه است؟  برنامهنحوه تهیه 

 :شودریز  پروژه و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  مدیریت محدوده م مولاً در مراحگ اویق  برنام  برنام ت ق  

 .آور  ایزاما  پروژه ا   ینف ا جمع •

 .ت ری  محدوده پروژه •

 .(WBS) کار تفکق ای اد ساختار  •

 .ت ققن فرآیند اعتنارسن   و کنتر  محدوده •

 .مدیریت محدوده برنام مستندسا    •

 مدیریت محدوده  برنامهنحوه استفاده از 

 : شود. موارد استفاده شامگمدیریت محدوده در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  مدیریت محدوده استفاده م   برنام 

 .ت ری  و مستندسا   محدوده •

 .WBS ای اد •

 .هاشدن  اعتنارسن   تحویگ •

 .کنتر  تشققرا  در محدوده •

 مدیریت محدوده   برنامهمزایای استفاده از 

 : مدیریت محدوده مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  برنام استفاده ا  

 .مدیریت م ثرتر محدوده •

 .جلوگقر  ا  خز  محدوده •

 .ب نود ارتنااا  با  ینف ا  •

 .آمقز پروژهافزای  احتما  تکمقگ موفلقت •

 مثال
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  "درباره ما"  "صفح  اصل  "ها  سایت شامگ بخ کند ک  وب مدیریت محدوده مشخص م   برنام سایت  فرض کنقد در ی  پروژه ساخت ی  وب

ها باید ا  اریم ی  فرآیند رسم  درخواست تشققر  بررس  و تأیقد خواهد بود و هرگون  تشققر در این بخ  "تماس با ما"و  "محصولا "  "خدما "

 .شود

کند تا بر ها است. این سند ب  تق  پروژه کم  م  مدیریت محدوده ابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر محدوده و افزای  احتما  موفلقت پروژه برنام 

 .رو  ان ا  کارها  یرور  برا  دستقاب  ب  اهداف پروژه تمرکز کند و ا  ان ا  کارها  ایاف  و غقریرور  جلوگقر  کند

 توضیحات 

 مدیریت محدوده  برنام عناصر   11-4دو  ج

 حات یتوض عنصر جدول 

 Work) کار تفکیک ساختار

Breakdown Structure - WBS) 

 ا قخواهد شد  با استفاده ا  فا ها  جشراف  قچگون  تنظ WBS ک  دق ده ح قتوی

   هاحساب  اد یا   ها برا. دستورای مگگرید  هاب  رو    ای  اصل   رهایپتگیتحو

 .شوند بخ  مستند م  نیدر ا زقن   کار  هاکنتر  و بست  

 WBS (WBS المعارفرهی دا

Dictionary ) 

  ا قمورد ن ا قمستند خواهد شد و س ح جزک WBS ایم ارفره یرا ک  در دا  اا،عات

 .دقکن ی را شناسا

 Scope) محدوده  یمبنا ینگهدار

Baseline Maintenance) 

ان ا  شوند و    رسم را  ققکنتر  تش ندیفرآ میا  ار  دیمحدوده ک  با را ققانواع تش

 .دقکن ی محدوده را شناسا  مننا   نحوه نگ دار

 Deliverable) رهای پذل ی تحو رشی پذ

Acceptance ) 

ا    د قرا مشخص کن  آ  توسط مشتر ر یو پت  دیق نحوه تأ ر یپتگ یهر تحو  برا

 .دیقتأ   برا ا قمستندا  مورد ن  ایها جمل  تست 

 Scope) هایازمندیمحدوده و ن ادغام
and Requirements 

Integration) 

را  WBS محدوده و   قانقپروژه و محصو  در ب  ها  ا مندقب  ن   دگقنحوه رس

را   ها ا مندقمحدوده و ن دیق کرده و نحوه تأ ی . نلاط ادغا  را شناسادق ده ح قتوی

 .دقمشخص کن
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Scope And Requirements Integration

          

WBS Dictionary

Scope Baseline Maintenance

Deliverable Acceptance

SCOPE MANAGEMENT PLAN
Project title Date Prepared

Work Breakdown Structure (WBS)
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 زمانبندی   دیریت م برنامه  4-12

ریز   توس    مدیریت  اجرا و مدیریت پروژه است ک  نحوه برنام  برنام بخش  ا   (Schedule Management Plan) بند مدیریت  ما  برنام 

های  است ک  برا  اامقنا  ا  تکمقگ پروژه در   شامگ فرآیندها  ابزارها و تکنق برنام کند. این بند  پروژه را مشخص م  کنتر   ما 

بقنان  و قابگ اجرا است ک  ب   بند  واقعبند   ای اد ی  برنام   ما مدیریت  ما   برنام شوند. هدف ا  محدوده  ما  ت ققن شده  استفاده م  

 .ها را ب  اور م ثر مدیریت کرده و ب  موقع ب  اهداف پروژه دست یابدکند تا ف ایقتتق  پروژه کم  م  

 ® PMBOK ارتباط با

بند  مستلقماً با حو ه  مدیریت  ما  برنام  (: Schedule Management) بندیحوزه دانشی مدیریت زمان  •

ریز  مدیریت   خروج  اصل  فرآیند برنام برنام مرتنط است. این    ®PMBOK بند  دردانش  مدیریت  ما 

 ( بند  ما  :  ویرای  هفت   حو ه  ®PMBOK راهنما ) .است (Plan Schedule Management) بند  ما 

بند  ب  تحویگ ب  موقع ار   مورد نظر ب   ینف ا  مدیریت م ثر  ما   (: Focus on Value) اصل تمرکز بر ارزش  •

بقنان   ا  تأخقر در تحویگ ار   جلوگقر   بند  واقعبند   با ای اد ی  برنام   ما مدیریت  ما  برنام کند. کم  م  

 (مناشر کوشا  محتر  و دیسو  باشقد -مناشر   :1  ویرای  هفت   اصگ   ®PMBOK راهنما ) .کندم  

سا   فرآیندها و ابزارها بر اساس نقا ها  پروژه بر سفارش     ®PMBOK (:Tailoring)  سازیاصل سفارشی  •

   ®PMBOK راهنما ) .بند  نقز باید بر اساس اندا ه  پقچقدگ  و نوع پروژه سفارش  شودمدیریت  ما  برنام تأکقد دارد. 

 (رویکرد تحویگ را بر اساس  مقن  سفارش  کنقد -سا   سفارش   :11  ویرای  هفت   اصگ 

 بندی چیست؟ مدیریت زمان   برنامهمحتوای 

 : بند  م مولاً شامگ موارد  یر استمدیریت  ما  برنام ی  

مث،ً  ) بند رو  مورد استفاده برا  ای اد و مدیریت برنام   ما   (: Project schedule model)  بندی پروژهمدل زمان  •

 .(ها  چاب یا رو   (CCM)   رو   ن قره بحران  (CPM) رو  مسقر بحران  

 .(مث،ً ساعت  رو   هفت )گقر   ما  واحدها  مورد استفاده برا  اندا ه (: Units of measure) گیریواحد اندازه  •

 .هامقزا  دقت مورد انتظار در برآورد مد   ما  ف ایقت  (:Level of accuracy) سطح دقت •

گقر  عملکرد  قوانقن  ک  برا  اندا ه (: Rules of performance measurement) گیری عملکردقوانین اندازه •

 .((EVM)  مث،ً مدیریت ار   کسک شده) شوندبند  استفاده م   ما 

 .بند ده  اا،عا  مربوط ب   ما  ها  مورد استفاده برا  گزار فرمت  (:Reporting formats) دهیقوانین گزارش  •

مث،ً مقزا  انحراف  )شوند بند  استفاده م  های  ک  برا  کنتر   ما  محدوده  (:Control thresholds) های کنترلآستانه  •

 .(بند م ا  ا  برنام   ما 

 .بند نحوه مدیریت تشققرا  در برنام   ما  (:Change control process) فرآیند کنترل تغییرات  •

 بندی چیست؟ مدیریت زمان   برنامههدف 
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بند  پروژه و اامقنا  ا  تکمقگ پروژه در محدوده  ما  ت ققن شده  بند   ای اد ی  چارچوب برا  مدیریت م ثر  ما مدیریت  ما  برنام هدف اصل  

 : است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است

 .ها  پروژه و توای  آن ات ری  ف ایقت •

 .هابرآورد مد   ما  ف ایقت •

 .بند توس   برنام   ما   •

 .بند کنتر  پقشرفت پروژه نسنت ب  برنام   ما  •

 بندی چگونه است؟مدیریت زمان  برنامهنحوه تهیه 

 :شود ریز  پروژه و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  بند  م مولاً در مراحگ اویق  برنام مدیریت  ما   برنام ت ق  

 .بند ت ققن رو   ما  •

 .گقر  و س ح دقتت ققن واحد اندا ه •

 .ده  گقر  عملکرد و گزار ت ققن قوانقن اندا ه •

 .ها  کنتر  و فرآیند کنتر  تشققرا ت ققن آستان   •

 .بند مدیریت  ما  برنام مستندسا    •

 بندیمدیریت زمان  برنامهنحوه استفاده از 

 : شود. موارد استفاده شامگبند  استفاده م  بند  در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  مدیریت  ما مدیریت  ما  برنام 

 .بند توس   برنام   ما   •

 .پقگقر  پقشرفت پروژه •

 .بند کنتر  تشققرا  در برنام   ما  •

 .بند ده  در مورد وی قت  ما  گزار  •

 بندی مدیریت زمان   برنامهمزایای استفاده از 

 : بند  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل مدیریت  ما  برنام استفاده ا  

 .بند مدیریت م ثرتر  ما  •

 .افزای  احتما  تکمقگ پروژه در محدوده  ما  ت ققن شده •

 .بند ب نود ارتنااا  در مورد وی قت  ما  •

 .ها  ناش  ا  آن اکاه  تأخقرها و هزین   •

 مثال

بند  استفاده برا  ای اد برنام   ما  CPM کند ک  ا  رو بند  مشخص م  مدیریت  ما  برنام افزار   فرض کنقد در ی  پروژه ساخت ی  نر 

  شده  کسک ار   مدیریت تکنق  ا  و  است رو  ی  ±ها گقر  رو  است  س ح دقت برآورد مد   ما  ف ایقتشود  واحد اندا هم  

 .شودم   استفاده بند  ما  عملکرد گقر اندا ه برا 
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کند تا ها است. این سند ب  تق  پروژه کم  م  بند  و افزای  احتما  موفلقت پروژهبند  ابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر  ما مدیریت  ما  برنام 

 .ها را ب  اور م ثر مدیریت کرده و ب  موقع ب  اهداف پروژه دست یابدف ایقت

 

 توضیحات 

 بند  مدیریت  ما  برنام عناصر   12-4جدو  

 حات یتوض عنصر جدول 

 ی بندزمان یشناسروش

(Schedule Methodology) 

 Critical)  بحران رقچ  مس شود  پروژه استفاده م   ک  برا  بندرو   ما  ی شناسا

Path) چاب   (Agile) گریرو  د ای . 

 یبندزمان  یابزارها

(Scheduling Tools) 

شامگ    توانند ابزارها م  نی. اشوند پروژه استفاده م  ک  برا   بند ما    ابزارها ی شناسا

 ار   کسک شده   افزارهانر     دهگزار   افزارهانر     بند  ما   افزارهانر 

(EVM) باشند ره قو غ. 

 Level of) دقت سطح 

Accuracy) 

. س ح دقت ممکن است با گتر  ما  و با  هان قتخم   برا ا قس ح دقت مورد ن   قتوص

   برا ی ها. اگر دستورای مگ( شیافزا شرفتقپ ) ابدیب نود  شترقب  اا،عا  ب  دسترس

مد  و    هان قو س ح اص،  تخم (Rolling Wave Planning)  موج  زیربرنام 

 .دقرا مشخص کن ا قدارد  س و  دقت مورد ن د ت،  وجو

 Units) یریگاندازه یواحدها

of Measure ) 

  گرید  واحدها  ایها ها  ماه مد  در رو ها  هفت    هان قتخم ایک  آ دقمشخص کن

 .شوند م  رقگاندا ه 

 Variance) انحراف  یهاآستانه

Thresholds ) 

کگ پروژه ب  موقع   ای   بست  کار ت  قف ای  ی ایآ کنند م ن ققرا ک  ت   رقگاقداما  اندا ه 

  ب  اقداما  اص،ح  ا قمواج  است و ن رقبا تأخ ایدارد  ران قشگقب  اقداما  پ ا  قاست  ن

 .دقدارد  مشخص کن

 و قالب یبندزمان یدهگزارش 

(Schedule Reporting and 

Format) 

. اگر فرمت شرفتق و پ  ت قگزار  وی   برا  ا قمورد ن  بند مستند کرد  اا،عا   ما 

    ایگو  ایب  فر   ا ی دقکن م قا  آ  را یم  انسخ   شود  استفاده م   دهگزار   برا  خاص

 .دقخاص اشاره کن

 یسازمان یهاهی رو ارتباطات

(Organizational 

Procedure Links ) 

  ا قممکن است ن نقرا دننا  کند. همچن WBS  گتارساختار شماره  دی با  بند  ما  برنام 

 .متصگ شود  دهگزار   ساختارها گرید ایسا ما    هاحساب   باشد ک  ب  کدها
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Scheduling tools

Schedule Updates

Schedule Reporting And Format

Organizational Procedure Links

Level of Accuracy Units of Measure Variance Thresholds

SCHEDULE MANAGEMENT PLAN

Project Title Date

Schedule Methodology
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 مشارکت ذینفعان  برنامه  4-13

مدیریت پروژه است ک  نحوه ت امگ با  ینف ا  پروژه را  برنام بخش  ا   (Stakeholder Engagement Plan) مدیریت ت امگ با  ینف ا  برنام 

های  است ک  برا  برقرار  ارتناط م ثر  مدیریت  ها و ف ایقتها  رو    شامگ استراتژ  برنام کند. این در او  چرخ  عمر آ  مشخص م  

مدیریت ت امگ با  ینف ا   ای اد ی  محقط حمایت  و   برنام شوند. هدف ا  انتظارا   جلک مشارکت و حگ ت اریا  با  ینف ا  ان ا  م  

 .سا نده برا  پروژه است ک  ب  موفلقت آ  کم  کند

 ® PMBOK ارتباط با

مدیریت ت امگ با  ینف ا  مستلقماً با  برنام  (: Stakeholder Management)  حوزه دانشی مدیریت ذینفعان •

ریز  ت امگ با   خروج  اصل  فرآیند برنام برنام مرتنط است. این    ®PMBOK حو ه دانش  مدیریت  ینف ا  در

 ( ینف ا  :  ویرای  هفت   حو ه  ®PMBOK راهنما  ) .است (Plan Stakeholder Engagement)  ینف ا 

مدیریت  برنام بر اهمقت ت امگ ف ا  و م ثر با  ینف ا  تأکقد دارد.    ®PMBOK (: Engagement) اصل تعامل •

  :10  ویرای  هفت   اصگ    ®PMBOK راهنما ) .کندت امگ با  ینف ا   چگونگ  تحلم این اصگ را در پروژه مشخص م  

 ( ب  اور ف ا  با  ینف ا  ت امگ کنقد -ت امگ  

سا   فرآیندها و ابزارها بر اساس نقا ها  پروژه بر سفارش     ®PMBOK (:Tailoring)  سازیاصل سفارشی  •

ها   مدیریت ت امگ با  ینف ا  نقز باید بر اساس اندا ه  پقچقدگ   نوع و  مقن  پروژه و همچنقن ویژگ   برنام تأکقد دارد. 

رویکرد تحویگ را بر اساس  -سا   سفارش   :11  ویرای  هفت   اصگ   ®PMBOK راهنما  ) . ینف ا  سفارش  شود

 (  مقن  سفارش  کنقد

 مدیریت تعامل با ذینفعان چیست؟   برنامهمحتوای 

 :مدیریت ت امگ با  ینف ا  م مولاً شامگ موارد  یر است برنام ی  

مانند نل   س ح )یقست  ا  تما   ینف ا  پروژه ب  همراه اا،عا  مربوط ب  آن ا  (:Project stakeholders) ذینفعان پروژه •

 .شودگرفت  م   (Stakeholder Register)  "ثنت  ینف ا ". این اا،عا  م مولاً ا  (تأثقر  س ح ع،ق   انتظارا 

 .ها  کل  برا  ت امگ با هر گروه ا   ینف ا استراتژ   (: Engagement strategies) های تعاملاستراتژی  •

مانند جلسا    ) ها  مورد استفاده برا  ارتناط با  ینف ا  رو   (: Communication methods) های ارتباطیروش •

 .(ها  وبقنارهاایمقگ  گزار 

 .بند  و فرکانس ارتناط با هر گروه ا   ینف ا  ما   (: Communication frequency) فرکانس ارتباطات  •

 .های  ک  باید ب  هر گروه ا   ینف ا  منتلگ شوندپقا   (:Key messages) های کلیدی پیام •

های  برا  مدیریت انتظارا   ینف ا  و جلوگقر  ا  رو  (:Expectations management) نحوه مدیریت انتظارات  •

 .هاسوءتفاه 

 .ها و فرآیندهای  برا  حگ ت اریا  احتمای  بقن  ینف ا روی  (: Conflict resolution) نحوه حل تعارضات  •
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 مدیریت تعامل با ذینفعان چیست؟   برنامههدف 

مدیریت ت امگ با  ینف ا   ای اد و حف  روابط مثنت و سا نده با  ینف ا  و جلک حمایت و مشارکت م ثر آن ا برا  دستقاب  ب    برنام هدف اصل  

 :اهداف پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است

 .درب نقا ها و انتظارا   ینف ا  •

 .مدیریت ارتنااا  ب  اور م ثر •

 .کاه  ت اریا  و افزای  ریایت  ینف ا  •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 مدیریت تعامل با ذینفعان چگونه است؟  برنامهنحوه تهیه 

 : شودریز  پروژه و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  مدیریت ت امگ با  ینف ا  م مولاً در مراحگ اویق  برنام  برنام ت ق  

 .شناسای   ینف ا  و تحلقگ آن ا •

 .ها  ت امگت ققن استراتژ  •

 .ها  ارتناا  مناسکانتخاب رو  •

 .ت ققن فرکانس ارتنااا  •

 .ت ققن نحوه مدیریت انتظارا  و حگ ت اریا  •

 .مدیریت ت امگ با  ینف ا  برنام مستندسا    •

 مدیریت تعامل با ذینفعان برنامهنحوه استفاده از 

 : شود. موارد استفاده شامگمدیریت ت امگ با  ینف ا  در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  ت امگ با  ینف ا  استفاده م   برنام 

 .ها  ارتناا  ریز  و اجرا  ف ایقتبرنام  •

 .مدیریت انتظارا   ینف ا  •

 .حگ ت اریا  •

 .ار یاب  اثربخش  ت ام،  •

 مدیریت تعامل با ذینفعان  برنامهمزایای استفاده از 

 : مدیریت ت امگ با  ینف ا  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  برنام استفاده ا  

 .ب نود ارتنااا  با  ینف ا  •

 .افزای  ریایت  ینف ا  •

 .کاه  ت اریا  •

 .افزای  حمایت ا  پروژه •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 :مثال
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آمو ا   وایدین  م لما   مدیر مدرس   و ار  آمو   و پرور  و پقمانکارا   فرض کنقد در ی  پروژه ساخت ی  مدرس    ینف ا  شامگ دان 

کند ک  با وایدین ا  اریم جلسا  ان من اویقا و مربقا  و ایمقگ  با م لما  ا  اریم  مدیریت ت امگ با  ینف ا  مشخص م   برنام هستند. 

 .شودها  رسم  ارتناط برقرار م  آمو ا  ا  اریم نظرسن   و با و ار  آمو   و پرور  ا  اریم گزار جلسا  داخل  مدرس   با دان 

ها است. این سند ب  تق  پروژه  مدیریت ت امگ با  ینف ا  ابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر روابط با  ینف ا  و افزای  احتما  موفلقت پروژه برنام 

 .کند تا با  ینف ا  ب  اور م ثر ارتناط برقرار کرده و ا  حمایت و مشارکت آن ا برا  دستقاب  ب  اهداف پروژه اامقنا  حاصگ کندکم  م  
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 توضیحات 

 مشارکت  ینف ا  برنام عناصر   13-4جدو  

 حات یتوض عنصر جدول 

 نفعانیتعامل ذ  یابی ارز سی ماتر

(Stakeholder Engagement 

Assessment Matrix ) 

  س ح ت امگ ف ل  مستندسا   برا نف ا   استفاده ا  اا،عا  ثنت   

قایک    ی .(”D“ با ع،مت) و س ح ت امگ م لوب (” C“ با ع،مت) نف ا   

  ارف  ب مانند ناآگاه  ملاو   نف ا  مشارکت    فا  قم مو  شامگ توص

 .است شروقو پ  حام

 Stakeholder) نفعانیذ  راتییتغ

Changes) 

در   را ققتش ا یم لم  ا  جمل  ایاف  شد   حتف  را ققهرگون  تش   قتوص

 .بر پروژه    احتمای را قو تأث  نف ا   

 Stakeholder) نفعانیذ  نیب روابط

Interrelationships) 

 .نف ا      ها گروه  ا  قو م  نقا  روابط ب  ستقی

 

C    =   س ح ف ل  ت امگD    =س ح م لوب ت امگ 
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 آزمایش  برنامه  4-14

را برا  ی  محصو   سقست  یا پروژه  آ مای ها   بند  ف ایقتسند  است ک  رویکرد  محدوده  منابع و برنام   ما  ( Test Plan) آ مای  برنام 

ها ب  صور  سقستماتق  و  آ مای دهد ک  کند و اامقنا  م  عمگ م   آ مای کند. این سند  ب  عنوا  ی  راهنما برا  تق  افزار  مشخص م  نر 

 .شوند تا کقفقت محصو  ن ای  تضمقن شودم ثر ان ا  م  

  ® PMBOK ارتباط با

ها   ت ری  نشده است  اما مفاهق  مرتنط با آ  در حو ه "آ مای  برنام "  ب  اور مستلق  سند  با نا    ®PMBOK در •

 Scope) "مدیریت محدوده"و  ( Quality Management) "مدیریت کقفقت"دانش  مختل   ب  ویژه 

Management)   شوندپوش  داده م. (  راهنما PMBOK®  کقفقت و محدوده :  ویرای  هفت   حو ه) 

 (Quality Control) و کنتر  کقفقت (Quality Assurance) و کنتر  کقفقت  بخش  ا  تضمقن کقفقت آ مای  •

ها را در س ح پروژه مشخص    نحوه اجرا  این ف ایقتآ مای  برنام ب  آ  پرداخت  شده است.    ®PMBOK است ک  در 

 .کندم  

بند  پروژه  و برنام   ما  ( WBS)  کار تفکق   بخش  ا  محدوده پروژه هستند و باید در ساختار آ مای ها  ف ایقت •

 .دهدها را اراک  م    جزکقا  مربوط ب  این ف ایقتآ مای  برنام یحاظ شوند. 

 چیست؟  آزمایش برنامهمحتوای 

 :م مولاً شامگ موارد  یر است آ مای  برنام ی  

 .آ مای  برنام ی  شناس  منحصر ب  فرد برا   (: Test Plan ID)  آزمایش برنامهشناسه  •

 .آ مای هدف و محدوده  (: Introduction) مقدمه  •

 .شوند آ مای ها یا اجزای  ک  باید ها  قابلقتویژگ   (: Test items)  آزمایشموارد  •

 .های  ک  قرار است مورد آ مای  قرار بگقرندیقست دققم ویژگ   (: Features to be tested)  آزمایشهای مورد ویژگی •

های  ک  در این مرحل  ا  آ مای   مورد یقست ویژگ   (:Features not to be tested)  آزمایشهای خارج از ویژگی •

 .(همراه با دیقگ)بررس  قرار نخواهند گرفت 

 آ مای ج ن  سفقد   آ مای ج ن  سقاه   آ مای مانند  ) آ مای استراتژ  کل   (:Test approach) آزمایشرویکرد  •

 .(امنقت   آ مای عملکرد  

مث،ً تکمقگ کد  آماده بود  محقط )برآورده شوند  آ مای شرای   ک  باید قنگ ا  شروع  (:Entry criteria) معیارهای ورود •

 .(آ مای 

  رفع  آ مای مث،ً اتما  تما  موارد )ب  پایا  رسقده است  آ مای دهند شرای   ک  نشا  م   (:Exit criteria) معیارهای خروج •

 .(ها  بحران  تما  باگ

 .آ مای افزار و سایر منابع مورد نقا  برا  ان ا  افزار  نر سخت (:Test environment)  آزمایشمحیط  •
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ها  مورد استفاده برا  اراح   اجرا ابزارها و تکنق  (:Test tools and techniques)  آزمایشهای ابزارها و تکنیک  •

 .(مانند ابزارها  تست خودکار  ابزارها  مدیریت باگ)ها آ مای و مدیریت 

 .آ مای ها  بند  ان ا  ف ایقت ما   (: Test schedule) آزمایشبندی برنامه زمان  •

 .آ مای ها  اعضا  تق  ها و مسئویقتنل  (:Responsibilities) هامسئولیت  •

 .و نحوه مدیریت آن ا آ مای ها  مرتنط با فرآیند ریس   (:Risk management)  مدیریت ریسک •

 چیست؟  آزمایش برنامههدف 

است. اهداف دیگر شامگ موارد  آ مای ها  ریز  و اجرا  م ثر ف ایقت  اامقنا  ا  کقفقت محصو  ن ای  ا  اریم برنام  آ مای  برنام هدف اصل  

 : یر است

 .افزار ها  نر  ها و نلصشناسای  و رفع باگ •

 .تأیقد ان نا  محصو  با ایزاما  •

 .اراک  اا،عا  در مورد کقفقت محصو  ب   ینف ا  •

 .ها  مرتنط با انتشار محصو کاه  ریس   •

 چگونه است؟  آزمایش  برنامهنحوه تهیه 

 :شودافزار و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  م مولاً در مراحگ اویق  توس   نر   آ مای  برنام ت ق  

 .بررس  ایزاما  و مشخصا  محصو  •

 .آ مای ت ققن رویکرد  •

 .و م قارها  ورود و خروج آ مای ت ری  موارد  •

 .آ مای بند  ریز  منابع و  ما برنام  •

 .آ مای  برنام مستندسا    •

 آزمایش  برنامهنحوه استفاده از 

 : شود. موارد استفاده شامگاستفاده م   آ مای ها  افزار ب  عنوا  ی  راهنما برا  ان ا  ف ایقتدر او  چرخ  عمر توس   نر   آ مای  برنام 

 .آ مای اراح  و اجرا  موارد  •

 .هاآ مای  پقگقر  وی قت  •

 .آ مای ده  در مورد نتایج گزار  •

 آزمایش  برنامهمزایای استفاده از 

 : مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  آ مای  برنام استفاده ا  
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 .ب نود کقفقت محصو  •

 .هاها و نلص ها  ناش  ا  باگکاه  هزین   •

 .افزای  ریایت مشتریا  •

 .افزارب نود فرآیند توس   نر   •

 مثال

ها شامگ تست عملکرد  تست رابط کاربر   تست  آ مای کند ک   مشخص م   آ مای  برنام فرض کنقد در ی  پروژه توس   ی  اپلقکقشن موبایگ  

کند ک  قنگ ا  شروع تست سقست   تست واحد باید ب  اتما   ها  مختل  و تست امنقت  خواهند بود. همچنقن  مشخص م  عامگسا گار  با سقست  

 .ها  با اویویت بالا و متوسط استرسقده باشد و م قار خروج ا  تست سقست   رفع تما  باگ

کم    آ مای ها است. این سند ب  تق  افزار  و افزای  احتما  موفلقت پروژهابزار  یرور  برا  تضمقن کقفقت محصولا  نر   آ مای  برنام 

 .ریز  و اجرا کنندها  خود را ب  اور م ثر برنام کند تا ف ایقتم  
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 آرتیفکت های نمودار سلسله مراتبی  -فصل پنجم 

م  نمودارها  سلسل  مراتن  مصنوعا  مدیریت پروژه بصر  هستند ک  ب  صور  گرافقک  ساختار  نل  ها و روابط گزار  ده  پروژه را ب  تصویر 

 کشند.  
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 سازمانی  تفکیک ساختار  5-1

دهد چگون  تق  پروژه سا مانده  شده  چ  کس  ب  چ   نمایش  سلسل  مراتن  ا  سا ما  پروژه است ک  نشا  م   ( OBS) سا مان   تفکق ساختار 

ها   ک  محدوده پروژه را ب  بست  (WBS) کار  تفکق دهد و کدا  واحدها  سا مان  در پروژه دخقگ هستند. برخ،ف ساختار کس  گزار  م  

 .کندپروژه را بر اساس مسئویقت سا مان  تلسق  م   OBSکند  کار  تلسق  م  

 ® PMBOK ارتباط با

ت ری  نشده است  اما مفاهق  مرتنط با آ  در  (سا مان   تفکق ساختار )ب  اور مستلق  سند  با عنوا   ®PMBOK در •

 (مدیریت  ینف ا )و  ( Resource Management) (مدیریت منابع انسان  )ویژه ها  دانش  مختل   ب حو ه

(Stakeholder Management)   شوندپوش  داده م. (  راهنما PMBOK®   ویرای  هفت   ) 

• OBS  ده  در تق  پروژه استها و روابط گزار ها  مسئویقتابزار  کلقد  برا  ت ری  نل. 

 .درب ساختار سا مان  پروژه برا  ت امگ م ثر با  ینف ا  بسقار م   است •

 سازمانی چیست؟  تفکیکمحتوای ساختار 

 : م مولاً شامگ موارد  یر است OBS ی 

 .ده  نمای  تصویر  ا  ساختار سا مان  پروژه  شامگ س و  مختل  مدیریت و گزار  :نمودار سلسله مراتبی •

مانند بخ  م ندس   با اریاب   مای   )ها یا افراد  ک  در پروژه دخقگ هستند ها  تق شناسای  بخ  : واحدهای سازمانی •

 .(پقمانکارا 

 .ت ری  وایح نل  هر واحد سا مان  و وظایف  ک  بر ع ده دارند :هاها و مسئولیت نقش •

 .ده  و نحوه جریا  اا،عا  در تق  پروژهمشخص کرد  خ وط گزار  :دهیروابط گزارش •

 .اختصاص کد منحصر ب  فرد ب  هر واحد سا مان  برا  س ویت در ارجاع و پقگقر  (: اختیاری)کدگذاری  •

 سازمانی چیست؟  تفکیکهدف ساختار  

 :ها و روابط سا مان  در پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر استها  مسئویقت  ای اد شفافقت در مورد نل OBS هدف اصل  

 .تخصقص م ثر منابع ب  واحدها  سا مان   •

 .ب نود ارتنااا  و هماهنگ  بقن اعضا  تق  •

 .پتیر افزای  پاسخگوی  و مسئویقت •

 .ها در س ح سا مان  ها و بودج  س ویت در ردیاب  هزین  •

 سازمانی چگونه است؟  تفکیکنحوه تهیه ساختار  

 : شودریز  پروژه و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  م مولاً در مراحگ اویق  برنام   OBS ت ق  
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 .شناسای  تما   ینف ا  و واحدها  سا مان  درگقر در پروژه •

 .ها  هر واحدها و مسئویقتت ری  نل  •

 .ده  را نشا  دهدای اد نمودار سلسل  مراتن  ک  روابط گزار  •

 .ها  کار  و واحدها  سا مان  مسئو برا  نشا  داد  ارتناط بقن بست  WBS با OBS ارتناط •

 .ب  تما   ینف ا  OBS رسان  مستندسا   و اا،ع  •

 سازمانی   تفکیکنحوه استفاده از ساختار 

OBS   شوددر او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  موارد  یر استفاده م: 

 .مدیریت تق  پروژه و تخصقص وظای  •

 .برقرار  ارتنااا  م ثر بقن اعضا  تق  •

 .پقگقر  پقشرفت کار و ار یاب  عملکرد •

 .مدیریت تشققرا  در سا ما  پروژه •

 سازمانی  تفکیکمزایای استفاده از ساختار  

 : مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  OBS استفاده ا 

 .هاها و مسئویقتویو  در مورد نل  •

 .ب نود ارتنااا  و هماهنگ   •

 .تخصقص م ثرتر منابع •

 .پتیر افزای  پاسخگوی  و مسئویقت •

 .هاکنتر  ب تر هزین   •

 مثال

 :تواند ب  صور   یر باشدم   OBSدر ی  پروژه ساخت ی  پگ  

 مدیر پروژه :1س ح  •

 مدیر ساخت  مدیر م ندس   مدیر مای  :2س ح  •

 ریز   تق  نصک اسکلت فلز  سرپرست کارگاه  تق  بتن (: یر نظر مدیر ساخت) 3س ح  •

 م ندس ارا  سا ه  م ندس ناظر (: یر نظر مدیر م ندس  ) 3س ح  •

 .دهددهد ک  هر تق  چ  وظایف  دارد و ب  چ  کس  گزار  م  این ساختار نشا  م  
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OBS  کند تا سا ما  پروژه را ب  ها است. این سند ب  مدیرا  پروژه کم  م  ها  پروژه و تضمقن موفلقت پروژهابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر تق

 .اور م ثر مدیریت کرده و ا  هماهنگ  و همکار  بقن اعضا  تق  اامقنا  حاصگ کنند
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 محصول تفکیک  ساختار 5-2

های  است ک  باید در  شدن  افزار   خدمات  و سایر تحویگی  نمای  سلسل  مراتن  ا  تما  محصولا  فقزیک   نر  (PBS) محصو   تفکق ساختار 

کند و ب  درب ب تر جریا  محصو  و   محصو  ن ای  را ب  اجزا  کوچکتر و قابگ مدیریت تلسق  م  PBS .او  پروژه ای اد شوند

 .کندتر پروژه کم  م  ریز  دققمبرنام 

  ® PMBOK ارتباط با

ها   ت ری  نشده است  اما مف و  آ  در حو ه ( محصو  تفکق ساختار )ب  اور مستلق  سند  با عنوا     ®PMBOK در •

 Configuration) (مدیریت پقکربند )و  (Scope Management) (مدیریت محدوده)ویژه دانش  مختل   ب 

Management)   شودپوش  داده م. (  راهنما PMBOK®  محدوده و یکپارچگ   : ها   ویرای  هفت   حو ه) 

• PBS کندها  مورد نقا  کم  م  شدن  ب  ت ری  دققم محدوده پروژه و شناسای  تما  تحویگ. 

• PBS   کار تفکق تواند ب  عنوا  ورود  برا  ای اد ساختار م (WBS) استفاده شود. 

 محصول چیست؟  تفکیکمحتوای ساختار 

 : م مولاً شامگ موارد  یر است PBS ی 

 .(در بالاترین س ح سلسل  مراتک)محصو  یا خدمت ن ای  ک  پروژه باید اراک  دهد  :محصول نهایی •

 .تلسق  محصو  ن ای  ب  اجزا  اصل  و بزرگتر :اجزای اصلی •

 .ترتلسق  اجزا  اصل  ب  اجزا  کوچکتر و جزک   :اجزای فرعی •

 .دهنده آن ا تلسق  شوندتوانند ب  ق  ا  و مواد تشکقگها  تویقد   اجزا  فرع  م  در پروژه (:در صورت لزوم)قطعات و مواد   •

 محصول چیست؟  تفکیکهدف ساختار  

 :ها  پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر استشدن    اراک  ی  نما  وایح و ساختاریافت  ا  تما  تحویگPBS هدف اصل  

 .شناسای  و ت ری  دققم تما  محصولا  و خدما  مورد نقا  پروژه •

 .درب ب تر روابط بقن اجزا  مختل  محصو  •

 .ریز  و مدیریت م ثرتر پروژهکم  ب  برنام   •

 .ها  پروژهشدن  ارتناط ب تر با  ینف ا  در مورد تحویگ •

 محصول چگونه است؟  تفکیکنحوه تهیه ساختار  

 : شودریز  پروژه و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  م مولاً در مراحگ اویق  برنام   PBS ت ق  

 .ت ری  محصو  ن ای  پروژه •

 .تلسق  محصو  ن ای  ب  اجزا  اصل   •

 .تلسق  اجزا  اصل  ب  اجزا  فرع  تا رسقد  ب  س ح جزکقا  مناسک •

 .توسط  ینف ا  PBS بررس  و تأیقد •
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 . PBS مستندسا    •

 محصول   تفکیکنحوه استفاده از ساختار 

PBS   شوددر او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  موارد  یر استفاده م: 

 .WBS ت ری  محدوده پروژه و ای اد •

 .ها و تخصقص منابعریز  ف ایقتبرنام  •

 .هاشدن  پقگقر  پقشرفت پروژه و تحویگ •

 .مدیریت تشققرا  در محصو  •

 محصول  تفکیکمزایای استفاده از ساختار  

 : مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  PBS استفاده ا 

 .ها  پروژهشدن  ویو  در مورد تحویگ •

 .تر و م ثرترریز  دققمبرنام  •

 .کاه  اب ا  و سوءتفاه  •

 .ب نود ارتنااا  با  ینف ا  •

 مثال

 : تواند ب  صور   یر باشدم   PBSدر ی  پروژه ساخت ی  خودرو  

 خودرو  :1س ح  •

 بدن   موتور  سقست  انتلا  قدر   سقست  ت لقم  سقست  ایکتریک   فضا  داخل   :2س ح  •

 هاها  کاپو   صندو  علک  شقش  شاس   درب (: یر م موع  بدن ) 3س ح  •

 ها  مقگ ینگ بلوب موتور  سرسقلندر  پقستو  (: یر م موع  موتور) 3س ح  •

 .دهد ک  خودرو ا  چ  اجزای  تشکقگ شده استاین ساختار نشا  م  

PBS کند تا  ها است. این سند ب  تق  پروژه کم  م  ها  پروژه و افزای  احتما  موفلقت پروژهشدن  ابزار  مفقد برا  ت ری  و مدیریت تحویگ

 .ریز  کنندها  خود را ب  اور م ثر برنام درب کامل  ا  محصو  ن ای  داشت  باشند و ف ایقت
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 منابع  تفکیک  ساختار 5-3

مانند  )توانند شامگ منابع انسان   ی  نمای  سلسل  مراتن  ا  انواع منابع مورد نقا  برا  تکمقگ پروژه است. این منابع م   (RBS) منابع تفکق ساختار 

ب  سا مانده    RBS .  مواد  تأسقسا  و سایر منابع مورد استفاده در پروژه باشند(افزارآلا   نر  مانند ماشقن)  ت  قزا  (تق  پروژه  مشاورا 

 .کندو مدیریت م ثر منابع پروژه کم  م  

 ® PMBOK ارتباط با

ها   ت ری  نشده است  اما مف و  آ  در حو ه (منابع تفکق ساختار )ب  اور مستلق  سند  با عنوا     ®PMBOK در •

 Cost) (مدیریت هزین )و  ( Resource Management) ( مدیریت منابع)ویژه دانش  مختل   ب 

Management)   شودپوش  داده م. (  راهنما PMBOK®  منابع و هزین  : ها   ویرای  هفت   حو ه) 

• RBS   کندها  مرتنط با منابع کم  م  ها و کنتر  هزین  ریز  منابع  تخصقص آن ا ب  ف ایقتب  برنام. 

 منابع چیست؟  تفکیکمحتوای ساختار 

 : م مولاً شامگ موارد  یر است RBS ی 

 .(مانند نقرو  انسان   ت  قزا   مواد)بند  کل  منابع مورد نقا  پروژه دست   :انواع منابع •

ها   م ندسا   تکنسقن  :ها  نقرو  انسان  مانند  یرم موع )تر ها  فرع  جزک  تلسق  هر نوع مننع ب  دست   :های فرعی منابعدسته  •

 .(آلا  سنگقن  ابزار دققمماشقن :ها  ت  قزا مدیرا    یرم موع 

 .(مانند نا  افراد  مد  ت  قزا )توا  منابع خاص را مشخص کرد تر  م  در س و  پایقن (:در صورت لزوم)منابع خاص   •

 منابع چیست؟ تفکیکهدف ساختار  

 :  اراک  ی  نما  سا مانده  شده ا  تما  منابع مورد نقا  پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر استRBS هدف اصل  

 .بند  تما  منابع مورد نقا شناسای  و دست  •

 .هاریز  و تخصقص م ثر منابع ب  ف ایقتکم  ب  برنام   •

 .س ویت در ردیاب  و مدیریت منابع در او  پروژه •

 .ها  مرتنط با منابعکم  ب  برآورد هزین   •

 منابع چگونه است؟  تفکیکنحوه تهیه ساختار  

 : شودریز  پروژه و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  م مولاً در مراحگ اویق  برنام   RBS ت ق  

 .شناسای  انواع منابع مورد نقا  پروژه •

 .ها  فرع  برا  هر نوع مننعها  کل  و سپس دست  بند  ای اد دست  •

 .مشخص کرد  منابع خاص در صور  یزو  •

 .توسط تق  پروژه و  ینف ا  RBS بررس  و تأیقد •
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 . RBS مستندسا    •

 منابع  تفکیکنحوه استفاده از ساختار 

RBS   شوددر او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  موارد  یر استفاده م: 

 .بند ها در برنام   ما ریز  و تخصقص منابع ب  ف ایقتبرنام  •

 .پقگقر  وی قت منابع و در دسترس بود  آن ا •

 .ها  مرتنط با منابعمدیریت هزین  •

 .ده  در مورد وی قت منابعگزار  •

 منابع  تفکیکمزایای استفاده از ساختار  

 : مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  RBS استفاده ا 

 .مدیریت م ثرتر منابع •

 .ریز  و تخصقص منابعب نود برنام  •

 .کاه  ریس  کمنود منابع •

 .ها  مرتنط با منابعکنتر  ب تر هزین   •

 مثال

 : تواند ب  صور   یر باشدم   RBSدر ی  پروژه ساخت ی  ساختما   

 منابع :1س ح  •

 نقرو  انسان   ت  قزا   مواد :2س ح  •

 (پروژه  ساخت)  مدیرا  (ک ن ار  بنا  یوی )  کارگرا  (سا ه  بر   مکانق ) م ندسا   (: یر م موع  نقرو  انسان  ) 3س ح  •

 ( ریزدریگ  بتن)  ابزار (بقگ مکانقک   جرثلقگ)آلا  سنگقن ماشقن (: یر م موع  ت  قزا ) 3س ح  •

 سقما   فولاد  آجر  چوب  (: یر م موع  مواد) 3س ح  •

 .شوندبند  م  دهد ک  چ  نوع مناب   برا  پروژه مورد نقا  است و چگون  دست  این ساختار نشا  م  

RBS  کند تا  ها است. این سند ب  تق  پروژه کم  م  ریز   مدیریت و کنتر  م ثر منابع پروژه و افزای  احتما  موفلقت پروژهابزار  مفقد برا  برنام

 .اامقنا  حاصگ کند ک  منابع مناسک در  ما  مناسک و با هزین  مناسک در دسترس هستند
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 ریسک تفکیک ساختار  5-4

ها مواج  شود.  ها  بایلوه است ک  ممکن است پروژه با آ ها  مختل  ریس بند  ی  نمای  سلسل  مراتن  ا  دست  (RBS) ریس  تفکق ساختار 

 .کندها کم  م  کند و ب  شناسای   تحلقگ و مدیریت م ثرتر ریس ها سا مانده  م  ها را بر اساس منشأ یا نوع آ این ساختار  ریس 

RBS   گقردب  عنوا  ی  ابزار م   در فرآیند مدیریت ریس  پروژه مورد استفاده قرار م. 

 ® PMBOK ارتباط با

• RBS  ب  اور مستلق  در PMBOK®     ب  عنوا  ی  سند مستلگ ت ری  نشده است  اما مف و  آ  در حو ه دانش

  ویرای     ®PMBOK راهنما  ) .ب  شد  مورد تأکقد قرار گرفت  است ( Risk Management) "مدیریت ریس "

 (ریس  :هفت   حو ه

• RBS  هاشناسای  ریس "ها در فرآیند  بند  آ  ها و دست  ب  عنوا  ابزار  برا  شناسای  ریس" (Identify Risks ) 

 .شوداستفاده م  

 ریسک چیست؟  تفکیکمحتوای ساختار 

 : م مولاً شامگ موارد  یر است RBS ی 

ها  فن   مدیریت   خارج   مانند ریس )ها ها بر اساس منشأ آ  ها  کل  ریس  بند دست   (:های کلیریسک )سطح بالا  •

 .(سا مان  

مشک،    :ها  فن  ها  ریس  مانند  یرم موع )تر ها  جزک  تلسق  هر دست  کل  ب   یرشاخ   (:هازیرشاخه )تر سطوح پایین •

 .(کمنود منابع  تشققرا  در محدوده :ها  مدیریت  ها  ریس  سا    مشک،  تست   یرم موع  اراح   مشک،  پقاده 

 ریسک چیست؟  تفکیکهدف ساختار  

 : ها  بایلوه پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است  اراک  ی  نما  ساختاریافت  ا  ریس RBS هدف اصل  

 .هاتر ریس تر و سقستماتق شناسای  جامع •

 .ها  مختل درب ب تر روابط بقن ریس  •

 .هابند  ریس کم  ب  تحلقگ و اویویت •

 .هاای اد ی   با  مشترب برا  بحث و گفتگو در مورد ریس  •

 .ها  م  کاه  احتما  نادیده گرفتن ریس  •

 ریسک چگونه است؟  تفکیکنحوه تهیه ساختار  

 : شودریز  پروژه و با در نظر گرفتن موارد  یر ان ا  م  م مولاً در مراحگ اویق  برنام   RBS ت ق  

 .(مدیریت پروژه برنام مانند منشور پروژه  )بررس  مستندا  پروژه  •

 .(مانند اوفا  فکر   مصاحن  با متخصصا )ها  شناسای  ریس  استفاده ا  تکنق  •

 .هاها بر اساس منشأ آ  بند  ریس  دست   •
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 .RBS ای اد ساختار سلسل  مراتن   •

 .توسط تق  پروژه و  ینف ا  RBS بررس  و تأیقد •

 . RBS مستندسا    •

 ریسک   تفکیکنحوه استفاده از ساختار 

RBS   شوددر او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  موارد  یر استفاده م: 

 .ها  شناسای  ریس ها در جلسا  اوفا  فکر  و سایر ف ایقتشناسای  ریس  •

 .هاتحلقگ کقف  و کم  ریس  •

 .هاها  مناسک ب  ریس ریز  پاسخبرنام  •

 .هاها و اثربخش  پاسخنظار  بر ریس  •

 ریسک  تفکیکمزایای استفاده از ساختار  

 : مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  RBS استفاده ا 

 .هاتر ریس شناسای  جامع •

 .هابند  ریس ب نود تحلقگ و اویویت •

 .ها  م  کاه  احتما  نادیده گرفتن ریس  •

 .هاارتناط م ثرتر در مورد ریس  •

 مثال

 :تواند ب  صور   یر باشدم   RBSافزار  در ی  پروژه توس   نر 

 ها ریس   :1س ح  •

 ها  خارج  ها  مدیریت   ریس ها  فن   ریس  ریس   :2س ح  •

ها  مربوط ب   ها  مربوط ب  توس    ریس ها  مربوط ب  م مار  سقست   ریس ریس  (:ها  فن   یر م موع  ریس ) 3س ح  •

 تست

ها  مربوط ب   ها  مربوط ب  بودج   ریس بند   ریس  ها  مربوط ب   ما  ریس  (:ها  مدیریت   یر م موع  ریس ) 3س ح  •

 منابع 

تر ب  شناسای  و کند تا ب  اور سقستماتق  شوند و ب  تق  پروژه کم  م  بند  م  ها  مختل  چگون  دست  دهد ک  ریس  این ساختار نشا  م  

 .ها بپردا دمدیریت ریس 

RBS  ها را ب  اور کند تا ریس  ها است. این سند ب  تق  پروژه کم  م  ها و افزای  احتما  موفلقت پروژهابزار  مفقد برا  مدیریت م ثر ریس

 .ساختاریافت  شناسای   تحلقگ و مدیریت کند
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 کار  تفکیک ساختار  5-5

محور ا  کار است ک  توسط تق  پروژه برا  دستقاب  ب  اهداف پروژه و ای اد  ی  ت زی  سلسل  مراتن  و تحویگ ( WBS)  کار تفکق ساختار 

کند. هر  تلسق  م   (ها  کار بست )  کگ محدوده پروژه را ب  اجزا  کوچکتر و قابگ مدیریت WBS .شودها  مورد نقا  ان ا  م  شدن  تحویگ

 .تر ا  کار پروژه استنمایانگر ت ری  جزک   WBS س ح ا 

 ® PMBOK ارتباط با

• WBS   ای اد"ها  اصل  فرآیند یک  ا  خروج WBS" (Create WBS)   مدیریت محدوده"در حو ه دانش" 

(Scope Management)  در PMBOK®   است. (  راهنما PMBOK®  محدوده :  ویرای  هفت   حو ه) 

• WBS  ها  مدیریت پروژه  بند   تخصقص منابع  مدیریت ریس  و سایر جنن بند   بودج  ریز    ما پای  و اساس برنام

 .کندرا فراه  م  

 کار چیست؟ تفکیکمحتوای ساختار 

 : م مولاً شامگ موارد  یر است WBS ی 

 .دهدک  کگ پروژه را نشا  م   WBS بالاترین س ح  (:Project) پروژه •

س ح دو  و س و  ) گقر  ک  باید در او  پروژه ای اد شوندنتایج ملموس و قابگ اندا ه (:Deliverables) هاشدنی تحویل  •

 .(WBS ترپایقن

دهد.  ک  کوچکترین واحد کار قابگ مدیریت را نشا  م   WBS ترین س حپایقن (:Work Packages) های کاریبسته  •

 .ها  کار   مننا  برآورد هزین    ما  و تخصقص منابع هستندبست 

ها و ها  خروج  سند  ک  شر  دققم هر بست  کار   شامگ ت ری   مسئو   ورود   WBS (WBS Dictionary:) نامهواژه •

 .دهدم قارها  پتیر  را اراک  م  

 کار چیست؟ تفکیکهدف ساختار  

ریز   اجرا و کنتر  پروژه است. اهداف دیگر شامگ    تلسق  پروژه ب  اجزا  کوچکتر و قابگ مدیریت برا  س ویت در برنام WBS هدف اصل  

 :موارد  یر است

 .ت ری  و تثنقت محدوده پروژه •

 .ای اد مننای  برا  برآورد هزین    ما  و منابع •

 .ها ب  اعضا  تق تخصقص مسئویقت  •

 .پقگقر  پقشرفت پروژه •

 .کنتر  تشققرا  در محدوده پروژه •

 کار چگونه است؟  تفکیکنحوه تهیه ساختار  
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شود. این ان ا  م   ( Decomposition) ها  مختل  مانند ت زی ریز  پروژه و با استفاده ا  تکنق م مولاً در مراحگ اویق  برنام  WBS ت ق  

 : فرآیند شامگ مراحگ  یر است

 .ت ری  پروژه و اهداف آ  •

 .ها  اصل  پروژهشدن  شناسای  تحویگ •

 .ها  کار ها  اصل  ب  اجزا  کوچکتر تا رسقد  ب  بست  شدن  ت زی  تحویگ •

 .برا  هر بست  کار  WBS نام ت ری  واژه •

 .توسط  ینف ا  WBS بررس  و تأیقد •

 کار  تفکیکنحوه استفاده از ساختار 

WBS   شوددر او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  راهنما برا  موارد  یر استفاده م: 

 .بند  پروژهها و  ما ریز  ف ایقتبرنام  •

 .بند برآورد هزین  و بودج  •

 .هاتخصقص منابع ب  ف ایقت •

 .ده  پقگقر  پقشرفت پروژه و گزار  •

 .مدیریت تشققرا  در محدوده پروژه •

 کار  تفکیکمزایای استفاده از ساختار  

 : مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  WBS استفاده ا 

 .مدیریت م ثرتر محدوده پروژه •

 .تربقنان تر و واقعریز  دققمبرنام  •

 .کنتر  ب تر هزین  و  ما  •

 .ارتناط م ثرتر با  ینف ا  •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 مثال

 : تواند ب  صور   یر باشدم   WBSدر ی  پروژه ساخت ی  خان   

 ساخت خان   :1س ح  •

 کار فونداسقو   اسکلت  دیوارها  سل   تأسقسا   نا ب  :2س ح  •

 کار  ریز   عایمخاکنردار   بتن (: یر م موع  فونداسقو ) 3س ح  •

 دیوارچقن   عایم صوت   عایم حرارت  (: یر م موع  دیوارها) 3س ح  •
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 .شودها  کوچکتر  تلسق  م  دهد ک  ساخت خان  ا  چ  اجزای  تشکقگ شده و هر جزء ب  چ  بخ این ساختار نشا  م  

WBS کند تا محدوده پروژه را ب  اور م ثر مدیریت کرده و ب   ها است و ب  تق  پروژه کم  م  ابزار  بسقار م   و حقات  برا  مدیریت پروژه

 .اهداف پروژه دست یابد
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 خط مبنا  –فصل ششم 
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 دجه خط مبنا بو  6-1

گقر  و ملایس  عملکرد واق    بند  شده برا  پروژه است ک  برا  اندا هی  بودج  مورد تأیقد و  ما  (Budget Baseline) خط مننا  بودج 

ها  کار  پروژه ها و بست  ها  تخمقن  ده شده برا  تما  ف ایقت شود. این خط مننا  شامگ هزین  ریز  شده استفاده م  هزین  با عملکرد برنام 

 .انداست ک  در او   ما  تو یع شده 

 ® PMBOK ارتباط با

در حو ه دانش   (Determine Budget) "ت ققن بودج "ها  اصل  فرآیند خط مننا  بودج  یک  ا  خروج   •

 :  ویرای  هفت   حو ه  ®PMBOK راهنما  ) .است   ®PMBOK در  (Cost Management) "مدیریت هزین "

 (هزین 

 Schedule) بند و خط مننا   ما   (Scope Baseline) خط مننا  بودج  ب  همراه خط مننا  محدوده •

Baseline)  "خط مننا  عملکرد"  (Performance Baseline )   گقر  و مدیریت دهند ک  برا  اندا هرا تشکقگ م

 .شوندعملکرد پروژه استفاده م  

 محتوای خط مبنای بودجه چیست؟

 :ی  خط مننا  بودج  م مولاً شامگ موارد  یر است

مانند هزین  نقرو  انسان   مواد   )ها  پروژه مرتنط هستند های  ک  مستلقماً ب  ف ایقتهزین   (:Direct Costs)  های مستقیمهزینه •

 .(ت  قزا 

های  ک  ب  اور مستلق  ب  ی  ف ایقت خاص مرتنط نقستند  اما برا  اجرا  هزین   (:Indirect Costs) های غیرمستقیمهزینه •

 .(ار  اجاره دفترپقشرو ها  مانند هزین  )پروژه یرور  هستند 

 .شودها  شناسای  شده در نظر گرفت  م  ا  ک  برا  پوش  ریس بودج   (: Contingency Reserve) ذخیره احتیاطی  •

ها  ناشناخت  یا تشققرا  غقرمنتظره در نظر  ا  ک  برا  پوش  ریس بودج   (:Management Reserve) ذخیره مدیریتی •

 .شودگرفت  م  

 .(مانند ماهان   فصل  )ها   مان  مختل  ریز  شده در با هها  برنام  نمای  هزین  :ها در طول زمانتوزیع هزینه  •

 هدف خط مبنای بودجه چیست؟

 :گقر  و کنتر  عملکرد هزین  پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر استهدف اصل  خط مننا  بودج   ای اد ی  مننا  مشخص برا  اندا ه

 .ریز  شدهها  برنام ها  واق   با هزین ملایس  هزین   •

 .شناسای  انحرافا  ا  بودج  •

 .ها  ن ای  پروژهبقن  هزین پق  •

 .هااتخا  تصمقما  مدیریت  برا  کنتر  هزین   •

 نحوه تهیه خط مبنای بودجه چگونه است؟ 
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 : شود. این فرآیند شامگ مراحگ  یر استها ان ا  م  ها  ف ایقتو برآورد هزین   ( WBS)  کار تفکق ت ق  خط مننا  بودج  م مولاً پس ا  ت ق  ساختار 

 .ها  کار ها  بست  ت مقع هزین  •

 .ها  غقرمستلق ایاف  کرد  هزین   •

 .محاسن   خقره احتقاا  و  خقره مدیریت   •

 .بند  پروژهها در او   ما  با استفاده ا  برنام   ما تو یع هزین  •

 .تأیقد خط مننا  بودج  توسط  ینف ا  مربوا  •

 نحوه استفاده از خط مبنای بودجه 

 :شودخط مننا  بودج  در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  ابزار برا  موارد  یر استفاده م  

 .ریز  شدهها  برنام ها  واق   با هزین ملایس  هزین   •

 .(CV  CPI مانند) ها  عملکرد هزین  محاسن  شاخص  •

 .(EAC مانند) ها  ن ای  پروژهبقن  هزین پق  •

 .ده  در مورد وی قت هزین  پروژهگزار  •

 مزایای استفاده از خط مبنای بودجه 

 : استفاده ا  خط مننا  بودج  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .هاکنتر  م ثرتر هزین   •

 .شناسای   ودهنگا  انحرافا  ا  بودج  •

 .ها  ن ای  تر هزین بقن  دققمپق  •

 .ها  مدیریت  گقر ب نود تصمق   •

 مثال

تواند نشا  دهد ک  در هر ماه ب  اور ماه ان ا  شود. خط مننا  بودج  م   10مقلقو  توما  است و قرار است در او   100فرض کنقد بودج  ی  پروژه 

مقلقو   30)توا  با ملایس  آ  با خط مننا مقلقو  توما  هزین  شده باشد  م   35مقلقو  توما  هزین  خواهد شد. اگر در ماه سو    10متوسط 

 .مقلقو  تومان  را شناسای  و اقداما  لا   را ان ا  داد 5  انحراف (توما  برا  س  ماه

ها را ب   کند تا هزین  ها است. این سند ب  مدیرا  پروژه کم  م  ها و تضمقن موفلقت پروژهخط مننا  بودج  ابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر هزین  

 .اور دققم کنتر  و مدیریت کنند
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 برنامه زمان بندی نقاط عطف  6-2

 ای   رقگ  قتصم نلاط  عمده   دادهایرو ویو  ب   ک   است پروژه  ت یریمد در بالا  س ح   مان جدو    ی ع   نلاط  بند  ما  برنام 

 مراحگ ب    را پروژه  و کند م عمگ   بصر راه  نلش    ی عنوا  ب  برنام  نیا.کند م  قترس پروژه   ی در  را  م    ها دادنگ یتحو گقتکم

  نشا   را  شرفتقپ ک   هستند  م م تحو   نلاط  بلک    دهند   نم نشا  را رو ان    یوظا ع   نلاط.کند م  قتلس ترت یریمد قابگ و ترکوچ 

 .دهند م

 عطف نقاط  یبندزمان  برنامه تیاهم

 .کند م کم   قت   ق روح  یافزا ب   و کند م ن ققت  کار   برا را  وایح  دستاورد نلاط :زه قانگ و تمرکز •

  کم  پروژه  را یمد ب    و کند م ترآسا  را  است برنام   انم  پروژه   ایآ نک  یا  ر قگقپ :شرفتقپ  بر نظار  و   رقگقپ •

 .کنند ی شناسا  ودتر را   احتمای را قتاخ تا کند م

 . دهد م اراک  نف ا ی  ریسا و  ا یمشتر با  ارتناط   برا پروژه    مان جدو  ا   مختصر و  کل   نما :نف ا ی  با  ارتناط •

 . کند  م برجست  پروژه  عمر چرخ  او  در  را  اتقح  رقگ  قتصم نلاط : رقگ  قتصم ابزار •

 پروژه عطف نقاط از ییهانمونه 

 .پروژه  کگ اتما   و  شروع  رسم  هاخ یتار :پروژه  ا یپا و  شروع •

 .(ره قغ  و   یآ ما توس      اراح   زیربرنام )  عمده   فا ها ا یپا :فا ها گقتکم •

 .پروژه   اتقح  اجزا گیتحو : دقکل   ها دادنگ یتحو گیتحو •

 . نف ا ی   ا  با خورد ا ی ها  یدیقتأ افتیدر : خارج  ها  ورود ای ها بررس •

 . پروژه    مای ت قوی    ابیار   برا  شده  نقق ت   هاخ یتار :بودج   با رس  نلاط •

 ؟میکن جاد ی ا عطف نقاط  یبندزمان  برنامه کی  چگونه

 . دقکن ن ققت  را پروژه  در ها  دادنگ یتحو و  دادهایرو نیترم   تا دقکن  همکار خود   قت  با :ع   نلاط ی شناسا .1

  ب   دسترس و  ها وابستگ  گرفتن نظر در  با د  قکن ن ققت  را ع   نل   هر   برا   مان با ه  ای ملرر   هاخیتار :  مان جدو    قتنظ .2

 .منابع

  را خورد م شما    قت حا قترج و  پروژه   دگق چقپ ب  ک   ( یتلو ساده  ستقی گانت   چار )  بصر   شینما :فرمت انتخاب .3

 .دق کن انتخاب

 . دقکن   قتنظ و  بررس پروژه   واق   شرفتقپ با منظ  اور  ب    را ع   نلاط  بند ما  برنام  :منظ   رو رسانب   و   نقبا ب .4

 موثر  عطف نقاط یبندزمان  برنامه  یبرا ینکات

 . دقنکن  ده قچ قپ را آ   حد ا    قب  جزک ع   نلاط  با :دی دار نگ  متمرکز و  مختصر را آ  •
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 . دقکن افتیدر را پروژه  م    با رس  نلاط درباره  نف ا ی   تمام  نظرا  :دق کن رقدرگ را  قت •

 . دقنکن  ادیا را  شود  م  نقنشعلک  ب    من ر ک  النان جاه  حد  ا    قب  ها   مان جدو  :دق کن نققت  را  واق   هاخیتار •

  زه قانگ تا دقبشناس  تقرسم ب  را  آ   شود  م محلم ع   نل    ی ک   هنگام :دیرق بگ جشن  را ع   نلاط  ب    ابقدست •

 . دقکن حف   را  قت
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 ( PMB) پایه سنجش عملکرد   6-3

ی  ار  جامع و مورد تأیقد است ک  شامگ س  جزء اصل    (Performance Measurement Baseline) ای  سن   عملکردپ

 : یر است

و بقانق  محدوده   WBS نام   واژه (WBS) کار تفکق شامگ ساختار  (:Scope Baseline) خط مبنای محدوده •

 .کندها  آ  را ت ری  م شدن  پروژه است. این بخ   محدوده دققم پروژه و تما  تحویگ 

بند  پروژه است ک  تاریخ شروع و پایا   شامگ برنام   ما  (:Schedule Baseline) بندیخط مبنای زمان  •

 .دهدها را نشا  م ها  بقن آ  ها و وابستگ  ف ایقت

ها  تخمقن  ده شده برا   شامگ بودج  مصوب پروژه است ک  هزین   (: Cost Baseline) خط مبنای بودجه •

 .دهدها را در او   ما  نشا  م ف ایقت

PMB  شودریز  شده استفاده م گقر  و ملایس  عملکرد واق   پروژه با عملکرد برنام ب  عنوا  ی  نل   مرجع برا  اندا ه. 

 ® PMBOK ارتباط با

• PMB در PMBOK®    مدیریت یکپارچگ  پروژه "ب  عنوا  ی  مف و  کلقد  در حو ه" (Project 

Integration Management)  گقر  عملکرد مورد بحث قرار  ها  دانش  مرتنط با اندا ه و سایر حو ه

 ( بند   هزین  یکپارچگ   محدوده   ما  :ها   ویرای  هفت   حو ه   ®PMBOK راهنما ) .گقردم 

• PMB   ریز  پروژه است و ورود  اصل  فرآیندها  پای  و کنتر  پروژه محسوب  خروج  فرآیندها  برنام

 .شودم 

 محتوای پایه سنجش عملکرد چیست؟

 : شامگ س  جزء اصل  است PMBهمان ور ک  گفت  شد  

 خط مبنای محدوده

• WBS:  ساختار سلسل  مراتن  کار پروژه. 

 .ها  کار شر  دققم بست   :WBS نام واژه  •

 .هاها  ایزاما  و محدودیت شدن شر  تفصقل  محدوده پروژه  شامگ اهداف  تحویگ :بقانق  محدوده  •

  :بندیخط مبنای زمان 

 .ها و منابعها  تاریخ شروع و پایا   وابستگ  شامگ ف ایقت  :بند برنام   ما  •
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  :خط مبنای بودجه

 .دهدها  تخمقن  ده شده را در او   ما  نشا  م بودج  مصوب پروژه ک  هزین   •

 هدف پایه سنجش عملکرد چیست؟

 : گقر  و کنتر  عملکرد پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است  ای اد ی  مننا  جامع و یکپارچ  برا  اندا ه PMB هدف اصل 

 .بند  و بودج  مصوب پروژه اراک  ی  دیدگاه وایح ا  محدوده   ما  •

 .ریز  شده ملایس  عملکرد واق   با عملکرد برنام  •

 .شناسای  انحرافا  و مشک،  •

 .اتخا  تصمقما  مدیریت  برا  اص،  عملکرد پروژه  •

 .ده  در مورد وی قت پروژه ب   ینف ا گزار  •

 نحوه تهیه پایه سنجش عملکرد چگونه است؟ 

 :شود. این فرآیند شامگ مراحگ  یر استبند  و بودج  پروژه ان ا  م  ریز  محدوده   ما م مولاً پس ا  تکمقگ برنام  PMB ت ق 

 .WBS نام و واژه  WBS ای اد •

 .بند  پروژه ت ق  برنام   ما  •

 .ت ق  بودج  پروژه و تو یع آ  در او   ما  •

 .در ی  سند واحد ( بند  و بودج محدوده   ما )سا   س  جزء یکپارچ  •

 .توسط  ینف ا  مربوا   PMB تأیقد •

 نحوه استفاده از پایه سنجش عملکرد

PMB  شوددر او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  ابزار برا  موارد  یر استفاده م: 

 Earned) های  مانند مدیریت ار   کسک شده ریز  شده با استفاده ا  تکنق  ملایس  عملکرد واق   با عملکرد برنام  •

Value Management). 

 .(SPI  CPI  CV  SV مانند ) ها  عملکردمحاسن  شاخص •

 .بقن  وی قت ن ای  پروژه پق  •

 .ده  در مورد وی قت پروژه ب   ینف ا گزار  •

 مزایای استفاده از پایه سنجش عملکرد 
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 : مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  PMB استفاده ا 

 .کنتر  م ثرتر پروژه  •

 .شناسای   ودهنگا  مشک،  و انحرافا  •

 .تر وی قت ن ای  پروژه بقن  دققم پق  •

 .ها  مدیریت گقر ب نود تصمق   •

 .ارتناط م ثرتر با  ینف ا  •

کند تا عملکرد  ها است. این سند ب  مدیرا  پروژه کم  م آمقز پروژه ی  ابزار حقات  برا  مدیریت موفلقت  PMBب  اور خ،ص   

 .گقر   کنتر  و گزار  کنندپروژه را ب  اور دققم اندا ه 
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 برنامه زمان بندی پروژه 6-4

ها  منابع مورد نقا  و  ها  بقن آ  ها  پروژه  وابستگ بند  ف ایقت بند  پروژه ی  نمای  گرافقک  یا جدوی  ا   ما  برنام   ما 

بند   پقگقر   کند تا کارها را ب  اور م ثر  ما  ها  شروع و پایا  پروژه است. این برنام  ب  مدیر پروژه و تق  پروژه کم  م تاریخ

 .و کنتر  کنند

 ® PMBOK ارتباط با

 Develop) "بند توس   برنام   ما "ها  اصل  فرآیند بند  پروژه یک  ا  خروج برنام   ما  •

Schedule)   بند  پروژه مدیریت  ما "در حو ه دانش" (Project Schedule Management) در 

PMBOK®   است. ( راهنما PMBOK®   بند   ما  :  ویرای  هفت   حو ه ) 

 Cost) و خط مننا  بودج  (Scope Baseline) بند  پروژه ب  همراه خط مننا  محدوده برنام   ما  •

Baseline)  "پای  سن   عملکرد" (Performance Measurement Baseline)  را تشکقگ

 .دهندم 

 بندی پروژه چیست؟محتوای برنامه زمان 

 : بند  پروژه م مولاً شامگ موارد  یر استی  برنام   ما 

 .کارها  مشخص  ک  باید برا  تکمقگ پروژه ان ا  شوند (:Activities) هافعالیت •

مانند پایا  ب  شروع   )کند ها را مشخص م  ها ک  ترتقک ان ا  آ  روابط بقن ف ایقت  (:Dependencies) هاوابستگی •

 .(شروع ب  شروع  پایا  ب  پایا   شروع ب  پایا 

 .ها مورد نقا  هستندافراد  ت  قزا   مواد و سایر موارد  ک  برا  ان ا  ف ایقت  (:Resources) منابع  •

ریز  شده برا  شروع و پایا  هر  ها  برنام  تاریخ (:Start and Finish Dates) های شروع و پایانتاریخ  •

 .ف ایقت و کگ پروژه 

ترین  ما  ممکن برا  تکمقگ پروژه  ها ک  کوتاه ترین مسقر در شنک  ف ایقت اولان  (:Critical Path) مسیر بحرانی •

 .اندا دها  مسقر بحران   کگ پروژه را ب  تأخقر م دهد. هر تأخقر  در ف ایقت را نشا  م 

 .تواند بدو  تأخقر در تاریخ پایا  پروژه  ب  تأخقر بقفتدمقزا   مان  ک  ی  ف ایقت م   (:Slack یا Float) شناوری •

 یا نمودار شنک  (Gantt Chart) بند   مانند نمودار گانتنمای  گرافقک  برنام   ما  (:Charts) نمودارها •

(Network Diagram). 

 بندی پروژه چیست؟هدف برنامه زمان 
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بقنان  و قابگ پقگقر  برا  تکمقگ پروژه در  ما  ملرر است. اهداف دیگر شامگ  بند   اراک  ی  برنام  واقعهدف اصل  برنام   ما 

 :موارد  یر است

 .هابند  ف ایقت ریز  و  ما  برنام  •

 .هاتخصقص منابع ب  ف ایقت  •

 .پقگقر  پقشرفت پروژه  •

 .شناسای  و مدیریت تأخقرا  •

 .بند  پروژه ارتناط با  ینف ا  در مورد  ما  •

 بندی پروژه چگونه است؟ نحوه تهیه برنامه زمان 

شود. این فرآیند شامگ مراحگ  ها  مختل  ان ا  م بند  م مولاً پس ا  ت ری  محدوده پروژه و با استفاده ا  تکنق ت ق  برنام   ما 

 : یر است

 .(Activity Definition) هات ری  ف ایقت •

 .(Activity Sequencing) هاتوای  ف ایقت  •

 .(Activity Resource Estimating) هابرآورد منابع ف ایقت  •

 .(Activity Duration Estimating) هابرآورد مد   ما  ف ایقت  •

 Microsoft افزارها  مدیریت پروژه مانندبا استفاده ا  نر   (Develop Schedule) بند توس   برنام   ما  •

Project یا Primavera P6 . 

 بندی پروژه نحوه استفاده از برنامه زمان 

 :شودبند  در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  ابزار برا  موارد  یر استفاده م برنام   ما 

 .هاپقگقر  پقشرفت ف ایقت  •

 .ملایس  پقشرفت واق   با برنام  •

 .شناسای  و مدیریت تأخقرا  •

 .بند  در صور  نقا رو رسان  برنام   ما ب   •

 .بند  پروژه ده  در مورد وی قت  ما گزار  •

 بندی پروژه مزایای استفاده از برنامه زمان 

 : بند  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل استفاده ا  برنام   ما  
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 .مدیریت م ثرتر  ما  پروژه  •

 .ریز  و تخصقص منابعب نود برنام   •

 .کاه  ریس  تأخقرا  •

 .ارتناط م ثرتر با  ینف ا  •

 مثال

قنگ  C و ف ایقت C قنگ ا  B ان ا  شود  ف ایقت B باید قنگ ا  A است. ف ایقت D و A  B  C ها ا  شامگ ف ایقت فرض کنقد پروژه 

 B یابد  سپس ف ایقتپایا  م  Y شروع و در تاریخ X در تاریخ A تواند نشا  دهد ک  ف ایقتبند  این پروژه م برنام   ما  .D ا 

 .D شود و ب  همقن ترتقک تا پایا  ف ایقتشروع م 

ها در  ما  ملرر است. این سند ب  تق  پروژه  ها و اامقنا  ا  تکمقگ آ  بند  پروژه ابزار  حقات  برا  مدیریت پروژه برنام   ما 

 .کند تا کارها را ب  اور م ثر سا مانده  و مدیریت کنندکم  م 
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 بنای محدودهخط م 6-5

 : نسخ  تأیقد شده ا  محدوده پروژه است ک  شامگ موارد  یر است (Scope Baseline)  خط مننا  محدوده

ها  شدن  شر  تفصقل  ا  محدوده پروژه  شامگ اهداف  تحویگ  (:Scope Statement)  بیانیه محدوده •

 .ها و مفرویا  ایزاما   محدودیت 

ها  بست  )ت زی  سلسل  مراتن  کار پروژه ب  اجزا  کوچکتر و قابگ مدیریت   (:WBS)  کار تفکیکساختار  •

 .(کار 

ها  سند  ک  شر  دققم هر بست  کار   شامگ ت ری   مسئو   ورود  WBS  (WBS Dictionary:) نامهواژه •

 .دهد ها و م قارها  پتیر  را اراک  م خروج  

خط مننا  محدوده ب  عنوا  ی  نل   مرجع برا  ملایس  عملکرد واق   پروژه با برنام  و کنتر  تشققرا  در محدوده استفاده 

 .شود م 

 ® PMBOK ارتباط با

در حو ه دانش   WBS"  (Create WBS ) ای اد"ها  اصل  فرآیند  خط مننا  محدوده یک  ا  خروج  •

    ®PMBOK راهنما ) .است    ®PMBOK در  ( Scope Management)  "مدیریت محدوده"

 (محدوده : ویرای  هفت   حو ه 

 و خط مننا  بودج  (Schedule Baseline)  بند خط مننا  محدوده ب  همراه خط مننا   ما  •

 (Cost Baseline)   " پای  سن   عملکرد"  (Performance Measurement Baseline )  را

 .دهند تشکقگ م 

 محتوای خط مبنای محدوده چیست؟

 : همان ور ک  گفت  شد  خط مننا  محدوده شامگ س  جزء اصل  است 

  :بیانیه محدوده •

 .ها و مفرویا  ها  ایزاما   محدودیت شدن  شامگ اهداف  تحویگ  : شر  محدوده پروژه  •

ها قابگ قنو  هستند یا شدن م قارهای  ک  برا  ت ققن اینک  آیا تحویگ   : هاشدن م قارها  پتیر  تحویگ  •

 .شوند خقر  استفاده م 

 .مشخص کرد  موارد  ک  در محدوده پروژه قرار ندارند  : حتف موارد خارج ا  محدوده  •

  (:WBS)  کار تفکیکساختار  •

 .نمای  سلسل  مراتن  کار پروژه ب  صور  گرافقک  یا جدوی   •
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 .ها  کار  قابگ مدیریت تلسق  پروژه ب  بست  •

  :WBS نامهواژه •

 .ها و م قارها  پتیر  ها  خروج شر  دققم هر بست  کار   شامگ ت ری   مسئو   ورود  •

 هدف خط مبنای محدوده چیست؟

هدف اصل  خط مننا  محدوده  ای اد ی  ت ری  وایح و مورد توافم ا  محدوده پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد 

 :  یر است 

 .ها ب  پروژهایاف  شد  تدری   و بدو  کنتر  ایزاما  و ویژگ   (: Scope Creep)  جلوگقر  ا  خز  محدوده  •

 .ای اد ی  فرآیند رسم  برا  درخواست  ار یاب  و تأیقد تشققرا    : کنتر  تشققرا  در محدوده پروژه •

 .ای اد ی  درب مشترب ا  محدوده پروژه بقن تما   ینف ا   : ارتناط م ثر با  ینف ا   •

 نحوه تهیه خط مبنای محدوده چگونه است؟

شود. این فرآیند آور  ایزاما  پروژه و قنگ ا  شروع اجرا  پروژه ان ا  م ت ق  خط مننا  محدوده م مولاً پس ا  جمع 

 : شامگ مراحگ  یر است

 .آور  ایزاما  ا   ینف ا  جمع •

 .ت ری  محدوده پروژه و ت ق  بقانق  محدوده •

 .(WBS)  کار  تفکق  ای اد ساختار  •

 .WBS نام ت ق  واژه  •

 .تأیقد خط مننا  محدوده توسط  ینف ا  مربوا  •

 نحوه استفاده از خط مبنای محدوده 

 : شودخط مننا  محدوده در او  چرخ  عمر پروژه ب  عنوا  ی  ابزار برا  موارد  یر استفاده م 

 .ملایس  عملکرد واق   پروژه با برنام  •

 .کنتر  تشققرا  در محدوده پروژه •

 .ارتناط با  ینف ا  در مورد محدوده پروژه •

 مزایای استفاده از خط مبنای محدوده 

 : استفاده ا  خط مننا  محدوده مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  
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 .مدیریت م ثرتر محدوده پروژه •

 .جلوگقر  ا  خز  محدوده •

 .ب نود ارتنااا  با  ینف ا   •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه •

 مثال 

 : تواند شامگ موارد  یر باشد سایت ت ری  شده است. خط مننا  محدوده م  ا  برا  ساخت ی  وب فرض کنقد پروژه 

 .سایت باید شامگ صفحا  اصل   درباره ما  خدما   نمون  کارها و تماس با ما باشد وب   : بقانق  محدوده  •

• WBS :   شوند ها  کار  ت ری  م صفحا  وب ب  عنوا  بست. 

 .رگ  محتوا  اصل  و پاورق  باشد پقشرو ها  صفح  اصل  باید شامگ بخ   : WBS نام واژه  •

مانند فروشگاه )سایت ها  جدید ب  وب با استفاده ا  خط مننا  محدوده  هرگون  درخواست برا  ایاف  کرد  ویژگ  

 .باید ا  اریم فرآیند مدیریت تشققرا  بررس  و تأیقد شود   (آن،ین 

ها است. این سند ب  مدیرا  پروژه خط مننا  محدوده ابزار  یرور  برا  مدیریت م ثر محدوده و تضمقن موفلقت پروژه 

 .کند تا ا  ان ا  کارها  خارج ا  محدوده جلوگقر  کرده و پروژه را انم برنام  پق  بنرند کم  م 
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 توضیحات 

  ننا  محدودهخط معناصر   5-6 جدو 

 حات یتوض جدول  عنصر

 را وکارکسک  اهداف با  هاآ   ارتناط  چگونگ و پروژه   کل اهداف  ( Project Objectives) پروژه اهداف

 .دقکن  قتوص

 Project) پروژه یرهای پذلی تحو

Deliverables ) 

 اور ب    را  ی هر  و  دق ده اراک  پروژه   رهایپتگیتحو  تمام ا   ف رست

 .دقکن   خوددار هاخیتار  کر ا .  دقده حقتوی   خ،ص 

 در  شده   کر   رهایپتگیتحو اساس  بر پروژه   یوظا  تمام ا   ف رست ( List of Project Tasks) پروژه فی وظا فهرست

 .دقکن   خوددار هاخیتار  کر ا .  دقده اراک  قنگ بخ 

  ان ا   پروژه   نیا در  ستق ن قرار ک    فیوظا ا ی رهایپتگیتحو ا   ف رست ( Out of Scope) محدوده از خارج موارد 

 .دق ده اراک   شوند  اراک   خروج عنوا   ب   ای شوند 

 درست   ک   دیم تلد و  دیاگرفت  نظر در پروژه  در  ک   اتقفری هرگون   (Project Assumptions) پروژه اتیفرض

  ا    ادرج  شامگ ا قفری م مولاً.  دقکن مستند  هستند   ق   ای  واق 

 .شوند م س یر

  کگ بودج   شامگ  پروژه  بودج    هات یمحدود ب  مربوط  اا،عا  ( Budget Constraints) بودجه یهاتی محدود 

  وارد را پروژه    دقکل  رهایپتگی تحو  برا  حداکثر بودج  و پروژه 

 .دقکن

 Quality or) عملکرد  ای  تیفیک یهاتی محدود 

Performance Constraints) 

  پروژه  تق قابل ای ت قفقک  عملکرد  ب   مربوط گرید  ها  ا مند قن هرگون  

 .دق کن وارد را

 پرسنل/  زاتیتجه یهاتی محدود 

(Equipment/Personnel Constraints) 

  بر است  ممکن ک  پرسنگ ای زا قت   ب  مربوط  تی محدود هرگون  

 . دقکن وارد  بگتارد  رقتأث پروژه 
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CONSTRAINTS
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CONSTRAINTS
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 Project Assumptions

PROJECT OBJECTIVES

Project Deliverables

List of Project Tasks

SCOPE BASELINE
Project Title Date Prepared
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 ی بصر شی نما  قدرت :یبصر اطلاعات و ها دادهفصل هفتم 
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 ر وابستگی نمودا 7-1

ها  نظرا  یا مساکگ ب   ها  ایده ی  ابزار مدیریت  است ک  برا  سا مانده  ح    یاد  ا  داده  (Affinity Diagram) نمودار وابستگ 

ها  نامنظ  و بدو   شود. این رو  ب  خصوص  مان  مفقد است ک  با داده ها استفاده م  ها  مرتنط بر اساس روابط انق   بقن آ  گروه 

 .خواهق  ایگوها و ارتنااا  پن ا  را کش  کنق ساختار مواج  هستق  و م 

 ® PMBOK ارتباط با

کند  اما این  اشاره نم   "نمودار وابستگ "ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 Scope) "مدیریت محدوده "ها   تکنق  در فرآیندها  مختل  مدیریت پروژه  ب  ویژه در حو ه 

Management)  " مدیریت  ینف ا" (Stakeholder Management)  مدیریت کقفقت"و" 

(Quality Management) راهنما ) .کاربرد دارد PMBOK ®   محدوده   :ها   ویرای  هفت   حو ه

 (  ینف ا   کقفقت

بند  نظرا  تواند برا  سا مانده  و دست  آور  ایزاما  ا   ینف ا   نمودار وابستگ  م ب  عنوا  مثا   در جمع  •

بند   تواند برا  گروه ها  این ابزار م  ها استفاده شود. همچنقن  در شناسای  و تحلقگ ریس  و پقشن ادا  آ  

 .ها  مشاب  مورد استفاده قرار گقردریس 

 مراحل ایجاد نمودار وابستگی

 : فرآیند ای اد ی  نمودار وابستگ  م مولاً شامگ مراحگ  یر است

تواند ا  اریم اوفا   آور  کنقد. این م  ها یا مساکگ مربوا  را جمعها  نظرا   داده تما  ایده  :هاآوری دادهجمع  •

 .ها ان ا  شودفکر   مصاحن   نظرسن   یا سایر رو 

 .هر ق    ا  داده را رو  ی  کار  جداگان  یا یادداشت چسنا  بنویسقد :هاثبت داده •

پخ  کنقد. سپس    (بردمانند دیوار یا تخت  وایت )ها را رو  ی  س ح بزرگ ها یا یادداشت کار  :هابندی دادهگروه  •

کنند. هقچ بحث  در  ها م  ها و ارتنااا  بقن آ  ها بر اساس شناهت بند  کار اعضا  تق  ب  صور  گروه  شروع ب  دست  

 .بند  استشود  تمرکز فلط بر رو  گروه این مرحل  ان ا  نم 

بند   برا  هر گروه ی  عنوا  یا برچسک مناسک انتخاب کنقد ک   پس ا  اتما  گروه  :هاایجاد عناوین برای گروه  •

 .ماهقت آ  گروه را ب  خوب  توصق  کند

تواند ب  صور  سلسل   ها را ب  صور  ی  نمودار سا مانده  کنقد. این نمودار م ها و عناوین آ گروه  :رسم نمودار •

 .ا  باشدمراتن  یا شنک  

 هدف نمودار وابستگی چیست؟
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هدف اصل  نمودار وابستگ   سا مانده  و درب ب تر ح    یاد  ا  اا،عا  و کش  ایگوها و ارتنااا  پن ا  است. اهداف دیگر  

 : شامگ موارد  یر است

 .ای اد توافم و درب مشترب بقن اعضا  تق  •

 .هاشناسای  مساکگ کلقد  و تمرکز بر رو  آ   •

 .ها و نظرا بند  ایده تحلقگ و اویویت  •

 .حگ مساکگ پقچقده  •

 نحوه استفاده از نمودار وابستگی 

 : ها  مختلف  در مدیریت پروژه قابگ استفاده است  ا  جمل نمودار وابستگ  در موق قت 

 .آور  و تحلقگ ایزاما جمع •

 .هاشناسای  و تحلقگ ریس  •

 .حگ مساکگ و مشک،  پروژه  •

 .هاریز  و سا مانده  ف ایقت برنام  •

 .ب نود فرآیندها •

 مزایای استفاده از نمودار وابستگی 

 : استفاده ا  نمودار وابستگ  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .سا مانده  م ثر ح    یاد  ا  اا،عا  •

 .کش  ایگوها و ارتنااا  پن ا  •

 .ای اد درب مشترب بقن اعضا  تق  •

 .گقر  ب ترتصمق  •

 .حگ مساکگ پقچقده  •

 مثال

آور  کرده است. با استفاده ا  نمودار  فرض کنقد در ی  پروژه ب نود فرآیند  تق  پروژه یقست  ا  مشک،  و پقشن ادا  را جمع 

مشک،  مربوط ب   "  "مشک،  مربوط ب  ابزارها"  "مشک،  ارتناا "های  مانند توانند این موارد را ب  گروه ها م وابستگ   آ  

ها  مناسک را  حگکند تا بر رو  مساکگ کلقد  تمرکز کرده و راه ها کم  م بند  ب  آ  بند  کنند. این دست  و غقره دست   "آمو  

 .پقدا کنند
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ها   گقر  است. این ابزار ب  تق  نمودار وابستگ  ی  ابزار ساده و قدرتمند برا  سا مانده  اا،عا  و ب نود فرآیندها  تصمق  

 .کند تا ا  ح    یاد اا،عا  ب  اور م ثر استفاده کنند و ب  نتایج ب تر  دست یابندپروژه کم  م 
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 نمودار کار باقی مانده 7-2

دهد. این نمودار م مولاً  ی  نمودار خ   است ک  پقشرفت پروژه را در او   ما  نشا  م  (BURN CHART) نمودار کار باق  مانده 

 : دو خط اصل  دارد

را در ابتدا    (ها  امتقا  داستا  یا ساعا  کارمانند ت داد داستا )این خط  ملدار کگ کار  (:BASELINE) خط مبنا •

 .شوددهد. این خط م مولاً ب  صور  ی  خط مستلق  ا  بالا ب  پایقن نمودار رس  م پروژه نشا  م 

دهد.  این خط  ملدار کار باققمانده در هر نل   ا   ما  را نشا  م  (:BURN DOWN LINE) خط کار باقی مانده •

 .کنداین خط م مولاً ا  بالا شروع شده و با گتشت  ما  و ان ا  کارها ب  سمت پایقن حرکت م 

رود یا  هدف ا  نمودار کار باق  مانده  اراک  ی  دید کل  ا  سرعت پقشرفت پروژه و نشا  داد  اینک  آیا پروژه انم برنام  پق  م 

 .خقر  است

 ® PMBOK ارتباط با

کند  اما این  اشاره نم  "نمودار کار باق  مانده "ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 .نقز ب  آ  پرداخت  شده  کاربرد فراوان  دارد   ®PMBOK ها  چاب  ک  درتکنق  در مدیریت پروژه 

 ( ها  مربوط ب  رویکردها  چاب   ویرای  هفت   بخ    ® PMBOK راهنما )

 یا اسپرینت (ITERATION) کند تا پقشرفت کار را در هر تکرارنمودار کار باق  مانده ب  تق  پروژه کم  م  •

(SPRINT) پقگقر  کنند و در صور  نقا   اقداما  اص،ح  ان ا  دهند. 

 انواع نمودار کار باقی مانده

 : دو نوع اصل  نمودار کار باق  مانده وجود دارد

این نمودار ملدار کار باققمانده را در او   ما  نشا    (:BURN DOWN CHART) نمودار کار باقی مانده کار •

 .دهنده اتما  پروژه استدهد. خط کار باق  مانده در این نمودار باید ب  صفر برسد ک  نشا  م 

این نمودار ملدار کار ان ا  شده را در او   ما  نشا    (:BURN UP CHART) نمودار کار باقی مانده افزایشی •

 .دهنده اتما  پروژه استبرسد ک  نشا    (خط مننا)دهد. خط کار باق  مانده در این نمودار باید ب  ملدار کگ کار م 

 هدف نمودار کار باقی مانده چیست؟

هدف اصل  نمودار کار باق  مانده  اراک  ی  دید بصر  ا  پقشرفت پروژه و کم  ب  تق  برا  پقگقر  و مدیریت کار است. اهداف  

 :دیگر شامگ موارد  یر است

 .نشا  داد  سرعت پقشرفت پروژه  •



199            فر  ها و ابزار ها  مدیریت پروژه   

 

 

 

 

 .شناسای  مشک،  و موانع احتمای  •

 .بقن   ما  اتما  پروژه پق  •

 .ب نود ارتنااا  در تق  •

 .افزای  شفافقت در مورد وی قت پروژه  •

 نحوه استفاده از نمودار کار باقی مانده

شود. تق  با بررس  نمودار  وی قت پقشرفت کار را  نمودار کار باق  مانده م مولاً در جلسا  رو ان  یا هفتگ  تق  چاب  بررس  م 

 .دهدار یاب  کرده و در صور  نقا   اقداما  اص،ح  ان ا  م 

 مزایای استفاده از نمودار کار باقی مانده 

 : استفاده ا  نمودار کار باق  مانده مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .اراک  دید بصر  ا  پقشرفت پروژه  •

 .س ویت در پقگقر  و مدیریت کار •

 .شناسای   ودهنگا  مشک،  •

 .ب نود ارتنااا  در تق  •

 .افزای  شفافقت •

 مثال

برا  ی  اسپرینت ت ری  کرده است.  (USER STORY) داستا  کار 30افزار است و فرض کنقد تقم  در حا  توس   ی  نر 

ها  خط کار  دهد. با گتشت  ما  و ان ا  داستا نشا  م  30ها در ابتدا  اسپرینت  خط مننا را رو   نمودار کار باق  مانده کار آ  

قرار   20داستا  ان ا  شده باشد  خط کار باق  مانده رو   10کند. اگر در پایا  هفت  او   باق  مانده ب  سمت پایقن حرکت م 

 .تواند مشکگ را بررس  کرده و اقداما  لا   را ان ا  دهدگقرد. اگر خط کار باق  مانده با سرعت مورد انتظار پایقن نقاید  تق  م م 

کند تا کار خود را  ها کم  م ها  چاب  است و ب  تق  نمودار کار باق  مانده ی  ابزار ساده و قدرتمند برا  پقگقر  پقشرفت پروژه 

 .ب  اور م ثر مدیریت کنند و ب  اهداف خود دست یابند
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 نمودار علت و معلول 7-3

ی  ابزار بصر  است ک  برا  شناسای  و نمای  روابط بقن ی    (CAUSE AND EFFECT DIAGRAM) نمودار علت و م لو 

شود ک   شود. این نمودار ب  شکگ ی  استخوا  ماه  رس  م استفاده م  (CAUSES) و علگ احتمای  آ  (EFFECT) مشکگ یا م لو 

ها   نقز  یرشاخ   "ترها  کوچ استخوا  "ها  اصل  علگ هستند. دهنده دست  نشا   "ها  اصل استخوا "دهنده مشکگ و نشا  "سر ماه "

 .دهندهر دست  را نشا  م 

  ®PMBOK ارتباط با

کند  اما این  اشاره نم  "نمودار علت و م لو "ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 QUALITY) "مدیریت کقفقت"ها   تکنق  در فرآیندها  مختل  مدیریت پروژه  ب  ویژه در حو ه 

MANAGEMENT)  " مدیریت ریس" (RISK MANAGEMENT)  مدیریت مساکگ"و" (ISSUE 

MANAGEMENT) راهنما ) .کاربرد دارد PMBOK®   کقفقت  ریس    :ها   ویرای  هفت   حو ه

 (یکپارچگ 

مشک،  کقفقت  نمودار علت و م لو    (ROOT CAUSE ANALYSIS)  ا ب  عنوا  مثا   در تحلقگ ریش   •

تواند  ها  این ابزار م تواند برا  شناسای  علگ اصل  برو  مشکگ استفاده شود. همچنقن  در شناسای  ریس م 

 .ها مورد استفاده قرار گقردبرا  بررس  علگ احتمای  وقوع ریس 

 مراحل ایجاد نمودار علت و معلول

 :فرآیند ای اد ی  نمودار علت و م لو  م مولاً شامگ مراحگ  یر است

 "سر ماه "خواهق  علگ آ  را بررس  کنق   ب  ویو  ت ری  کنقد و آ  را در مشکگ یا م لوی  ک  م  :تعریف مشکل •

 .نمودار بنویسقد

ها  اصل  علل  ک  ممکن است در برو  مشکگ نل  داشت  باشند را شناسای   دست  :های اصلی علل شناسایی دسته •

 : ها  استاندارد مانندبند  ها م مولاً با استفاده ا  دست  کنقد. این دست  

M6 = ( MAN, MACHINE, METHOD, MATERIAL, MEASUREMENT, MOTHER NATURE / ENVIRONMENT) 

 یا

M4 = (MAN, MACHINE, METHOD, MATERIAL) 

 .شوندنمودار رس  م  "ها  اصل استخوا  "ها ب  عنوا  شوند. این دست  ت ققن م 

ها   استخوا "ها را ب  عنوا   تر را شناسای  کنقد و آ  برا  هر دست  اصل   علگ فرع  و جزک  : شناسایی علل فرعی •

 .ب  استخوا  اصل  مربوا  ایاف  کنقد "ترکوچ 



    202 
 

پس ا  تکمقگ نمودار  آ  را ب  دقت بررس  کنقد و ب  دننا  ایگوها و ارتنااا  بقن علگ مختل  باشقد.   :تحلیل نمودار •

 .کندا  مشکگ کم  م این تحلقگ ب  شناسای  علگ اصل  و ریش 

 هدف نمودار علت و معلول چیست؟

هدف اصل  نمودار علت و م لو   شناسای  و تحلقگ علگ احتمای  ی  مشکگ یا رویداد خاص است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر  

 :است

 .درب ب تر روابط بقن علگ و م لو  •

 .ا  مشکگتمرکز بر رو  علگ اصل  و ریش   •

 .ها  م ثر برا  رفع مشکگحگای اد راه  •

 .ب نود فرآیندها و جلوگقر  ا  تکرار مشک،  •

 نحوه استفاده از نمودار علت و معلول 

 : ها  مختلف  در مدیریت پروژه قابگ استفاده است  ا  جمل نمودار علت و م لو  در موق قت 

 .ا  مشک،  کقفقتتحلقگ ریش   •

 .هاشناسای  و تحلقگ ریس  •

 .حگ مساکگ و مشک،  پروژه  •

 .ب نود فرآیندها •

 مزایای استفاده از نمودار علت و معلول

 : استفاده ا  نمودار علت و م لو  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .دید بصر  و جامع ا  علگ احتمای  مشکگ •

 .س ویت در شناسای  روابط بقن علگ مختل  •

 .ا تمرکز بر رو  علگ اصل  و ریش   •

 .مشارکت تقم  در تحلقگ مشکگ •

 مثال

مواج  است. با استفاده ا  نمودار علت و م لو  و   "افزارتأخقر در تحویگ نر "افزار   تق  با مشکگ فرض کنقد در ی  پروژه نر  

 : بند  کردتوا  علگ احتمای  را ب  صور   یر دست    م "4M"بند  دست 
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• MAN (نیروی انسانی:)  کمنود نقرو  متخصص  عد  آمو   کاف   عد  انگقزه 

• MACHINE (آلات/ابزارهاماشین:) افزار   عد  دسترس  ب  ابزارها  مناسک افزار   مشک،  نر  مشک،  سخت 

• METHOD ( هاروش:)   ریز  مناسکفرآیندها  ناکارآمد  عد  وجود استانداردها  عد  برنام 

• MATERIAL ( مواد/منابع:)   کمنود منابع مای   تأخقر در تأمقن مواد اویق 

 .ها  مناسک را اراک  دهدحگتواند علگ اصل  تأخقر را شناسای  کرده و راه با بررس  این نمودار  تق  م 

کند تا ب  اور  ها  پروژه کم  م نمودار علت و م لو  ی  ابزار قدرتمند برا  تحلقگ مشک،  و ب نود فرآیندها است و ب  تق  

 .ها روبرو شوندم ثرتر  با چای  
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 نمودار زمان چرخه  7-4

کشد تا ی  آیت  کار  ا  یحظ  شروع تا یحظ  اتما   ا   مد   مان  را ک  او  م   (CYCLE TIME CHART) نمودار چرخ   ما 

 : شود ک  در آ نمای  داده م  (SCATTER PLOT) دهد. این نمودار م مولاً ب  صور  ی  نمودار پراکندگ کند  نشا  م 

 .(ب  ترتقک تکمقگ)ها  کار  تکمقگ شده است  دهنده آیت  نشا   :محور افل  •

 .دهنده مد   ما  چرخ  برا  هر آیت  استنشا   :محور عمود  •

 .و تشخقص روندها در او   ما  است (OUTLIERS) ها  چرخ   شناسای  نلاط پر هدف ا  نمودار چرخ   ما   درب تو یع  ما  

 ® PMBOK ارتباط با

کند  اما این  اشاره نم  "نمودار چرخ   ما "ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 .نقز ب  آ  پرداخت  شده  کاربرد فراوان  دارد   ®PMBOK ها  چاب  ک  درتکنق  در مدیریت پروژه 

 ( ها  مربوط ب  رویکردها  چاب   ویرای  هفت   بخ    ® PMBOK راهنما )

کند تا عملکرد خود را در او   ما  ار یاب  کنند و ب نودها  لا   را  ها  چاب  کم  م این نمودار ب  تق   •

 .اعما  کنند

 نحوه محاسبه زمان چرخه

 : شود ما  چرخ  برا  ی  آیت  کار  ب  صور   یر محاسن  م 

  ما  شروع آیت  =  ما  چرخ  -  ما  اتما  آیت  

 هدف نمودار چرخه زمان چیست؟

 : هدف اصل  نمودار چرخ   ما   درب و ب نود سرعت تحویگ کار توسط تق  است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است

 .ها و موانع در فرآیندشناسای  گلوگاه  •

 .گقر  تأثقر تشققرا  در فرآینداندا ه  •

 .ها  کار  آینده بقن   ما  تحویگ آیت  پق  •

 .ور  تق ب نود ب ره  •

 نحوه استفاده از نمودار چرخه زمان

 :شودنمودار چرخ   ما  م مولاً ب  صور   یر استفاده م 
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 . ما  شروع و اتما  هر آیت  کار  را ثنت کنقد :هاآوری دادهجمع  •

 .ها را رو  نمودار پراکندگ  رس  کنقدداده  :رسم نمودار •

 .ب  دننا  ایگوها  نلاط پر  و روندها باشقد :تحلیل نمودار •

 .بر اساس تحلقگ نمودار  اقداما  لا   برا  ب نود فرآیند را ان ا  دهقد :اقدام •

 مزایای استفاده از نمودار چرخه زمان

 : استفاده ا  نمودار چرخ   ما  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .دید وایح ا  سرعت تحویگ کار •

 .شناسای  آسا  نلاط پر  •

 .ها  چرخ درب ب تر ا  تو یع  ما  •

 .کم  ب  ب نود مستمر فرآیند •

 مثال

 :داستا  کاربر ب  صور   یر است 5افزار است و  ما  چرخ  برا  فرض کنقد تقم  در حا  توس   ی  نر 

 رو   3 :1داستا   •

 رو   5 :2داستا   •

 رو   2 :3داستا   •

 رو   7 :4داستا   •

 رو   4 :5داستا   •

 ما  بقشتر  نسنت ب    4رو  متشقر است و داستا   7تا  2تواند بنقند ک   ما  چرخ  بقن ها رو  نمودار چرخ   ما   تق  م  با رس  این داده 

 .باشد ک  نقا  ب  بررس  بقشتر دارد  4دهنده وجود مشکگ در ان ا  داستا  تواند نشا  ها صرف کرده است. این مویوع م سایر داستا 

ها  ها و فرآیندها  مختل  است. این نمودار ب  تق  گقر  و ب نود سرعت تحویگ کار در پروژه نمودار چرخ   ما  ابزار  مفقد برا  اندا ه 

 .کند تا عملکرد خود را ب  اور مستمر ب نود بخشندکم  م 
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 ( CFD) نمودار جریان تجمعی  7-5

است ک  ت داد   (AREA CHART) ا ی  نمودار ناحق   (CUMULATIVE FLOW DIAGRAM) نمودار جریا  ت م  

دهنده ی  مرحل  ا  فرآیند است و ارتفاع  دهد. هر ناحق  در نمودار  نشا  ها  کار  را در هر مرحل  ا  فرآیند در او   ما  نشا  م  آیت 

 .دهدهای  را ک  در آ  مرحل  یا مراحگ قنل  قرار دارند  نشا  م آ  در هر نل   ا   ما   ت داد کگ آیت 

 ® PMBOK ارتباط با

کند  اما این  اشاره نم  "نمودار جریا  ت م  "ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 .نقز ب  آ  پرداخت  شده  کاربرد فراوان  دارد   ®PMBOK ها  چاب  ک  درتکنق  در مدیریت پروژه 

 ( ها  مربوط ب  رویکردها  چاب   ویرای  هفت   بخ    ® PMBOK راهنما )

ها را شناسای  کنند و ب نودها   کند تا جریا  کار را ت س  کنند  گلوگاه ها  چاب  کم  م این نمودار ب  تق   •

 .لا   را اعما  کنند

 محتوای نمودار جریان تجمعی

 : ی  نمودار جریا  ت م   م مولاً شامگ موارد  یر است

 .(مانند رو   هفت   اسپرینت)دهنده  ما  نشا   :محور افل  •

 .ها  کار دهنده ت داد آیت نشا   :محور عمود  •

ان ا   "  "تست"  "در حا  ان ا  "  "ان ا  نشده "مانند ) دهنده ی  مرحل  ا  فرآیند است هر ناحق  رنگ  نشا   :نواح  رنگ  •

 .("شده 

 نحوه خواندن نمودار جریان تجمعی

 .دهدهای  را ک  در آ  مرحل  یا مراحگ قنل  قرار دارند  نشا  م ارتفاع هر ناحق  در هر نل   ا   ما   ت داد کگ آیت  •

دهد. ب  عنوا  مثا   فاصل  بقن  های  را ک  فلط در مرحل  بالای  قرار دارند  نشا  م  فاصل  عمود  بقن دو ناحق   ت داد آیت  •

 .دهدقرار دارند  نشا  م  "تست"های  را ک  فلط در مرحل    ت داد آیت  "تست"و ناحق   "در حا  ان ا "ناحق  

دهنده سرعت بالا و شقک ک   ها ا  آ  مرحل  است. شقک  یاد نشا  دهنده سرعت ورود و خروج آیت  شقک هر ناحق  نشا   •

 .دهنده سرعت پایقن استنشا  

 .دهنده گلوگاه در فرآیند باشندتوانند نشا ها  پ ن و ثابت م ناحق   •

 هدف نمودار جریان تجمعی چیست؟

 : ها و موانع در فرآیند است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر استهدف اصل  نمودار جریا  ت م    ت س  جریا  کار و شناسای  گلوگاه 
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 .ها  کار  در هر مرحل  ا  فرآینددرب ب تر ا  وی قت آیت   •

 .شناسای  مشک،  در جریا  کار •

 .گقر  تأثقر تشققرا  در فرآینداندا ه  •

 .بقن   ما  تحویگب نود پق   •

 نحوه استفاده از نمودار جریان تجمعی 

 :شودنمودار جریا  ت م   م مولاً ب  صور   یر استفاده م 

 .ها  کار  را در هر مرحل  ا  فرآیند در او   ما  ثنت کنقدت داد آیت  :هاآوری دادهجمع  •

 .ا  رس  کنقدها را رو  نمودار ناحق  داده  :رسم نمودار •

 .ها  پ ن و تشققرا  ناگ ان  در شقک باشقدب  دننا  ایگوها  ناحق  :تحلیل نمودار •

 .بر اساس تحلقگ نمودار  اقداما  لا   برا  ب نود جریا  کار را ان ا  دهقد :اقدام •

 مزایای استفاده از نمودار جریان تجمعی

 : استفاده ا  نمودار جریا  ت م   مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .ت س  وایح ا  جریا  کار •

 .هاشناسای  آسا  گلوگاه  •

 .ها  کار درب ب تر ا  وی قت آیت   •

 .کم  ب  ب نود مستمر فرآیند •

 مثال

  "ان ا  شده "و  "تست"  "در حا  ان ا "  "ان ا  نشده "ها شامگ مراحگ افزار است و فرآیند آ  فرض کنقد تقم  در حا  توس   ی  نر 

اند. این مویوع  انناشت  شده  "تست"تواند بنقند ک  ت داد  یاد  آیت  کار  در مرحل  است. با رس  نمودار جریا  ت م    تق  م 

 .تواند برا  رفع آ  اقدا  کنددهنده وجود گلوگاه در مرحل  تست است و تق  م نشا  

ها کم  ها و فرآیندها  مختل  است. این نمودار ب  تق  نمودار جریا  ت م   ابزار  مفقد برا  ت س  و ب نود جریا  کار در پروژه 

 .کند تا عملکرد خود را ب  اور مستمر ب نود بخشند و تحویگ ب  موقع را تضمقن کنندم 
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 داشبورد  7-6

دهد تا ب  سرعت و ب  آسان  وی قت ف ل  را بررس  ها و اا،عا  م   است ک  ب  کاربرا  اجا ه م داشنورد ی  نمای  گرافقک  ا  داده 

ها و سایر عناصر  کنند  روندها را مشاهده کنند و مشک،  احتمای  را شناسای  کنند. داشنوردها م مولاً ا  نمودارها  جداو   شاخص 

 .کنندبصر  برا  نمای  اا،عا  استفاده م 

 ® PMBOK ارتباط با

کند  اما مف و  آ  در  ت ری  نم  "داشنورد"ب  اور مستلق  ی  سند جداگان  با عنوا     ®PMBOK اگرچ  •

 COMMUNICATIONS) "مدیریت ارتنااا "ها  مختل  مدیریت پروژه  ب  ویژه در حو ه 

MANAGEMENT)  " مدیریت یکپارچگ" (INTEGRATION MANAGEMENT)  مدیریت "و

  ویرای    ®PMBOK راهنما ) .بسقار م   است (STAKEHOLDER MANAGEMENT) " ینف ا 

 (ارتنااا   یکپارچگ    ینف ا  :ها هفت   حو ه 

ده  وی قت پروژه ب   ینف ا  و اراک  اا،عا  کلقد  ب  مدیرا  پروژه برا   داشنوردها ابزار  م ثر برا  گزار  •

 .گقر  هستندتصمق 

 محتوای یک داشبورد 

 : ی  داشنورد م ثر باید شامگ موارد  یر باشد

فلط اا،عا  یرور  و مرتنط با اهداف داشنورد باید نمای  داده شوند. ا  نمای  اا،عا   یاد و   :اطلاعات کلیدی •

 .کننده خوددار  کنقدگقج

مانند درصد  )دهند ها  مختل  نشا  م های  ک  پقشرفت و عملکرد را در  مقن  شاخص (: KPIS) های عملکرد شاخص •

 .(ها  با پقشرفت پروژه  بودج  صرف شده  ت داد باگ 

ها ب  صور  وایح و قابگ ف    استفاده ا  نمودارها و جداو  مناسک برا  نمای  داده  :نمودارها و جداول بصری •

 .(ا ا   نمودار خ    نمودار دایره مانند نمودار مقل  )

مانند سنز برا  وی قت  )ها  نشانگرها و سایر عناصر بصر  برا  نمای  وی قت ف ل  استفاده ا  رنگ :نمایش وضعیت •

 .(خوب   رد برا  هشدار و قرمز برا  وی قت بحران 

ها ت امگ داشت  باشند   توانند با داده در برخ  داشنوردها  پقشرفت   کاربرا  م  (: INTERACTIVITY) قابلیت تعامل •

 .فقلتر کنند  جزکقا  بقشتر را مشاهده کنند و غقره 

 هدف داشبورد چیست؟
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ها  آگاهان  است. اهداف دیگر شامگ  گقر هدف اصل  داشنورد  اراک  ی  دید کل  و سریع ا  وی قت ف ل  و کم  ب  تصمق  

 :موارد  یر است

 .پقگقر  پقشرفت پروژه یا فرآیند •

 .شناسای  مشک،  و انحرافا  •

 .ارتناط م ثر با  ینف ا  •

 .ب نود عملکرد •

 انواع داشبورد 

 : بند  شوندتوانند بر اساس هدف و مخااک خود دست  داشنوردها م 

 .ها  ک،  سا ما برا  مدیرا  ارشد و تمرکز بر شاخص :داشبورد استراتژیک •

 .هاها یا پروژه برا  مدیرا  مقان  و تمرکز بر عملکرد بخ   : داشبورد تاکتیکی •

 .ها و وظای  رو ان ها  عملقات  و تمرکز بر جزکقا  ف ایقتبرا  تق  :داشبورد عملیاتی •

 مزایای استفاده از داشبورد 

 : استفاده ا  داشنورد مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .دسترس  سریع ب  اا،عا  کلقد  •

 .ترتر و آگاهان  گقر  سریعتصمق  •

 .ب نود ارتنااا  و شفافقت •

 .ور افزای  ب ره  •

 مثال

 : تواند شامگ موارد  یر باشدی  داشنورد مدیریت پروژه م 

 .درصد پقشرفت پروژه  •

 .ریز  شده بودج  صرف شده در ملابگ بودج  برنام  •

 .مانده ت داد وظای  ان ا  شده در ملابگ وظای  باق  •

 .ها  با ت داد ریس   •

 .بند  پروژه نمودار گانت برا  نمای   ما  •

 .تواند ب  سرعت وی قت پروژه را ار یاب  کند و در صور  نقا   اقداما  لا   را ان ا  دهدبا مشاهده این داشنورد  مدیر پروژه م 
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ها  مختل  ا  جمل  مدیریت پروژه   ها هستند و در  مقن  گقر داشنوردها ابزار  قدرتمند برا  مدیریت اا،عا  و ب نود تصمق 

 .فرو   با اریاب   منابع انسان  و غقره کاربرد دارند
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 نمودار جریان  7-7

ی  نمای  گرافقک  ا  مراحگ ی  فرآیند  سقست  یا ایگوریت  است ک  با استفاده ا  اشکا  و   (FLOWCHART) نمودار جریا 

دهد. این نمودار ب  درب ب تر  تحلقگ  ب نود و  ها و جریا  اا،عا  را نشا  م گقر ها  تصمق  نمادها  استاندارد  ترتقک ان ا  ف ایقت 

 .کندمستندسا   فرآیندها کم  م 

 ® PMBOK ارتباط با

کند  اما این  ت ری  نم  "نمودار جریا "ب  اور مستلق  ی  سند جداگان  با عنوا     ®PMBOK اگرچ  •

 PROCESS) "مدیریت فرآیند"ها  مختل  مدیریت پروژه  ب  ویژه در تکنق  در حو ه 

MANAGEMENT)  "مدیریت کقفقت" (QUALITY MANAGEMENT)  مدیریت محدوده "و" 

(SCOPE MANAGEMENT) راهنما ) .کاربرد دارد PMBOK®   ها   ویرای  هفت   حو ه: 

 ( یکپارچگ   کقفقت  محدوده 

وکار و ب نود  ب  عنوا  مثا   در ت ری  فرآیندها  پروژه  مستندسا   گرد  کار  تحلقگ فرآیندها  کسک  •

 .توا  ا  نمودار جریا  استفاده کردفرآیندها م 

 :نمادهای رایج در نمودار جریان

 :کند. برخ  ا  نمادها  رایج عنارتند ا نمودار جریا  ا  نمادها  استاندارد برا  نمای  مراحگ مختل  فرآیند استفاده م 

 .دهنده شروع یا پایا  فرآیندبقض  شکگ  نشا   (:TERMINATOR) شروع/پایان •

 .دهنده ی  ف ایقت یا وظقف مست قگ شکگ  نشا   (:PROCESS) فرآیند •

 .گقر  با دو یا چند خروج دهنده ی  نل   تصمق یو   شکگ  نشا   (:DECISION) گیری تصمیم •

 .دهنده دریافت یا ارسا  اا،عا  یا موادمتوا   الای،ع  نشا  (:INPUT/OUTPUT) ورودی/خروجی •

 .دهنده ج ت جریا  فرآیندپقکا   نشا  (:FLOW) جریان •

ها   ها  مختل  نمودار در صفحا  مختل  یا بخ  دایره کوچ   برا  اتصا  بخ   (:CONNECTOR) اتصال •

 .شوددور ا  ه  استفاده م 

 هدف نمودار جریان چیست؟ 

 : هدف اصل  نمودار جریا   اراک  ی  نمای  بصر  و قابگ ف   ا  ی  فرآیند است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است

 .درب ب تر فرآیند •

 .هاتحلقگ و شناسای  مشک،  و گلوگاه  •
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 .سا   فرآیندب نود و ب قن   •

 .مستندسا   فرآیند •

 .آمو   و انتلا  دان  در مورد فرآیند •

 :انواع نمودار جریان

 : انواع مختلف  ا  نمودارها  جریا  وجود دارد ک  بر اساس هدف و س ح جزکقا  متفاو  هستند

 .نمای  ساده ا  مراحگ اصل  فرآیند (:BASIC FLOWCHART) نمودار جریان اصلی •

تمرکز بر جریا  اسناد و مدارب در ی    (:DOCUMENT FLOWCHART)  نمودار جریان مستندسازی •

 .سا ما 

 .ها در ی  سقست تمرکز بر جریا  داده  (:DATA FLOW DIAGRAM) نمودار جریان داده •

 .نمای  مسئویقت هر بخ  یا فرد در هر مرحل  ا  فرآیند :SWIMLANE نمودار •

 :مزایای استفاده از نمودار جریان

 : استفاده ا  نمودار جریا  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .اراک  ی  دید کل  و وایح ا  فرآیند •

 .س ویت در درب و تحلقگ فرآیند •

 .هاشناسای  آسا  مشک،  و گلوگاه  •

 .ب نود ارتنااا  و همکار  •

 .مستندسا   م ثر فرآیند •

 مثال

 : فرض کنقد فرآیند سفار  آن،ین ی  محصو  ب  صور   یر است

 .کندمشتر  محصو  را انتخاب م  .1

 .کندمشتر  اا،عا  خود را وارد م  .2

 .دهدمشتر  پرداخت را ان ا  م  .3

 .شودسفار  ثنت م  .4

 .شودمحصو  ارسا  م  .5

 .کندمشتر  محصو  را دریافت م  .6
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 .تواند با استفاده ا  نمادها   کر شده رس  شود و هر مرحل  را ب  صور  تصویر  نشا  دهدنمودار جریا  این فرآیند م 

ها  مختل  ا  جمل  مدیریت پروژه   نمودار جریا  ابزار  قدرتمند برا  تحلقگ  ب نود و مستندسا   فرآیندها است و در  مقن  

 .کند تا فرآیندها  خود را ب  اور م ثرتر  مدیریت کنندها کم  م م ندس   تویقد  خدما  و غقره کاربرد دارد. این ابزار ب  تق  
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 نمودار گانت   7-8

 : دهد. در این نموداربند  پروژه را ب  صور  بصر  نمای  م ا  افل  است ک   ما ی  نمودار مقل   (GANTT CHART) نمودار گانت

 .است (مانند رو   هفت   ماه )دهنده  ما  نشا   :محور افل  •

 .ها  پروژه استدهنده ف ایقت نشا   :محور عمود  •

 .دهددهنده مد   ما  هر ف ایقت هستند. شروع و پایا  هر مقل   تاریخ شروع و پایا  آ  ف ایقت را نشا  م نشا    :ها  افل مقل  •

 .ها هستنددهنده وابستگ  بقن ف ایقت نشا   : خ وط اتصا  •

 .ها استها و مدیریت وابستگ بند  پروژه  پقگقر  پقشرفت ف ایقت هدف ا  نمودار گانت  اراک  ی  دید کل  ا   ما 

 ® PMBOK ارتباط با

شود و در  شناخت  م    ®PMBOK بند  پروژه درنمودار گانت ب  عنوا  ی  ابزار رایج برا  نمای  برنام   ما   •

پروژه مدیریت  ما "حو ه   دارد (PROJECT SCHEDULE MANAGEMENT) "بند    .کاربرد 

 ( بند   ما  :  ویرای  هفت   حو ه   ® PMBOK راهنما )

کند تا پقشرفت پروژه را پقگقر  کنند  منابع را تخصقص دهند و تشققرا  در  این نمودار ب  مدیرا  پروژه کم  م  •

 .بند  را مدیریت کنند ما 

 محتوای نمودار گانت 

 :ی  نمودار گانت م مولاً شامگ موارد  یر است

 .نا  یا شر  مختصر  ا  هر ف ایقت پروژه  :هالیست فعالیت •

 .ریز  شده برا  شروع و پایا  هر ف ایقتها  برنام  تاریخ :تاریخ شروع و پایان •

 .او  مد  هر ف ایقت :مدت زمان •

 .(مانند پایا  ب  شروع  شروع ب  شروع  پایا  ب  پایا   شروع ب  پایا  ) ها روابط بقن ف ایقت  :هاوابستگی •

 .(شودها نشا  داده م  م مولاً با رنگ یا سای  متفاو  در مقل  )درصد تکمقگ هر ف ایقت  :پیشرفت •

نشا     (مانند یو   )رویدادها  م   یا نلاط کلقد  در پروژه ک  م مولاً با ی  ع،مت خاص  (:MILESTONE) نقطه عطف •

 .شوندداده م 

 هدف نمودار گانت چیست؟ 
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بند  پروژه و کم  ب  مدیریت م ثر آ  است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر  هدف اصل  نمودار گانت  اراک  ی  دید بصر  ا   ما  

 :است

 .هابند  ف ایقت ریز  و  ما  برنام  •

 .پقگقر  پقشرفت پروژه  •

 .هامدیریت وابستگ  •

 .تخصقص منابع •

 .بند  پروژه ارتناط با  ینف ا  در مورد  ما  •

 نحوه ایجاد نمودار گانت 

  یا  MICROSOFT PROJECT   PRIMAVERA P6 افزارها  مدیریت پروژه مانندنمودارها  گانت م مولاً با استفاده ا  نر  

شوند. مراحگ کل  ای اد ی  نمودار گانت ب  شر   یر  ای اد م  TEAMGANTT یا  GANTTPROJECT ابزارها  آن،ین مانند

 :است

 .ها را وارد کنقدیقست ف ایقت  •

 .تاریخ شروع و پایا  هر ف ایقت را مشخص کنقد •

 .ها را ت ری  کنقدها  بقن ف ایقت وابستگ   •

 .(اختقار  )ها اختصاص دهقد منابع را ب  ف ایقت  •

 .بند  کنقدنمودار را تنظق  و قایک  •

 مزایای استفاده از نمودار گانت

 : استفاده ا  نمودار گانت مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .بند  پروژه دید بصر  و آسا  ا   ما   •

 .هاس ویت در پقگقر  پقشرفت ف ایقت  •

 .هامدیریت م ثر وابستگ   •

 .ارتناط م ثر با  ینف ا  •

 .بند شناسای  سریع مشک،  احتمای  در  ما  •

تق  ب   ک   است  پروژه  مدیریت  در  پرکاربرد  و  قدرتمند  ابزار   گانت  م نمودار  کم   پروژه ها  تا  م ثر  کند  اور  ب   را  خود  ها  

 .ریز   پقگقر  و مدیریت کنندبرنام 
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 هیستوگرام   7-9

 : ها  عدد  است. در این نمودارهقستوگرا  ی  نمای  گرافقک  ا  تو یع داده 

 .(شود نقز گفت  م  "BIN" یا "با ه "ها ک  ب  آ  ) ها  داده استها یا با ه دهنده دست  نشا  (:X) محور افل  •

 .ها در هر با ه استدهنده فراوان  یا ت داد دف ا  وقوع داده نشا   (:Y) محور عمود  •

 .گقرندهای  است ک  در آ  با ه قرار م دهنده ت داد داده دهنده ی  با ه و ارتفاع آ  نشا  هر ستو  در هقستوگرا   نشا  

 ® PMBOK ارتباط با

O  اگرچ PMBOK®     کند  اما این  اشاره نم   "هقستوگرا "ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب

 QUALITY) "مدیریت کقفقت"ها  مختل  مدیریت پروژه  ب  ویژه در تکنق  در حو ه 

MANAGEMENT)  "مدیریت منابع" (RESOURCE MANAGEMENT)  مدیریت  "و

  ویرای  هفت      ®PMBOK راهنما ) .کاربرد دارد (RISK MANAGEMENT) "ریس 

 ( کقفقت  منابع  ریس  :ها حو ه 

O  ها  یا تحلقگ تو یع احتما   ها  کقفقت  بررس  تو یع  ما  ان ا  ف ایقت ب  عنوا  مثا   در تحلقگ داده

 .توا  ا  هقستوگرا  استفاده کردها م وقوع ریس  

 محتوای هیستوگرام 

 :ی  هقستوگرا  م مولاً شامگ موارد  یر است

 .شوندهای  ک  در نمودار نمای  داده م  شر  مختصر  ا  داده  :عنوان •

ا  انتخاب شوند ک  کگ دامن  داده را پوش  دهند و  ها باید ب  گون  ها  داده است. با ه دهنده با ه نشا  (:X) محور افقی •

 .م مولاً دارا  عرض مساو  هستند

 .ها در هر با ه استدهنده فراوان  یا ت داد داده نشا  (:Y) محور عمودی •

 .ها در آ  با ه استدهنده فراوان  داده دهنده ی  با ه و ارتفاع آ  نشا  هر ستو  نشا  (:BARS) هاستون  •

 هدف هیستوگرام چیست؟

 : ها است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر استها و درب ایگوها  موجود در آ  هدف اصل  هقستوگرا   نمای  تو یع داده 

 .(مقانگقن  مقان )شناسای  مرکز تو یع  •

 .(دامن   انحراف م قار)ها شناسای  پراکندگ  داده  •
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 .(مانند تو یع نرما   تو یع چوی )شناسای  شکگ تو یع   •

 .(OUTLIERS) شناسای  نلاط پر  •

 نحوه ایجاد هیستوگرام 

 :مراحگ کل  ای اد ی  هقستوگرا  ب  شر   یر است

 .هاآور  داده جمع •

 .(حداقگ و حداکثر ملدار)ها ت ققن دامن  داده  •

ها ن  خقل   ها و هدف تحلقگ دارد. قانو  کل  این است ک  ت داد با ه ها بستگ  ب  ح   داده ها. ت داد با ه ت ققن ت داد با ه  •

 .ک  باشد ک  جزکقا  تو یع ا  بقن برود و ن  خقل   یاد باشد ک  نمودار ناخوانا شود

 .(هاها تلسق  بر ت داد با ه دامن  داده ) ها محاسن  عرض با ه  •

 .ها در هر با ه شمار  ت داد داده  •

 .رس  نمودار ستون  •

 مزایای استفاده از هیستوگرام

 :استفاده ا  هقستوگرا  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .هانمای  بصر  و آسا  ا  تو یع داده  •

 .هادرب سریع ا  ایگوها  موجود در داده  •

 .شناسای  آسا  نلاط پر  •

 :مثال

 (:ب  ساعت )ها   یر مربوط ب   ما  ان ا  ی  ف ایقت در ی  پروژه است فرض کنقد داده 

10, 12, 11, 15, 13, 12, 14, 16, 11, 12, 13, 14, 12, 13, 15 

 : توا  مراحگ  یر را ان ا  دادها  م برا  رس  هقستوگرا  این داده 

 16تا  10 :هادامن  داده  •

 با ه   4مث،ً  :هات داد با ه  •

 1.5=  4/(10-16) :هاعرض با ه  •

 : ها ب  صور   یر خواهند بودبا ه 
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• 9.75 - 11.25 

• 11.25 - 12.75 

• 12.75 - 14.25 

• 14.25 - 15.75 

• 15.75 - 17.25 

 .توا  تو یع  ما  ان ا  ف ایقت را مشاهده کردها در هر با ه و رس  نمودار ستون   م با شمار  ت داد داده 

ها  مختل  ا  جمل  مدیریت  ها است و در  مقن  ها  عدد  و درب ایگوها  موجود در آ  هقستوگرا  ابزار  مفقد برا  تحلقگ داده 

 .کندها  منتن  بر داده کم  م گقر پروژه  آمار  علو  داده و غقره کاربرد دارد. این ابزار ب  تصمق 
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 رسانی   تابلو اطلاع 7-10

ی  نمای  بصر  ا  اا،عا  کلقد  پروژه یا تق  است ک  در ی  مکا    (INFORMATION RADIATOR) رسان  تابلو اا،ع 

گقرد. هدف ا  این کار  افزای  شفافقت  تس قگ ارتنااا  و ای اد درب مشترب ا   قابگ مشاهده برا  هم  اعضا  تق  و  ینف ا  قرار م 

 .شوند ک  اا،عا  ب  راحت  و در ی  نگاه قابگ ف   باشندا  اراح  م وی قت ف ل  پروژه است. این تابلوها ب  گون  

 ® PMBOK ارتباط با

کند  اما این  اشاره نم  "رسان تابلو اا،ع "ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 راهنما ) .نقز ب  آ  پرداخت  شده  بسقار م   است   ®PMBOK ها  چاب  ک  درمف و  در مدیریت پروژه 

PMBOK®   ها  مربوط ب  رویکردها  چاب  و مدیریت ارتنااا    ویرای  هفت   بخ ) 

ها کم  ها  چاب  همخوان  دارند و ب  تق رسان  با اصگ شفافقت و ارتنااا  با  در رو  تابلوها  اا،ع  •

 .کنند تا ب  اور م ثرتر  با یکدیگر همکار  کنندم 

 رسانی انواع تابلوهای اطلاع 

 :دهند و هدف استفاده  متفاو  هستندرسان  وجود دارد ک  بر اساس نوع اا،عات  ک  نمای  م  انواع مختلف  ا  تابلوها  اا،ع 

شود. برا  نمای  وی قت وظای  در او  ی  اسپرینت یا تکرار استفاده م  (:TASK BOARD) تابلوی وظایف •

 .تشکقگ شده است "ان ا  شده "و  "در حا  ان ا "  "ان ا  نشده "های  مانند م مولاً ا  ستو 

 .شودبرا  نمای  پقشرفت پروژه در او   ما  استفاده م  (:BURN DOWN/UP CHART) نمودار سوختگی •

برا  نمای  جریا  کار و شناسای    (:CUMULATIVE FLOW DIAGRAM) نمودار جریان تجمعی •

 .شودها استفاده م گلوگاه 

ها و اقداما  ان ا  شده برا   ها  شناسای  شده  وی قت آ  برا  نمای  ریس  (:RISK BOARD) تابلوی ریسک •

 .شودها استفاده م مدیریت آ  

 .شودآور  و نمای  با خورد  ینف ا  استفاده م برا  جمع (:FEEDBACK BOARD) تابلوی بازخورد  •

 رسانی چیست؟هدف تابلو اطلاع 

 : رسان   افزای  شفافقت و تس قگ ارتنااا  در تق  و با  ینف ا  است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر استهدف اصل  تابلو اا،ع 

 .ای اد درب مشترب ا  وی قت پروژه  •

 .شناسای  سریع مشک،  و موانع •

 .تشویم ب  همکار  و خودسا مانده  در تق  •
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 .اراک  با خورد مداو  •

 :رسانی خوبهای یک تابلو اطلاع ویژگی

 : ها   یر باشدرسان  م ثر باید دارا  ویژگ ی  تابلو اا،ع 

 .در مکان  قرار گقرد ک  ب  راحت  توسط هم  قابگ مشاهده باشد :قابل مشاهده •

 .رو رسان  شوداا،عا  ب  اور منظ  و مداو  ب   :روزبه •

 .اا،عا  ب  صور  ساده و قابگ ف   نمای  داده شود :ساده و واضح  •

 .فلط اا،عا  مرتنط با اهداف تق  یا پروژه نمای  داده شود  :مرتبط •

 :رسانیمزایای استفاده از تابلو اطلاع 

 : رسان  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل استفاده ا  تابلو اا،ع 

 .افزای  شفافقت •

 .ب نود ارتنااا  •

 .گقر افزای  سرعت تصمق  •

 .تشویم ب  همکار  و خودسا مانده  •

 .افزای  انگقزه تق  •

 مثال

 :تواند ب  صور   یر باشدی  تابلو  وظای  ساده م 

 انجام شده در حال انجام  انجام نشده

 1داستان 

 4 داستان 

 2داستا   3داستا  

 5داستا  

 .اندها ب  پایا  رسقده ها در حا  ان ا  هستند و کدا اند  کدا  ها هنو  شروع نشده دهد ک  کدا  داستا این تابلو ب  راحت  نشا  م 

ها کم  ها هستند. این ابزارها ب  تق  ها و تق  رسان  ابزار  قدرتمند برا  ب نود ارتنااا  و افزای  شفافقت در پروژه تابلوها  اا،ع 

 .کنند تا ب  اور م ثرتر  با یکدیگر همکار  کنند و ب  اهداف خود دست یابندم 
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 ماتریس اولویت بندی  7-11

ها بر اساس دو یا چند م قار ار یاب   ی  جدو  است ک  در آ  آیت  (PRIORITIZATION MATRIX)  بند ماتریس اویویت 

 .کندتر کم  م تر و من ل گقر  شفاف شوند. این ابزار ب  تصمق  بند  م شوند و سپس بر اساس امتقا  کسک شده  اویویت م 

 ® PMBOK  ارتباط با

کند  اما این  اشاره نم   "بند ماتریس اویویت "ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 SCOPE) "مدیریت محدوده "ها  مختل  مدیریت پروژه  ب  ویژه در تکنق  در حو ه 

MANAGEMENT)  " مدیریت ریس" (RISK MANAGEMENT)  " مدیریت  ینف ا" 

(STAKEHOLDER MANAGEMENT)  مدیریت کقفقت "و" (QUALITY MANAGEMENT) 

 ( محدوده  ریس    ینف ا   کقفقت  :ها   ویرای  هفت   حو ه   ®PMBOK راهنما ) .کاربرد دارد

توا  ا   ها و ت ققن اقداما  اص،ح  م بند  ایزاما   ار یاب  ریس ها  اویویت ب  عنوا  مثا   در انتخاب پروژه  •

 .بند  استفاده کردماتریس اویویت 

 : بندیمراحل ایجاد ماتریس اولویت

 :بند  م مولاً شامگ مراحگ  یر است فرآیند ای اد ی  ماتریس اویویت 

 .بند  شوند  ت ق  کنقدهای  ک  باید اویویت یقست  ا  آیت   :هاتعریف آیتم •

شوند را مشخص کنقد. این م قارها باید مرتنط با اهداف  ها استفاده م م قارهای  ک  برا  ار یاب  آیت   :تعریف معیارها •

 .اهمقت  فوریت  هزین   ریس   تأثقر  س ویت اجرا  :های  ا  م قارها عنارتند ا شما باشند. مثا  

 .ها و   بقشتر  اختصاص دهقدتر ا  سایرین هستند  ب  آ  اگر برخ  م قارها م   (:اختیاری)تعیین وزن معیارها  •

  (10تا  1یا  5تا  1مانند )هر آیت  را بر اساس هر م قار امتقا ده  کنقد. ا  ی  ملقاس عدد    :هاامتیازدهی به آیتم •

 .استفاده کنقد

اید  امتقا  هر آیت  را در و   م قار مربوا  یرب کنقد و سپس  اگر ا  و   م قارها استفاده کرده  :محاسبه امتیاز نهایی •

 .م موع امتقا ا  را برا  هر آیت  محاسن  کنقد

 .ترین مرتک کنقدها را بر اساس امتقا  ن ای  ا  بالاترین ب  پایقنآیت  :هابندی آیتماولویت •

 بندی چیست؟هدف ماتریس اولویت 

ها بر اساس م قارها  مشخص  گقر  در مورد ترتقک ان ا  کارها یا انتخاب گزین  بند   کم  ب  تصمق  هدف اصل  ماتریس اویویت 

 :است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است
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 .ترتر و من ل گقر  شفاف تصمق  •

 .ا ها  سلقل گقر جلوگقر  ا  تصمق   •

 .ترتمرکز بر رو  موارد م    •

 .تخصقص م ثرتر منابع •

 بندی انواع ماتریس اولویت 

بند  وجود دارد ک  بر اساس ت داد م قارها و نحوه امتقا ده  متفاو  هستند. برخ  ا  انواع رایج  ها  اویویتانواع مختلف  ا  ماتریس 

 : عنارتند ا 

ها بر اساس تأثقر  بند  ریس برا  اویویت  (:IMPACT/PROBABILITY MATRIX) ماتریس تأثیر/احتمال •

 .شودها استفاده م و احتما  وقوع آ  

باید باشد اگر  "  (MUST HAVE) "باید باشد"بند  بند  ایزاما  بر اساس دست  برا  اویویت  :MOSCOW ماتریس •

 WON'T) "نخواهد بود در این  ما "و  (COULD HAVE) "تواند باشدم "  (SHOULD HAVE) "ممکن باشد

HAVE THIS TIME)  شوداستفاده م. 

 بندی مزایای استفاده از ماتریس اولویت

 : بند  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل استفاده ا  ماتریس اویویت 

 .گقر  شفاف و سقستماتق تصمق  •

 .ترتمرکز بر رو  موارد م    •

 .تخصقص م ثرتر منابع •

 .کاه  اب ا  و سردرگم  •

 مثال

و   (5با و   ) "اهمقت برا  کاربر"بند  کنقد. م قارها  شما افزار را اویویت خواهقد س  ویژگ  جدید برا  ی  نر  فرض کنقد م 

 : تواند ب  صور   یر باشدبند  م  هستند. ماتریس اویویت   (3با و   ) "سا  س ویت پقاده "

(امتیاز)اهمیت برای کاربر  ویژگی ( امتیاز)سازی سهولت پیاده   امتیاز نهایی  

A 5 4 (5  * 5)  + (4  * 3)  = 37 
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B 4 5 (4  * 5)  + (5  * 3)  = 35 

C 3 2 (3  * 5)  + (2  * 3)  = 21 

 

 .گقرندقرار م  C و در ن ایت ویژگ  B بالاترین اویویت را دارد و سپس ویژگ  A بر اساس این ماتریس  ویژگ 

ها  مختل  ا  جمل  مدیریت پروژه  مدیریت  ها  من ل  و م ثر است و در  مقن  گقر  بند  ابزار  مفقد برا  تصمق ماتریس اویویت 

تر تمرکز کنقد و منابع خود را  کند تا بر رو  موارد م  ها  شخص  و غقره کاربرد دارد. این ابزار ب  شما کم  م گقر محصو   تصمق  

 .ب  اور م ثرتر  تخصقص دهقد
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 نمودار شبکه برنامه ریزی پروژه  7-12

ها  پروژه ی  نمای  گرافقک  ا  ف ایقت  (PROJECT SCHEDULE NETWORK DIAGRAM) بند  پروژه نمودار شنک   ما  

ها   ها ب  اتما  ف ایقت ها ب  چ  ترتقن  باید ان ا  شوند و کدا  ف ایقت دهد ک  ف ایقت ها است. این نمودار نشا  م  و روابط من ل  بقن آ  

 : دیگر وابست  هستند. دو نوع اصل  ا  نمودارها  شنک  وجود دارد

  (گره )ها با مست قگ  در این نوع نمودار  ف ایقت  (:AON یا ACTIVITY-ON-NODE) نمودار فعالیت روی گره •

 .شوندکنند  نشا  داده م ها را ب  ه  وصگ م های  ک  گره ها با پقکا  شوند و وابستگ  نمای  داده م 

ها با پقکا   در این نوع نمودار  ف ایقت  (:AOA یا ACTIVITY-ON-ARROW) نمودار فعالیت روی پیکان •

تر است و در این تویقح بر آ   رایج AON .ها هستنددهنده نلاط شروع و پایا  ف ایقت ها نشا  شوند و گره نمای  داده م 

 .تمرکز خواهق  کرد

 ® PMBOK ارتباط با

 DEVELOP) "بند توس   برنام   ما  "بند  پروژه یک  ا  ابزارها  اصل  در فرآیند نمودار شنک   ما   •

SCHEDULE)    بند  پروژه مدیریت  ما "در حو ه دانش" (PROJECT SCHEDULE 

MANAGEMENT) در PMBOK®   است. ( راهنما PMBOK®   بند  ما  :  ویرای  هفت   حو ه ) 

برا  ت ققن   (CRITICAL PATH METHOD) های  مانند تحلقگ مسقر بحران این نمودار ب  همراه تکنق  •

 .شودها استفاده م بند  پروژه و مدیریت وابستگ  ما 

 ( AON) بندی پروژهمحتوای نمودار شبکه زمان 

 :م مولاً شامگ موارد  یر است AON ی  نمودار شنک 

ها  پروژه هستند. هر گره م مولاً شامگ اا،عات  مانند نا   دهنده ف ایقت های  ک  نشا  مست قگ (:NODES) هاگره •

 .ف ایقت  مد   ما  ف ایقت و شماره شناسای  ف ایقت است

 .ها هستنددهنده وابستگ  بقن ف ایقتکنند و نشا  ها را ب  ه  وصگ م خ وا  ک  گره  (:ARROWS) هاپیکان •

کند. چ ار نوع  ها را مشخص م ها ک  ترتقک ان ا  آ  روابط من ل  بقن ف ایقت  (:DEPENDENCIES) هاوابستگی •

  :اصل  وابستگ  وجود دارد

 A تواند شروع شود تا  مان  ک  ف ایقتنم  B ف ایقت (:FS یا FINISH-TO-START) پایان به شروع  ▪

 .ب  پایا  نرسقده باشد

 تواند شروع شود تا  مان  ک  ف ایقتنم  B ف ایقت (:SS یا START-TO-START) شروع به شروع  ▪

A شروع نشده باشد. 
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 تواند ب  پایا  برسد تا  مان  ک  ف ایقتنم  B ف ایقت (:FF یا FINISH-TO-FINISH) پایان به پایان ▪

A ب  پایا  نرسقده باشد. 

 تواند ب  پایا  برسد تا  مان  ک  ف ایقتنم  B ف ایقت (:SF یا START-TO-FINISH) شروع به پایان ▪

A  .( کمتر رایج)شروع نشده باشد 

 بندی پروژه چیست؟هدف نمودار شبکه زمان 

 : ها است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر استها  بقن آ  ها و وابستگ هدف اصل  نمودار شنک   اراک  ی  دید بصر  ا  توای  ف ایقت 

 .هات ققن توای  من ل  ف ایقت  •

 .شناسای  مسقر بحران  •

 .بند  پروژه محاسن   ما  •

 .هامدیریت وابستگ  •

 .بند  پروژه ارتناط با  ینف ا  در مورد  ما  •

 بندی پروژهنحوه ایجاد نمودار شبکه زمان

 :ب  شر   یر است AON مراحگ کل  ای اد ی  نمودار شنک 

 .ها را ت ق  کنقدیقست ف ایقت  •

 .ها را ت ری  کنقدها  بقن ف ایقت وابستگ   •

 .ها رس  کنقدها و پقکا نمودار را با استفاده ا  گره  •

 .مسقر بحران  را شناسای  کنقد •

 بندی پروژهمزایای استفاده از نمودار شبکه زمان

 :استفاده ا  نمودار شنک  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .هاها و وابستگ دید بصر  و وایح ا  توای  ف ایقت •

 .شناسای  آسا  مسقر بحران  •

 .بند  پروژه درب ب تر ا  تأثقر تأخقرا  بر  ما  •

 .ارتناط م ثرتر با  ینف ا  •
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ها   کند تا پروژه ها کم  م ها است و ب  تق بند  پروژه ریز  و مدیریت  ما بند  پروژه ابزار  قدرتمند برا  برنام  نمودار شنک   ما  

 .خود را ب  اور م ثرتر  مدیریت کنند
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 ( RTM) ماتریس ردیابی نیازمندی ها  7-13

پروژه و سایر  نقا مند  های  جدو  است ک  ارتناط بقن (Requirement Traceability Matrix)  نقا مند  ها ماتریس ردیاب 

در او  چرخ    نقا مند  هادهد. این ماتریس ب  ردیاب  ها و غقره را نشا  م  عناصر پروژه مانند اراح   توس    تست  موارد آ مو   نلص 

 .کندکم  م  نقا  هاها و تأیقد برآورده شد  عمر پروژه  مدیریت تشققرا   اامقنا  ا  پوش  کامگ تست 

  ®PMBOK ارتباط با

کند  اشاره نم  " نقا مند  ها ماتریس ردیاب  "ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 Scope) "مدیریت محدوده "ها  مختل  مدیریت پروژه  ب  ویژه در اما مف و  ردیاب  ایزاما  در حو ه 

Management)  " مدیریت ایزاما" (Requirements Management)  مدیریت کقفقت"و" 

(Quality Management) راهنما ) .بسقار م   است PMBOK®   محدوده     :ها   ویرای  هفت   حو ه

 (یکپارچگ   کقفقت

• RTM  ت ری   نقا مند  ها و اامقنا  ا  ان نا  محصو  با   نقا مند  ها ب  عنوا  ابزار  برا  مدیریت تشققرا  در

 .شودشده استفاده م 

 ها یازمندیمحتوای ماتریس ردیابی ن

 : ها   یر استم مولاً شامگ ستو  RTM ی 

 .نقا ی  شناس  منحصر ب  فرد برا  هر  (:Requirement ID)ها  یازمندیشناسه ن •

 .نقا شر  دققم هر  (:Requirement Description)ها  یازمندیشرح ن •

 .(مانند  ینفع  سند  استاندارد)ا  آن ا آمده است  نقا منن   ک   (:Requirement Source)ها  یازمندیمنبع ن •

 .(هامانند نمودارها  مد  )با عناصر اراح   نقا  ارتناط  (: Design) طراحی •

 .با کد یا اجزا  توس   داده شده  نقا ارتناط   (:Development) توسعه •

 .(Test Cases) با موارد آ مو  نقا ارتناط   (:Test) تست •

 .ها  شناسای  شده با نلص  نقا ارتناط  (:Defects) هانقص •

 .(مانند تصویک شده  در حا  اجرا  تست شده  رد شده ) نقا وی قت ف ل   (:Status) وضعیت •

 ها چیست؟ یازمند یهدف ماتریس ردیابی ن

است. اهداف دیگر شامگ  نقا  ها و سایر عناصر پروژه و اامقنا  ا  برآورده شد  تما   نقا مند  ها  ای اد ارتناط بقن RTM هدف اصل 

 :موارد  یر است
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 .نقا مند  هامدیریت تشققرا  در   •

 .هااامقنا  ا  پوش  کامگ تست  •

 .نقا مند  ها تأیقد ان نا  محصو  با   •

 .هاکار ها و دوباره کاه  ریس  نلص  •

 .س ویت در ممقز  و با رس  •

 ها یازمندی نحوه ایجاد ماتریس ردیابی ن

 : شود. این فرآیند شامگ مراحگ  یر استان ا  م   نقا مند  هاآور   م مولاً در مراحگ اویق  پروژه و پس ا  جمع RTM ای اد

 .نقا مند  هاآور  و مستندسا    جمع •

 .نقا اختصاص شناس  منحصر ب  فرد ب  هر  •

 .ها  مناسکای اد ماتریس با ستو   •

 .و سایر عناصر پروژه  نقا مند  ها پر کرد  ماتریس با اا،عا  مربوط ب  ارتناط بقن   •

 .رو رسان  مداو  ماتریس در او  چرخ  عمر پروژه ب   •

 ها یازمندیمزایای استفاده از ماتریس ردیابی ن

 : مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  RTM استفاده ا 

 .نقا مند  هامدیریت م ثرتر  •

 .ب نود کقفقت محصو  •

 .ها و  ما  پروژه کاه  هزین   •

 .افزای  ریایت  ینف ا  •

 مثال

 :افزار ب  صور   یر ت ری  شده است برا  ی  نر   نقا فرض کنقد س   

• REQ-001: کاربر باید بتواند وارد سقست  شود. 

• REQ-002: کاربر باید بتواند پروفایگ خود را ویرای  کند. 

• REQ-003:  ها را مشاهده کندکاربر باید بتواند گزار. 

 : تواند ب  صور   یر باشدم  RTM ی  بخ  ا 
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شناسه 

 الزامات
 وضعیت موارد آزمون  شرح الزامات

REQ -001  کاربر باید بتواند وارد سقست  شود. TC -001   TC -002  تست شده 

REQ -002 
کاربر باید بتواند پروفایگ خود را ویرای  

 .کند

TC -003   TC -004   TC -

005 
 در حا  اجرا 

REQ -003  ها را مشاهده کندکاربر باید بتواند گزار. TC -006 
تصویک 

 شده 

 .دهد ک  هر ایزا  با کدا  موارد آ مو  مرتنط است و وی قت ف ل  آ  چقستاین ماتریس نشا  م 

ماتریس ردیاب  ایزاما  ابزار  بسقار مفقد برا  مدیریت ایزاما  و اامقنا  ا  کقفقت محصو  است و در  

کند تا ایزاما  را  ها کم  م ها  پقچقده کاربرد فراوان  دارد. این ابزار ب  تق  افزار  و سایر پروژه ها  نر پروژه 

 .ب  اور م ثرتر  مدیریت کنند و ا  تحویگ محصوی  م ابم با نقا ها   ینف ا  اامقنا  حاصگ کنند 
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 توضیحات 

  عناصر ماتریس ردیاب  نقا مند  ها 13- 7 جدو 

 حات یتوض جدول  عنصر

 .دقکن وارد  ا مندقن  هر   برا  فرد ب  منحصر شناس   ی ( ID) شناسه

  ی ن ا    قنت  ای سیسرو محصو    در ای شود   نقتأم پروژه  توسط د یبا ک  ی هات ق قابل ای طیشرا (Requirement) یازمندین

 .کند برآورده  را  نفع    ی  انتظار  ای ا قن  تا باشد  داشت  حضور

 .است کرده  ی شناسا را   ا مند قن ک   نف    ( Source) منبع 

   ی راجراقغ   عملکرد  ها  ا مندقن  شامگ توانند   م هادست . دقکن  بند دست   را ها  ا مندقن (Category) یبنددسته

 .باشند ره قغ و  تق امن   نگ دار  تققابل

  خوب "  "باشد  داشت  د یبا" ای  2 س ح  1 س ح مثا   عنوا  ب  ها   ا مندقن  دست   بندت ی اویو ( Priority) تی اولو

 .شود مشخص " ارقاخت" ای  "باشد  داشت  است

 Business) وکارکسب هدف

Objective) 

 .دقکن مشخص را شود م محلم   ا مندقن کرد   برآورده  با  ک   وکارکسک  هدف

 .دق کن مشخص را است  مرتنط  ا مندقن  با  ک   ریپتگیتحو ( Deliverable) ری پذلی تحو

 .دقکن  قتوص  را شود م استفاده    ا مندقن  تحلم  زا قم  رقگاندا ه   برا ک   ارقم  ( Verification) هی دییتأ
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 ماتریس تخصصیص مسئولیت ها  7-14

دهد کدا  اعضا  تق   جدوی  است ک  نشا  م   (RESPONSIBILITY ASSIGNMENT MATRIX) ماتریس تخصقص مسئویقت

ها و ب نود ارتنااا   ها مسئو  ان ا  هر ف ایقت یا بست  کار  در پروژه هستند. این ماتریس ب  جلوگقر  ا  اب ا  در مورد مسئویقت یا گروه 

 .است RACI   ماتریسRAM ترین نوعکند. رایجدر تق  کم  م 

 ® PMBOK ارتباط با

کند  اشاره نم  "ماتریس تخصقص مسئویقت"ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 RESOURCE) "مدیریت منابع"ها  مختل  مدیریت پروژه  ب  ویژه در اما مف و  آ  در حو ه 

MANAGEMENT)  مدیریت ارتنااا "و" (COMMUNICATIONS MANAGEMENT)   بسقار

 ( منابع  ارتنااا  :ها   ویرای  هفت   حو ه   ®PMBOK راهنما ) .م   است

• RAM   شودها در تق  پروژه و تس قگ ارتنااا  استفاده م ها و مسئویقت ب  عنوا  ابزار  برا  ت ری  نل. 

 RACI ماتریس

 : کندها استفاده م است ک  ا  چ ار نل  اصل  برا  ت ری  مسئویقت RAM نوع  ا  RACI ماتریس

ممکن است بق  ا  ی  نفر مسئو  ی    .دهندفرد یا افراد  ک  واق اً کار را ان ا  م  (:RESPONSIBLE) مسئول •

 .ف ایقت باشند

تواند برا  هر ف ایقت  فرد  ک  در ن ایت مسئو  نتق   کار است. فلط ی  نفر م  (:ACCOUNTABLE) پاسخگو •

 .پاسخگو باشد

این افراد م مولاً متخصصا    .ها مشور  شودافراد  ک  قنگ ا  ان ا  کار باید با آ   (:CONSULTED) شوندهمشورت •

 .یا  ینف ان  هستند ک  دان  یا ت رب  مرتنط دارند

این افراد نقا   ب  دخایت مستلق  در کار  .افراد  ک  پس ا  ان ا  کار باید ا  نتق   م لع شوند (:INFORMED) مطلع  •

 .ندارند

 ( RACI) محتوای ماتریس تخصیص مسئولیت

 : م مولاً شامگ موارد  یر است RACI ی  ماتریس

 .ها  کار  پروژه در ستو  سمت چپها یا بست  یقست  ا  ف ایقت  (: ACTIVITIES) هافعالیت •

ها  درگقر در پروژه در  یقست  ا  اعضا  تق  یا گروه  (:TEAM MEMBERS/GROUPS) هااعضای تیم/گروه  •

 .ردی  بالا
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 .ها  جدو  برا  نشا  داد  نل  هر فرد در هر ف ایقتدر خان  I و R   A  C حروف (:ROLES) هانقش •

 هدف ماتریس تخصیص مسئولیت چیست؟

ها در تق  پروژه و جلوگقر  ا  اب ا  و سردرگم  است. اهداف دیگر شامگ  ها و مسئویقت   ت ری  وایح نل  RAM هدف اصل 

 :موارد  یر است

 .ب نود ارتنااا  و هماهنگ  •

 .افزای  پاسخگوی  •

 .تخصقص م ثرتر منابع •

 .هاکار  و تداخگ مسئویقت جلوگقر  ا  دوباره  •

 (RACI) نحوه ایجاد ماتریس تخصیص مسئولیت

 :م مولاً شامگ مراحگ  یر است RACI ای اد ی  ماتریس

 .ها  کار  پروژه ت ق  کنقدها یا بست  یقست  ا  تما  ف ایقت  •

 .ها  درگقر در پروژه ت ق  کنقدیقست  ا  تما  اعضا  تق  یا گروه  •

  :برا  هر ف ایقت  مشخص کنقد ک  کدا  فرد یا گروه  •

 .(R) مسئو  ان ا  کار است ▪

 .(A) پاسخگو  نتق   کار است ▪

 .(C) باید با او مشور  شود ▪

 .(I) باید ا  نتق   م لع شود ▪

 .ماتریس را تکمقگ کنقد •

 .ماتریس را با تق  بررس  و تأیقد کنقد •

 مزایای استفاده از ماتریس تخصیص مسئولیت

 : مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  RAM استفاده ا 

 .هاها و مسئویقت ویو  در مورد نل   •

 .ب نود ارتنااا  و هماهنگ  •

 .افزای  پاسخگوی  •

 .هاکاه  تداخگ مسئویقت  •
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 مثال

در آ  حضور   "مری "و  "ریا "  "عل "است و س  عضو تق    "تست"و  "توس  "  "اراح "ا  شامگ س  ف ایقت فرض کنقد پروژه 

 :تواند ب  صور   یر باشدم  RACI دارند. ماتریس

 مریم رضا  علی  فعالیت 

 R A C طراحی

 R I C توسعه 

 R C A تست

 : دهد ک این ماتریس نشا  م 

 .ریا پاسخگو  اراح  است و عل  مسئو  ان ا  آ . مری  نقز باید در مورد اراح  مشور  شود •

 .شود. مری  نقز باید در مورد توس   مشور  شودعل  مسئو  ان ا  توس   است و ریا فلط م لع م   •

 .مری  پاسخگو  تست است و عل  مسئو  ان ا  آ . ریا نقز باید در مورد تست مشور  شود •

کند.  ها کم  م ها و مسئویقت ها است و ب  ویو  نل  ها و پروژه ماتریس تخصقص مسئویقت ابزار  بسقار مفقد برا  مدیریت تق  

 .ها  بزرگ بسقار مفقد استها  بزرگ و پقچقده با تق  این ابزار ب  ویژه در پروژه 
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 نمودار پراکندگی  7-15

شود. ی  نمودار دو ب د  است ک  برا  نمای  راب   بقن دو متشقر عدد  استفاده م   (SCATTER DIAGRAM)  پراکندگ نمودار 

 :در این نمودار

 .(گتاردشود بر دیگر  تأثقر م متشقر مستلگ یا متشقر  ک  تصور م )دهنده یک  ا  متشقرها نشا  (:X) محور افل  •

 .(گقردمتشقر وابست  یا متشقر  ک  تحت تأثقر متشقر مستلگ قرار م )دهنده متشقر دیگر نشا   (:Y) محور عمود  •

دهد. با بررس  ایگو  نلاط   دهنده ی  مشاهده است ک  ملدار هر دو متشقر برا  آ  مشاهده را نشا  م  هر نل   رو  نمودار نشا  

 .توا  نوع و شد  راب   بقن دو متشقر را تشخقص دادم 

 ® PMBOK ارتباط با

کند  اما این  اشاره نم  " پراکندگ نمودار "ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 QUALITY) "مدیریت کقفقت"ها  مختل  مدیریت پروژه  ب  ویژه در تکنق  در حو ه 

MANAGEMENT)  مدیریت ریس "و" (RISK MANAGEMENT) راهنما ) .کاربرد دارد 

PMBOK®   کقفقت  ریس  :ها   ویرای  هفت   حو ه ) 

ها  ها بر کقفقت محصو  یا احتما  وقوع ریس ب  عنوا  مثا   در تحلقگ راب   بقن عوامگ مختل  و تأثقر آ   •

 .استفاده کرد پراکندگ توا  ا  نمودار م 

 پراکندگیانواع روابط در نمودار  

 : توا  انواع مختلف  ا  روابط بقن دو متشقر را تشخقص داد  م  پراکندگ با بررس  ایگو  نلاط در نمودار 

یابد. نلاط ب  اور کل  ا  پایقن سمت چپ ب  بالا سمت  نقز افزای  م  Y   ملدار متشقرX با افزای  ملدار متشقر :رابطه مثبت •

 .کنندراست نمودار حرکت م 

یابد. نلاط ب  اور کل  ا  بالا سمت چپ ب  پایقن سمت راست  کاه  م  Y   ملدار متشقرX با افزای  ملدار متشقر :رابطه منفی •

 .کنندنمودار حرکت م 

 .اندشود. نلاط ب  صور  تصادف  در نمودار پراکنده شده هقچ ایگو  مشخص  در نلاط دیده نم  :بدون رابطه •

 .راب   بقن دو متشقر ب  صور  خ   نقست و ممکن است ب  شکگ منحن  یا ایگوها  دیگر باشد :رابطه غیرخطی •

 چیست؟ پراکندگیهدف نمودار 

 :  بررس  و نمای  راب   بقن دو متشقر عدد  است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر استپراکندگ هدف اصل  نمودار 
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 .شناسای  وجود راب   بقن دو متشقر •

 .(مثنت  منف   بدو  راب    غقرخ  )ت ققن نوع و شد  راب     •

 .(OUTLIERS) شناسای  نلاط پر  •

 پراکندگینحوه ایجاد نمودار 

 : ب  شر   یر است پراکندگ مراحگ کل  ای اد ی  نمودار 

 .ها برا  دو متشقر مورد نظرآور  داده جمع •

 .Y و X رس  محورها  •

 .مشخص کرد  ملقاس مناسک برا  هر محور •

 .آ  مشاهده  Y و X رس  هر مشاهده ب  صور  ی  نل   در نمودار با استفاده ا  ملادیر •

 پراکندگیمزایای استفاده از نمودار 

 : مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  پراکندگ استفاده ا  نمودار  

 .نمای  بصر  و آسا  ا  راب   بقن دو متشقر •

 .شناسای  سریع ایگوها و روندها •

 .شناسای  آسا  نلاط پر  •

 

 

 

 

 لمثا

 :ها   یر را داری خواهق  راب   بقن ت داد ساعا  م ای   و نمره امتحا  را بررس  کنق . داده فرض کنقد م 

 ( Y)  نمره امتحان ( X) ساعات مطالعه 

2 50 
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8 80 
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یابد. این  کنق  ک  با افزای  ساعا  م ای    نمره امتحا  نقز افزای  م   مشاهده م  پراکندگ ها رو  نمودار با رس  این داده 

 .دهنده ی  راب   مثنت بقن دو متشقر استنشا  

ها  مختل  ا  جمل  مدیریت پروژه   ها و بررس  روابط بقن متشقرها است و در  مقن  ابزار  مفقد برا  تحلقگ داده  پراکندگ نمودار 

ها  منتن  بر داده کم   گقر آمار  علو  داده  اقتصاد و غقره کاربرد دارد. این ابزار ب  درب ب تر روابط بقن عوامگ مختل  و تصمق  

 .کندم 
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7-16 S-CURVE 

شود گرفت   ک  اغلک ظاهر م  ”S“ کند. این نا  ا  شکگ مشخصها  ت م   را در ملابگ  ما  رس  م نمودار  است ک  داده  S منحن 

 : شده است. این شکگ من کس کننده چرخ  عمر م موی  پروژه است

ریز   تنظق  و بسقج است ک  من ر ب  سرعت کمتر  در هزین  یا  مراحگ اویق  ی  پروژه اغلک شامگ برنام   :شروع آهسته •

 .شوداتما  کار م 

 .یابدبا پقشرفت پروژه ب  مرحل  اجرا  سرعت کار و هزین  ب  اور قابگ توج   افزای  م   :شتاب سریع  •

یابد  یرا وظای  ن ای  شده و پروژه بست   در پایا  پروژه  سرعت کار و هزین  دوباره کاه  م  :کاهش سرعت و اتمام •

 .شودم 

    ®PMBOK ارتباط با

کند  اما این ابزار برا  نظار  و کنتر  پروژه بسقار ار شمند  اشاره نم  "S منحن "ب  عنوا  ی  سند رسم  ب     ®PMBOK اگرچ 

   ®PMBOK راهنما ) .همسو است "مدیریت یکپارچگ  پروژه "و  "مدیریت هزین  پروژه "  "بند  پروژه مدیریت  ما "است و با مفاهق  

 (   ویرای  هفت 

 S عناصر منحنی

 .(هاها  ماه ب  عنوا  مثا   رو ها  هفت  )نشا  دهنده  ما   (:افقی) X محور •

ساعت  درصد ت م    -ب  عنوا  مثا   هزین  ت م    ت،  ت م   در نفر)نشا  دهنده ملادیر ت م    (:عمودی) Y محور •

 .(کار ان ا  شده 

 .ریز  شده نشا  دهنده بودج  یا برنام  مصوب پروژه استبرنام  S منحن   :یا مبنا (PV) ریزی شدهمقدار برنامه  •

 .کندار   کسک شده  کار واق   ان ا  شده را ا  نظر ار   بودج  آ  پقگقر  م   S منحن  (:EV) ارزش کسب شده •

 .کندهزین  واق    مقزا  واق   پو  صرف شده برا  پروژه را پقگقر  م   S منحن  (:AC) هزینه واقعی •

 S هدف منحنی

 :کندچندین هدف کلقد  در مدیریت پروژه را دننا  م  S منحن 

تر یا انم برنام   کند تا مشخص شود ک  آیا پروژه جلوتر  علک کم  م  PV با منحن  EV ملایس  منحن  :پیگیری پیشرفت •

 .است

ها  احتمای  یا تأخقر در برنام   توانند عملکرد آینده پروژه و هزین  ها  مدیرا  پروژه م با ت زی  و تحلقگ روند منحن  :بینیپیش •

 .بقن  کنندرا پق  
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 .بقن  نقا ها  جریا  نلد  در او  چرخ  عمر پروژه استفاده کردتوا  برا  پق  م  S ا  منحن  :مدیریت جریان نقدی •

 .دهدهای  در مورد کارای  پروژه و کنتر  هزین  اراک  م بقن  AC و EV  PV ملایس  :تجزیه و تحلیل عملکرد  •

 Sی نحوه ایجاد منحن

شوند. این فرآیند شامگ موارد  یر ها  صفح  گسترده ای اد م افزار مدیریت پروژه یا برنام  م مولاً با استفاده ا  نر  S ها منحن 

 :است

 .ریز  شده و واق   برا  هزین   ت،  یا کار ان ا  شده در فواصگ منظ ها  برنام  آور  داده جمع •

 .Y و ملادیر ت م   در محور X رس  نلاط داده ت م   رو  نمودار با  ما  در محور •

 .شکگ S اتصا  نلاط برا  ای اد منحن  •

 S  مزایای استفاده از منحنی

 .نمای  بصر  ا  عملکرد پروژه  •

 .شناسای   ودهنگا  مشک،  احتمای  •

 .بقن ب نود دقت پق   •

 .مدیریت ب تر جریا  نلد  •

 .ارتناط ب تر با  ینف ا  •

 مثال

ریز  شده  ها  برنام  ماه دارید. هزین  12مقلقو  دلار و مد   ما   1ریز  شده تصور کنقد ی  پروژه ساختمان  با بودج  برنام  

 ممکن است ب  آرام  شروع شود  در او  مرحل  اصل  ساخت شتاب بگقرد و سپس در او  اتما  و بستن پروژه کاه  یابد. منحن 

S   ها  واق  دهد. اگر منحن  هزین  این ایگو  هزین  را ب  صور  بصر  نشا  م (AC)   ها   ب  اور قابگ توج   ا  منحن  هزین

 ها است. ب  اور مشاب   ملایس  منحن  ار   کسک شده منحرف شود  نشا  دهنده احتما  افزای  هزین  (PV) ریز  شده برنام 

(EV)   ریز  شده با منحن  ملدار برنام (PV)  تواند تشققرا  برنام  را نشا  دهدم. 

ابزار  ار شمند برا  مدیرا  پروژه برا  نظار   ت زی  و تحلقگ و کنتر  عملکرد پروژه است و در ن ایت ب  موفلقت پروژه  S منحن 

 .کندکم  م 
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 ذی نفعان تعامل  ماتریس ارزیابی  7-17

جدوی  است ک  س ح   (STAKEHOLDER ENGAGEMENT ASSESSMENT MATRIX) ماتریس ار یاب  ت امگ  ینف ا 

ها  موجود در ت امگ را  کند تا شکافکند. این ماتریس ب  مدیرا  پروژه کم  م ف ل  ت امگ  ینف ا  را با س ح م لوب آ  ملایس  م 

 .ها  مناسک برا  ب نود آ  را تدوین کنندشناسای  کرده و استراتژ 

 ® PMBOK ارتباط با

ت ری  نشده است  اما ب  شد  با حو ه دانش     ®PMBOK این مف و  مستلقماً ب  عنوا  ی  سند م زا در •

ریز  برنام  "مرتنط است  ب  ویژه در فرآیندها   ( STAKEHOLDER MANAGEMENT) "مدیریت  ینف ا "

 MANAGE) "مدیریت ت امگ  ینف ا "و  (PLAN STAKEHOLDER ENGAGEMENT) "ت امگ  ینف ا 

STAKEHOLDER ENGAGEMENT). ( راهنما PMBOK®   ینف ا  :  ویرای  هفت   حو ه  ) 

این ماتریس ب  عنوا  ابزار  برا  ار یاب  و مدیریت انتظارا  و س ح مشارکت  ینف ا  در او  چرخ  عمر پروژه  •

 .شوداستفاده م 

 سطوح تعامل ذینفعان

 : شودم مولاً ا  پنج س ح برا  توصق  ت امگ  ینف ا  استفاده م 

 .اا،ع است ینفع ا  پروژه و تأثقرا  آ  ب   (:UNAWARE) ناآگاه •

 .کند ینفع ا  پروژه آگاه است اما در برابر آ  ملاومت م  (:RESISTANT) مقاوم •

 .کندکند و ن  با آ  مخایفت م   ینفع ا  پروژه آگاه است اما ن  ا  آ  حمایت م  (:NEUTRAL) خنثی •

 .کند ینفع ا  پروژه آگاه است و ا  آ  حمایت م  (:SUPPORTIVE) حامی •

 .کندکند و دیگرا  را نقز ب  حمایت ا  آ  تشویم م   ینفع ب  اور ف ا  در پروژه مشارکت م  (:LEADING) رهبر •

 محتوای ماتریس ارزیابی تعامل ذینفعان 

 : ی  ماتریس ار یاب  ت امگ  ینف ا  م مولاً شامگ موارد  یر است

 .یقست  ا   ینف ا  کلقد  پروژه  (:STAKEHOLDERS) ذینفعان •

 .س ح ف ل  ت امگ هر  ینفع با پروژه  (:CURRENT ENGAGEMENT LEVEL) سطح فعلی تعامل •

س ح ت امل  ک  برا  موفلقت پروژه ا  هر   (:DESIRED ENGAGEMENT LEVEL) سطح مطلوب تعامل •

 .رود ینفع انتظار م 
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اقدامات  ک  برا  رساند  س ح   (:STRATEGIES FOR IMPROVEMENT) های بهبود تعاملاستراتژی  •

 .ف ل  ت امگ ب  س ح م لوب باید ان ا  شود

 هدف ماتریس ارزیابی تعامل ذینفعان چیست؟ 

 :ها ا  پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر استهدف اصل  این ماتریس  مدیریت م ثر ت امگ  ینف ا  و اامقنا  ا  حمایت آ  

 .ها  موجود در ت امگشناسای  شکاف •

 .ها  مناسک برا  ب نود ت امگتدوین استراتژ   •

 .کاه  ملاومت  ینف ا  •

 .افزای  مشارکت و حمایت  ینف ا  •

 .ب نود ارتنااا  با  ینف ا  •

 نحوه ایجاد ماتریس ارزیابی تعامل ذینفعان 

 :شود. این فرآیند شامگ مراحگ  یر استریز  پروژه و پس ا  شناسای   ینف ا  ان ا  م ای اد این ماتریس م مولاً در مراحگ اویق  برنام  

 .شناسای   ینف ا  کلقد  •

 .ار یاب  س ح ف ل  ت امگ هر  ینفع •

 .ت ققن س ح م لوب ت امگ برا  هر  ینفع •

 .ها  مناسک برا  ب نود ت امگتدوین استراتژ   •

 .مستندسا   ماتریس •

 مزایای استفاده از ماتریس ارزیابی تعامل ذینفعان 

 :استفاده ا  این ماتریس مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .مدیریت م ثرتر ت امگ  ینف ا  •

 .ها  مرتنط با  ینف ا کاه  ریس  •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه  •

 .ب نود ارتنااا  و هماهنگ  •

 مثال
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آمو ا   وایدین  م لما   مدیر مدرس  و و ار  آمو   و  فرض کنقد در ی  پروژه ساخت ی  مدرس    ینف ا  کلقد  شامگ دان  

 : تواند ب  صور   یر باشدپرور  هستند. ی  بخ  ا  ماتریس ار یاب  ت امگ م 

 های بهبود تعاملاستراتژی سطح مطلوب تعامل سطح فعلی تعامل ذینفع 

 ها  ارتناا رسان   ای اد کانا برگزار  جلسا  اا،ع حام  خنث  والدین

 ها  مرتنط ها  اراک  آمو  گقر  مشارکت در تصمق   رهنر  حام  معلمان

 ها  منظ   برگزار  جلسا  هماهنگ اراک  گزار   حام  حام  وزارت آموزش و پرورش

  .ها  خاص  اجرا شود دهد ک  برا  افزای  حمایت وایدین ا  پروژه  باید استراتژ این ماتریس نشا  م   

ها ها است. این ابزار ب  تق  ماتریس ار یاب  ت امگ  ینف ا  ابزار  مفقد برا  مدیریت م ثر  ینف ا  و افزای  احتما  موفلقت پروژه 

 .ها در او  چرخ  عمر پروژه اامقنا  حاصگ کنند کند تا ت امگ  ینف ا  را ب  اور م ثرتر  مدیریت کنند و ا  حمایت آ کم  م 
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 توضیحات 

    نف ا   ت امگ عناصر ماتریس ار یاب    17 - 7 جدو 

 حات یتوض جدول  عنصر

 ناآگاه

(Unaware) 

 .هستند خنر  ب آ  بایلوه  را قتأث ای پروژه  ا   ک   نف ان  

 مقاوم

(Resistant) 

 .کنند م مخایفت  آ   ا    ناش را  ققتش با اما  هستند  آگاه  پروژه  ا   ک   نف ان  

 طرفیب

(Neutral ) 

 .دارند   مخایفت ن  و  کنند م تیحما ن   اما  هستند  آگاه  پروژه  ا   ک   نف ان  

 یحام

(Supportive) 

 .کنند م   نانقپشت  آ  را  ققتش و  اهداف  ا  و  هستند  آگاه  پروژه  ا   ک   نف ان  
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7-18 USER STORY MAP 

ها  آ  ب  دست  کند تا دید جام   ا  محصو  و ویژگ ها  توس   کم  م نلش  داستا  کاربر ی  تکنق  بصر  است ک  ب  تق  

کند. ها را ب  صور  دو ب د  و بر اساس جریا  کار کاربر سا مانده  م ها  کاربر  آ  آورند. این تکنق  ب  جا  یقست خ   ا  داستا 

 .ها ای اد شودشود تا درب ب تر  ا  نحوه ت امگ کاربرا  با محصو  و وابستگ  بقن ویژگ این کار باعث م 

   ®PMBOK ارتباط با

کند  اما این تکنق  با  اشاره نم  "نلش  داستا  کاربر"مستلقماً ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 "مدیریت محدوده "و  (REQUIREMENTS MANAGEMENT) "مدیریت ایزاما "مفاهق  

(SCOPE MANAGEMENT) در ارتناط است. ( راهنما PMBOK®   ویرای  هفت   ) 

بند  ایزاما  ا  دیدگاه کاربر استفاده آور   سا مانده  و اویویتنلش  داستا  کاربر ب  عنوا  ابزار  برا  جمع •

 .شودم 

 اجزای اصلی نقشه داستان کاربر

 : ی  نلش  داستا  کاربر م مولاً شامگ اجزا   یر است

دهنده مراحگ اصل  سفر کاربر با محصو  است. ب  عنار  دیگر  این بخ  نشا   (:BACKBONE) ستون فقرات •

 .گقرندکند. این مراحگ ب  صور  افل  در بالا  نلش  قرار م مراحگ اصل  ک  کاربر برا  رسقد  ب  هدف خود ا  م 

ها  کاربر هستند ک  ب  صور   ها شر  مختصر  ا  نقا ها و خواست  این (:USER STORIES) های کاربرداستان •

ها بر اساس اویویت و ارتنااشا  با هر مرحل   گقرند. داستا کار  یا یادداشت  یر هر مرحل  ا  ستو  فلرا  قرار م 

 .شوندبند  م دست 

ها  مختل   کنند ک  قرار است در نسخ  های  تلسق  م ها را ب  گروه خ وط افل  ک  داستا  (: RELEASES) هانسخه •

 .کندها کم  م ریز  و مدیریت انتشار ویژگ محصو  اراک  شوند. این کار ب  برنام 

 هدف نقشه داستان کاربر چیست؟

ها  آ  بقن اعضا  تق    ینف ا  و مشتریا  است. اهداف  هدف اصل  نلش  داستا  کاربر  ای اد درب مشترب ا  محصو  و ویژگ 

 :دیگر شامگ موارد  یر است

 .ها  کاربربند  داستا سا مانده  و اویویت  •

 .هاشناسای  وابستگ  بقن ویژگ  •

 .ها  مختل ها در نسخ ریز  انتشار ویژگ برنام  •
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 .ب نود ارتنااا  و همکار  در تق  •

 .تمرکز بر نقا ها  کاربر •

 نحوه ایجاد نقشه داستان کاربر

 : مراحگ کل  ای اد ی  نلش  داستا  کاربر ب  شر   یر است

 .هاشناسای  کاربرا  و اهداف آ   •

 .(ستو  فلرا )ت ققن مراحگ اصل  سفر کاربر  •

 .ها  کاربر برا  هر مرحل نوشتن داستا   •

 .ها  یر هر مرحل  بر اساس اویویتسا مانده  داستا  •

 .هابند  داستا  ها  انتشار و گروه ت ققن نسخ   •

 .رو رسان  مداو  نلش بررس  و ب   •

 مزایای استفاده از نقشه داستان کاربر

 : استفاده ا  نلش  داستا  کاربر مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .دید جامع و بصر  ا  محصو  •

 .درب ب تر ا  نقا ها  کاربر •

 .هابند  م ثرتر ویژگ اویویت  •

 .هاریز  ب تر انتشار نسخ  برنام  •

 .ب نود ارتنااا  و همکار  •

 مثال

تواند ب  صور   م  (ستو  فلرا )سایت فرو  آن،ین کتاب اراح  کنق . مراحگ اصل  سفر کاربر خواهق  ی  وب فرض کنقد م 

 :  یر باشد

 جست و  کتاب  •

 مشاهده جزکقا  کتاب •

 افزود  ب  سند خرید •

 پرداخت •

 دریافت سفار   •
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ها   یر را  توا  داستا  م  "جست و  کتاب "گقرند. ب  عنوا  مثا    یر مرحل  ها  کاربر مرتنط قرار م سپس  یر هر مرحل   داستا  

 : داشت

 .تواند بر اساس عنوا  کتاب جست و کندکاربر م  •

 .تواند بر اساس نویسنده جست و کندکاربر م  •

 .تواند بر اساس مویوع جست و کندکاربر م  •

 .ها باید اراک  شوندها در اویویت هستند و در کدا  نسخ  تواند ب  راحت  بنقند ک  کدا  ویژگ با استفاده ا  نلش  داستا  کاربر  تق  م 

کند تا محصولات  کاربرمحور ها کم  م نلش  داستا  کاربر ابزار  قدرتمند برا  مدیریت ایزاما  و توس   محصو  است ک  ب  تق  

 .و با کقفقت بالا اراک  دهند
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 نمودار توان عملیاتی   7-19

را ک  در   (ها و غقره ها  کاربر  وظای   باگ مانند داستا  )ها  کار  ت داد آیت   (THROUGHPUT CHART) نمودار توا  عملقات 

 دهد. این نمودار م مولاً ب  صور  ی  نمودار ستون شوند  نشا  م تکمقگ م   (مانند رو   هفت   اسپرینت )ی  با ه  مان  مشخص 

(BAR CHART)   یا نمودار خ (LINE CHART)  شود ک  در آ نمای  داده م : 

 .ها   مان  استدهنده با ه نشا   :محور افل  •

 .ها  کار  تکمقگ شده در هر با ه استدهنده ت داد آیت نشا   :محور عمود  •

تواند در  بقن  مقزا  کار  است ک  تق  م هدف ا  نمودار توا  عملقات   درب سرعت تحویگ کار توسط تق   شناسای  روندها و پق  

 .آینده ان ا  دهد

 ® PMBOK ارتباط با

کند  اما این  اشاره نم   "نمودار توا  عملقات "ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 راهنما ) .نقز ب  آ  پرداخت  شده  کاربرد فراوان  دارد   ®PMBOK ها  چاب  ک  درتکنق  در مدیریت پروژه 

PMBOK®   ها  مربوط ب  رویکردها  چاب   ویرای  هفت   بخ) 

کند تا عملکرد خود را در او   ما  ار یاب  کنند  ب نودها  لا   را اعما   ها  چاب  کم  م این نمودار ب  تق   •

 .ها  آینده تخمقن بزنندریز کنند و ظرفقت خود را برا  برنام  

 نحوه محاسبه توان عملیاتی

 .شودها  کار  تکمقگ شده در ی  با ه  مان  مشخص محاسن  م توا  عملقات  ب  سادگ  با شمار  ت داد آیت  

 ؟هدف نمودار توان عملیاتی چیست

 : هدف اصل  نمودار توا  عملقات   درب و ب نود سرعت تحویگ کار توسط تق  است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است

 .گقر  عملکرد تق  در او   ما اندا ه  •

 .(مانند افزای  یا کاه  توا  عملقات )شناسای  روندها  •

 .تواند در آینده ان ا  دهدبقن  مقزا  کار  ک  تق  م  پق  •

 .ها یا تکرارهاریز  م ثرتر اسپرینت برنام  •

 .شناسای  تأثقر تشققرا  در فرآیند بر توا  عملقات  •

 نحوه استفاده از نمودار توان عملیاتی
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 :شودنمودار توا  عملقات  م مولاً ب  صور   یر استفاده م 

 .ها  کار  تکمقگ شده در هر با ه  مان  را ثنت کنقدت داد آیت  :هاآوری دادهجمع  •

 .ها را رو  نمودار ستون  یا خ   رس  کنقدداده  :رسم نمودار •

 .ب  دننا  روندها  تشققرا  ناگ ان  و ایگوها باشقد :تحلیل نمودار •

 .بر اساس تحلقگ نمودار  اقداما  لا   برا  ب نود فرآیندها  حتف موانع و افزای  توا  عملقات  را ان ا  دهقد :اقدام •

 مزایای استفاده از نمودار توان عملیاتی

 : استفاده ا  نمودار توا  عملقات  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .دید وایح ا  سرعت تحویگ کار •

 .شناسای  آسا  روندها و تشققرا  •

 .تربقن  دققم کم  ب  پق   •

 .کم  ب  ب نود مستمر فرآیندها •

 .اراک  با خورد ب  تق  در مورد عملکردشا  •

 مثال

 : هفت  گتشت  ب  صور   یر بوده است  4ها در افزار است و توا  عملقات  آ فرض کنقد تقم  در حا  توس   ی  نر 

 داستا  کاربر 10 :1هفت   •

 داستا  کاربر 12 :2هفت   •

 داستا  کاربر  8 :3هفت   •

 داستا  کاربر 11 :4هفت   •

ها نسنتاً پایدار بوده است  اما در هفت  سو  کاه   تواند بنقند ک  توا  عملقات  آ  ها رو  نمودار توا  عملقات   تق  م  با رس  این داده 

 .دهنده وجود مشکل  در آ  هفت  باشد ک  نقا  ب  بررس  بقشتر دارد تواند نشا داشت  است. این مویوع م  

ها و فرآیندها  مختل  است. این نمودار ب   گقر  و ب نود سرعت تحویگ کار در پروژه نمودار توا  عملقات  ابزار  مفقد برا  اندا ه 

 .کند تا عملکرد خود را ب  اور مستمر ب نود بخشند و تحویگ ب  موقع را تضمقن کنندها کم  م تق 
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 مورد کاربرد  7-20

و ی  سقست  است ک  من ر ب  ی  نتق    (ACTOR) ی  شر  متن  یا گرافقک  ا  ت امگ بقن ی  با یگر (USE CASE) مورد کاربرد

  "چ  چقز "تواند ی  کاربر انسان   ی  سقست  دیگر یا ی  دستگاه باشد. مورد کاربرد بر شود. با یگر م ار شمند برا  با یگر م 

 .دهدآ  را ان ا  م   "چگون "دهد تمرکز دارد  ن  سقست  ان ا  م 

  ®PMBOK ارتباط با

کند  اما این تکنق  در  اشاره نم  "مورد کاربرد"ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 (REQUIREMENTS MANAGEMENT) "مدیریت ایزاما "ها  مختل  مدیریت پروژه  ب  ویژه در حو ه 

  ویرای  هفت      ®PMBOK راهنما ) .کاربرد دارد (SCOPE MANAGEMENT) "مدیریت محدوده "و 

 (محدوده  یکپارچگ  :ها حو ه 

 .شوندآور   تحلقگ و مستندسا   ایزاما  ا  دیدگاه کاربر استفاده م موارد کاربرد ب  عنوا  ابزار  برا  جمع •

 اجزای اصلی یک مورد کاربرد 

 :ی  مورد کاربرد م مولاً شامگ اجزا   یر است

مث،ً  )کند ی  نا  کوتاه و توصقف  ک  هدف مورد کاربرد را مشخص م  (:USE CASE NAME) نام مورد کاربرد  •

 .( "ثنت سفار "  "ورود ب  سقست "

 .("سقست  پرداخت"  "کاربر"مث،ً ) کند شخص یا سقستم  ک  با سقست  ت امگ م  (: ACTOR) بازیگر •

 .ی  تویقح کوتاه ا  هدف مورد کاربرد (:BRIEF DESCRIPTION) شرح مختصر •

 .شرای   ک  قنگ ا  شروع مورد کاربرد باید برقرار باشند (:PRECONDITIONS) هاشرطپیش •

توای  مراحگ ت امگ بقن با یگر و سقست  در   (:BASIC FLOW یا MAIN SUCCESS SCENARIO) جریان اصلی •

 .حایت عاد  و بدو  خ ا

توای  مراحگ ت امگ در شرایط خاص یا   (:EXTENSIONS یا ALTERNATIVE FLOWS) های جایگزینجریان •

 .برو  خ اها

 .شوندشرای   ک  پس ا  اتما  مورد کاربرد برقرار م  (:POSTCONDITIONS) هاشرطپس •

 هدف مورد کاربرد چیست؟

ها است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر  هدف اصل  مورد کاربرد  درب و مستندسا   نحوه ت امگ کاربرا  با سقست  و ایزاما  آ  

 :است
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 .آور  و تحلقگ ایزاما جمع •

 .ت ققن محدوده سقست  •

 .اراح  رابط کاربر  •

 .تست سقست  •

 .ارتناط با  ینف ا  •

 نحوه نوشتن یک مورد کاربرد 

 : مراحگ کل  نوشتن ی  مورد کاربرد ب  شر   یر است

 .شناسای  با یگرا  •

 .ت ققن اهداف هر با یگر ا  ت امگ با سقست  •

 .نوشتن نا  و شر  مختصر مورد کاربرد •

 .هاشرطها و پس شرطت ققن پق   •

 .ها  جایگزیننوشتن جریا  اصل  و جریا  •

 مزایای استفاده از موارد کاربرد

 : استفاده ا  موارد کاربرد مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .درب ب تر ا  ایزاما  کاربر •

 .تر محدوده سقست ت ری  دققم •

 .ب نود کقفقت اراح  و توس   •

 .کاه  اب ا  و سوءتفاه  •

 .س ویت در تست و اعتنارسن   سقست  •

 لمثا

 : تواند ب  صور   یر باشدم  "ورود ب  سقست "مورد کاربرد 

 ورود ب  سقست  :نام مورد کاربرد  •

 کاربر  :بازیگر •

 .شودکاربر با وارد کرد  نا  کاربر  و رمز عنور وارد سقست  م  :شرح مختصر •

 .کاربر باید حساب کاربر  داشت  باشد :هاشرطپیش •
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  :جریان اصلی •

 .کندکاربر صفح  ورود را با  م   .1

 .کندکاربر نا  کاربر  و رمز عنور خود را وارد م   .2

 .کندسقست  صحت اا،عا  وارد شده را بررس  م  .3

 .شوددر صور  صحت اا،عا   کاربر وارد سقست  م  .4

  :های جایگزینجریان •

 .دهداگر نا  کاربر  یا رمز عنور اشتناه باشد  سقست  پقا  خ ا نمای  م  .1

 .تواند درخواست با یاب  رمز عنور کنداگر کاربر رمز عنور خود را فرامو  کرده باشد  م  .2

 .تواند ا  امکانا  آ  استفاده کندکاربر وارد سقست  شده است و م  :هاشرطپس •

های  م ابم  کنند تا سقست  ها  توس   کم  م ها هستند و ب  تق موارد کاربرد ابزار  مفقد برا  تحلقگ و مستندسا   ایزاما  سقست 

 .سا   کنندبا نقا ها  کاربرا  اراح  و پقاده 
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USE CASE
Project Title Date Prepared
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 ( VSM) نقشه جریان ارزش   7-21

ها  مواد و اا،عات  است ک  در فرآیند اراک  ی  محصو  یا  ی  نمای  تصویر  ا  تما  مراحگ  ف ایقت  (VSM) نلش  جریا  ار  

در فرآیند و ای اد   (ها  موجود  ایاف کار مانند تأخقرها  دوباره )ها ب  شناسای  ات،ف  VSM .خدمت ب  مشتر  دخقگ هستند

 .کندهای  برا  ب نود آ  کم  م فرصت

 ® PMBOK ارتباط با

کند  اما این  اشاره نم  "نلش  جریا  ار  "ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

  ویرای  هفت      ®PMBOK راهنما ) .تکنق  با مفاهق  ب نود فرآیند و مدیریت کقفقت مرتنط است

 ( یکپارچگ   کقفقت :ها حو ه 

• VSM شودها  ب نود استفاده م ب  عنوا  ابزار  برا  تحلقگ فرآیندها  پروژه و شناسای  فرصت. 

 اجزای اصلی یک نقشه جریان ارزش 

 : م مولاً شامگ دو بخ  اصل  است VSM ی 

دهنده جریا  فقزیک  مواد یا محصولا  در او  فرآیند  این بخ  نشا   (:MATERIAL FLOW) جریان مواد  •

 .کننده تا مشتر است  ا  تأمقن 

ها   دهنده جریا  اا،عا  و ارتنااا  بقن بخ  این بخ  نشا  (:INFORMATION FLOW) جریان اطلاعات •

 .مختل  درگقر در فرآیند است

 : شامگ عناصر  یر نقز هست VSMع،وه بر این  

 .(مانند پردا    با رس   حمگ و نلگ)برا  نمای  مراحگ مختل  فرآیند  :نمادهای فرآیند •

 .برا  نمای  مقزا  موجود  در نلاط مختل  فرآیند :های موجودیمثلث  •

 .برا  نمای  ج ت جریا  مواد و اا،عا  :های جریانپیکان •

 .(مانند  ما  چرخ    ما  انتظار  نرخ یای ا )برا  نمای  اا،عا  مربوط ب  هر مرحل  ا  فرآیند  :های دادهجعبه •

 .ها  مختل  در او  فرآیندبرا  نمای   ما  :خط زمان •

 ؟هدف نقشه جریان ارزش چیست
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ها در فرآیند و ب نود جریا  ار   برا  مشتر  است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر    شناسای  و حتف ات،ف VSM هدف اصل 

 :است

 .ت س  کگ فرآیند •

 .ها و موانعشناسای  گلوگاه  •

 .کاه   ما  چرخ  و  ما  تحویگ •

 .هاکاه  هزین   •

 .ب نود کقفقت •

 نحوه ایجاد یک نقشه جریان ارزش

 :ب  شر   یر است VSM مراحگ کل  ای اد ی 

 .خواهقد نلش  آ  را رس  کنقدانتخاب محصو  یا خدمت  ک  م  •

 .ا تشکقگ ی  تق  چند وظقف   •

 .(CURRENT STATE MAP) رس  نلش  وی قت ف ل  •

 .ها  ب نودها و فرصت شناسای  ات،ف  •

 .(FUTURE STATE MAP) رس  نلش  وی قت آینده  •

 .اجرا  تشققرا  و پای  نتایج •

 های جریان ارزشمزایای استفاده از نقشه

 : مزایا   یاد  دارد  ا  جمل  VSM استفاده ا 

 .دید جامع و بصر  ا  کگ فرآیند •

 .هاشناسای  آسا  ات،ف  •

 .تمرکز بر ب نود جریا  ار   برا  مشتر  •
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 .ب نود ارتنااا  و همکار  در تق  •

 مثال

شوند ک   ما   ها متوج  م   آ  VSM کند. با رس فرض کنقد ی  شرکت تویقد   فرآیند تویقد ی  ق    خاص را بررس  م 

شود. با اعما  تشققرات   شود و همچنقن موجود   یاد  در اننار نگ دار  م ها  مختل  م  یاد  صرف جاب ای  ق  ا  بقن بخ 

 .ها را کاه  داده و  ما  تحویگ را ب نود بخشندتوانند این ات،فها م ریز  تویقد  آ  در چقدما  کارخان  و سقست  برنام  

ها  جریا  ار   ابزار  قدرتمند برا  ب نود فرآیندها و افزای  کارای  هستند و در صنایع مختل  ا  جمل  تویقد  خدما    نلش  

 .کند تا ار   بقشتر  برا  مشتریا  خود ای اد کنندها کم  م ب داشت و درما  و غقره کاربرد دارند. این ابزار ب  سا ما 
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 نمودار سرعت 7-22

است ک  مقزا  کار  ک  ی  تق  در هر اسپرینت   (BAR CHART) ی  نمودار ستون  (VELOCITY CHART) نمودار سرعت

 : دهد. در این نمودارکند را نشا  م تکمقگ م 

 .ها استدهنده اسپرینتنشا  (:X) محور افل  •

 "امتقا  داستا "دهنده مقزا  کار تکمقگ شده در هر اسپرینت است. این مقزا  م مولاً با استفاده ا  نشا   (:Y) محور عمود  •

(STORY POINTS)  ها  کاربریا ت داد داستا (USER STORIES)  شودگقر  م اندا ه. 

ها  آینده ان ا  دهد  تواند در اسپرینتبقن  مقزا  کار  ک  تق  م  هدف ا  نمودار سرعت  درب سرعت تحویگ کار توسط تق   پق  

 .ها استریز  م ثرتر اسپرینت و برنام  

 ® PMBOK ارتباط با

کند  اما این تکنق   اشاره نم  "نمودار سرعت"ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 راهنما ) .نقز ب  آ  پرداخت  شده  کاربرد فراوان  دارد   ®PMBOK ها  چاب  ک  دردر مدیریت پروژه 

PMBOK®   ها  مربوط ب  رویکردها  چاب   ویرای  هفت   بخ) 

کند تا عملکرد خود را در او   ما  ار یاب  کنند  ب نودها  لا   را  ها  چاب  کم  م این نمودار ب  تق   •

 .ها  آینده تخمقن بزنندریز اعما  کنند و ظرفقت خود را برا  برنام 

 نحوه محاسبه سرعت 

 .شوداند  محاسن  م ها  کاربر  ک  در هر اسپرینت تکمقگ شده سرعت تق  ب  سادگ  با جمع کرد  امتقا  داستا  

 هدف نمودار سرعت چیست؟ 

 :بقن  سرعت تحویگ کار توسط تق  است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر استهدف اصل  نمودار سرعت  درب و پق  

 .ها  آینده ریز  ظرفقت اسپرینت برنام  •

 .ار یاب  عملکرد تق  در او   ما  •

 .(مانند افزای  یا کاه  سرعت)شناسای  روندها  •

 .هاب نود تخمقن  •

 .ارتناط با  ینف ا  در مورد پقشرفت پروژه  •

 نحوه استفاده از نمودار سرعت
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 :شودنمودار سرعت م مولاً ب  صور   یر استفاده م 

 .اند را ثنت کنقدها  کاربر  ک  در هر اسپرینت تکمقگ شده امتقا  داستا  :هاآوری دادهجمع  •

 .ها را رو  نمودار ستون  رس  کنقدداده  :رسم نمودار •

 .ب  دننا  روندها  تشققرا  ناگ ان  و ایگوها باشقد :تحلیل نمودار •

ها  آینده ان ا   تواند در اسپرینت بر اساس سرعت متوسط تق  در چند اسپرینت گتشت   مقزا  کار  ک  تق  م   :بینیپیش •

 .بقن  کنقددهد را پق  

 .ها  آینده استفاده کنقدریز  ظرفقت اسپرینت بقن  شده برا  برنام  ا  سرعت پق   :ریزیبرنامه  •

 مزایای استفاده از نمودار سرعت

 :استفاده ا  نمودار سرعت مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .تربقن  دققم پق  •

 .هاریز  م ثرتر اسپرینت برنام  •

 .ار یاب  عملکرد تق  •

 .ب نود مستمر فرآیندها •

 .ارتناط ب تر با  ینف ا  •

 مثال

 : اسپرینت گتشت  ب  صور   یر بوده است 4ها در افزار است و سرعت آ  فرض کنقد تقم  در حا  توس   ی  نر 

 امتقا  داستا   40 :1اسپرینت  •

 امتقا  داستا   45 :2اسپرینت  •

 امتقا  داستا   35 :3اسپرینت  •

 امتقا  داستا   42 :4اسپرینت  •

امتقا  داستا  در هر اسپرینت است. این   40ها حدود تواند بنقند ک  سرعت متوسط آ  ها رو  نمودار سرعت  تق  م با رس  این داده 

امتقا    40تواند برا  اسپرینت ب د  حدود ها  آینده استفاده شود. ب  عنوا  مثا   تق  م  ریز  اسپرینت تواند برا  برنام  اا،عا  م  

کند تا  ها کم  م ها  چاب  است و ب  تق ریز  و مدیریت پروژه نمودار سرعت ابزار  مفقد برا  برنام   .ریز  کندداستا  را برنام  

 .عملکرد خود را ب  اور مستمر ب نود بخشند و تحویگ ب  موقع را تضمقن کنند
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 نمودار زمان پیشرو 7-23

کشد تا ی  آیت  ا  یحظ  سفار  یا شروع تا یحظ  تحویگ یا مد   مان  را ک  او  م   (LEAD TIME CHART)  نمودار  ما  پقشرو

 LINE) یا نمودار خ   (SCATTER PLOT) دهد. این نمودار م مولاً ب  صور  ی  نمودار پراکندگ اتما   ا  کند  نشا  م 

CHART)  شود ک  در آ نمای  داده م: 

 .یا  ما  است (ب  ترتقک )ها  سفار  داده شده یا فرآیندها  شروع شده  دهنده آیت  نشا   :محور افل  •

 .دهنده مد   ما  پقشرو برا  هر آیت  یا در هر با ه  مان  استنشا   :محور عمود  •

و تشخقص روندها در او   ما    (OUTLIERS) ها  پقشرو  شناسای  نلاط پر هدف ا  نمودار  ما  پقشرو  درب تو یع  ما  

 .است. این نمودار ب  ویژه در مدیریت  ن قره تأمقن  تویقد و مدیریت پروژه کاربرد دارد

  ®PMBOK ارتباط با

کند  اما مف و   اشاره نم  "نمودار  ما  پقشرو"ب  اور مستلق  ب  عنوا  ی  سند م زا ب     ®PMBOK اگرچ  •

 SCHEDULE) "بند مدیریت  ما "ها  مختل  مدیریت پروژه  ب  ویژه در  ما  پقشرو در حو ه 

MANAGEMENT)  مدیریت تدارکا "و" (PROCUREMENT MANAGEMENT) مرتنط است. 

 (بند   تدارکا  ما   :ها   ویرای  هفت   حو ه   ® PMBOK راهنما )

کنندگا  بسقار م   است و در  در مدیریت تدارکا    ما  پقشرو برا  تحویگ کالاها یا خدما  ا  تأمقن •

 .شودریز  پروژه یحاظ م  برنام 

 نحوه محاسبه زمان پیشرو

 :شود ما  پقشرو برا  ی  آیت  ب  صور   یر محاسن  م 

  ما  سفار /شروع آیت  =  ما  پقشرو  -  ما  تحویگ آیت  

 هدف نمودار زمان پیشرو چیست؟

هدف اصل  نمودار  ما  پقشرو  درب و ب نود سرعت تحویگ و پاسخگوی  ب  سفارشا  یا شروع فرآیندها است. اهداف دیگر شامگ 

 :موارد  یر است

 .ها و موانع در فرآیند تحویگ یا ان ا  کارشناسای  گلوگاه  •

 .گقر  تأثقر تشققرا  در فرآیندها یا  ن قره تأمقناندا ه  •

 .بقن   ما  تحویگ سفارشا  یا اتما  فرآیندها  آینده پق  •
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 .ب نود ریایت مشتریا  یا  ینف ا  •

 .(در صور  مرتنط بود )سا   موجود  اننار  ب قن   •

 نحوه استفاده از نمودار زمان پیشرو

 :شودنمودار  ما  پقشرو م مولاً ب  صور   یر استفاده م 

 . ما  سفار /شروع و  ما  تحویگ/اتما  هر آیت  را ثنت کنقد :هاآوری دادهجمع  •

 .ها را رو  نمودار پراکندگ  یا خ   رس  کنقدداده  :رسم نمودار •

 .ب  دننا  ایگوها  نلاط پر   روندها و تشققرا  ناگ ان  باشقد :تحلیل نمودار •

 .بر اساس تحلقگ نمودار  اقداما  لا   برا  ب نود فرآیندها   ن قره تأمقن یا مدیریت پروژه را ان ا  دهقد :اقدام •

 مزایای استفاده از نمودار زمان پیشرو

 : استفاده ا  نمودار  ما  پقشرو مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .دید وایح ا  سرعت تحویگ و پاسخگوی  •

 .شناسای  آسا  نلاط پر  و مشک،  •

 .ها  پقشرودرب ب تر ا  تو یع  ما  •

 .کم  ب  ب نود مستمر فرآیندها و  ن قره تأمقن •

 .هابقن  ب نود پق   •

 :مثال

 (:ب  رو  )سفار  اخقر را ب  صور   یر ثنت کرده است   10فرض کنقد ی  شرکت فرو  آن،ین   ما  پقشرو برا  تحویگ 

2, 3, 2, 5, 2, 4, 3, 7, 2, 3 

  7رو  متشقر است و سفار  با  ما  پقشرو  7تا   2تواند بنقند ک   ما  پقشرو بقن ها رو  نمودار  ما  پقشرو  شرکت م با رس  این داده 

 .رو  نقا  ب  بررس  بقشتر دارد

ها  مختل  است. این نمودار ب   گقر  و ب نود سرعت تحویگ و پاسخگوی  در  مقن  نمودار  ما  پقشرو ابزار  مفقد برا  اندا ه 

 .کند تا عملکرد خود را ب  اور مستمر ب نود بخشند و ریایت مشتریا  یا  ینف ا  را افزای  دهندها کم  م ها و تق  سا ما 
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 گزارش ها   –فصل هشتم 

  



279            فر  ها و ابزار ها  مدیریت پروژه   

 

 

 

 

 گزارش کیفیت  8-1

آور   تحلقگ و اراک   ها و اا،عا  مربوط ب  کقفقت را جمعی  سند رسم  است ک  داده  (QUALITY REPORT) گزار  کقفقت

ت ق  شود و هدف آ  اراک  تصویر  وایح ا     (مانند پروژه  محصو   فرآیند یا سا ما )تواند در س و  مختل  کند. این گزار  م م 

 .ها  مرتنط با آ  استگقر وی قت کقفقت و کم  ب  تصمق  

 ® PMBOK ارتباط با

 PROJECT QUALITY) "مدیریت کقفقت پروژه "گزار  کقفقت مستلقماً در حو ه دانش   •

MANAGEMENT) در PMBOK®    راهنما ) .گقردمورد بحث قرار م PMBOK ®      ویرای  هفت  

 (کقفقت :حو ه 

ها  فرآیندها  کنتر  کقفقت و تضمقن کقفقت است و ب  عنوا  ورود  برا  سایر این گزار  یک  ا  خروج  •

 .شودفرآیندها  مدیریت  مانند مدیریت ریس  و مدیریت ارتنااا  استفاده م 

 محتوای گزارش کیفیت 

 :تواند بست  ب  هدف و مخااک آ  متفاو  باشد  اما م مولاً شامگ موارد  یر استمحتوا  ی  گزار  کقفقت م 

 .ها و نتایج گزار ترین یافت  ا  ا  م  خ،ص  (:EXECUTIVE SUMMARY) خلاصه اجرایی •

 .شر  مختصر  ا  هدف گزار   دامن  آ  و دوره  مان  مورد بررس  (:INTRODUCTION) مقدمه •

مانند نرخ  )اند گقر  کقفقت استفاده شده های  ک  برا  اندا ه شاخص (:QUALITY METRICS) معیارهای کیفیت •

 .(نلص   ما  چرخ   ریایت مشتر 

آور  شده در مورد م قارها  کقفقت  م مولاً ب  صور   ها  جمعداده  (: QUALITY DATA) های کیفیتداده •

 .شوندها اراک  م جداو   نمودارها و گراف 

آور  شده و شناسای  ایگوها  روندها و مشک،   ها  جمعتحلقگ داده  (:DATA ANALYSIS) هاتحلیل داده •

 .احتمای 

شر  اقدامات  ک    (:CORRECTIVE AND PREVENTIVE ACTIONS) اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه •

 .شوندبرا  رفع مشک،  شناسای  شده و جلوگقر  ا  وقوع مشک،  مشاب  در آینده ان ا  شده یا پقشن اد م  

ها و اراک   بند  یافت  جمع (:CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS) گیری و پیشنهاداتنتیجه •

 .پقشن ادا  برا  ب نود کقفقت

 هدف گزارش کیفیت چیست؟
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ها  مرتنط با آ  است.  گقر هدف اصل  گزار  کقفقت  اراک  اا،عا  دققم و قابگ اعتماد در مورد وی قت کقفقت و کم  ب  تصمق 

 :اهداف دیگر شامگ موارد  یر است 

 .نظار  بر عملکرد کقفقت •

 .ها  ب نودشناسای  مشک،  و فرصت  •

 .ارتناط با  ینف ا  در مورد وی قت کقفقت •

 .ها  مرتنط با کقفقتمستندسا   ف ایقت  •

 های کیفیت انواع گزارش 

 : ها  کقفقت وجود دارد ک  بر اساس هدف و س ح جزکقا  متفاو  هستندانواع مختلف  ا  گزار 

 .گزارش  ا  نتایج با رس  محصولا  یا خدما   (:INSPECTION REPORT) گزارش بازرسی •

 .افزار یا سایر محصولا گزارش  ا  نتایج تست نر   (:TEST REPORT) گزارش تست  •

 .ها  مدیریت کقفقتگزارش  ا  نتایج ممقز  سقست  (:AUDIT REPORT) گزارش ممیزی •

گزارش  ک  تشققرا  در م قارها  کقفقت را در او    (:QUALITY TREND REPORT) گزارش روند کیفیت •

 .دهد ما  نشا  م 

 مزایای استفاده از گزارش کیفیت

 :استفاده ا  گزار  کقفقت مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .تر در مورد کقفقتها  آگاهان  گقر تصمق  •

 .ب نود مستمر کقفقت •

 .افزای  ریایت مشتریا  •

 .هاکار ها و دوباره ها  مرتنط با نلص کاه  هزین   •

 .ارتناط م ثرتر با  ینف ا  •

 مثال

 : تواند شامگ موارد  یر باشدافزار  م ی  گزار  کقفقت برا  ی  پروژه نر 

 .ها  شناسای  شده در هر فا  تستت داد باگ  •

 .هانرخ رفع باگ  •

 .ها  عملکرد و امنقتنتایج تست  •
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 .با خورد کاربرا  •

 .اقداما  ان ا  شده برا  ب نود کقفقت کد و فرآیند تست •

 .افزار را ار یاب  کند و در صور  نقا   اقداما  لا   را ان ا  دهدتواند وی قت کقفقت نر  با بررس  این گزار   تق  پروژه م 

ها  مختل  کاربرد دارد. این گزار  ب   گزار  کقفقت ابزار  حقات  برا  مدیریت کقفقت و ب نود مستمر است و در صنایع و  مقن  

 .کند تا محصولا  و خدما  با کقفقت بالاتر  اراک  دهند و ریایت مشتریا  خود را افزای  دهندها کم  م سا ما 
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 توضیحات 

 عناصر گزار  کقفقت    1- 8 جدو  •

 شرح عنصر 

 .آ   کار محدوده  و اهداف پروژه  درباره   کوتاه ح قتوی ( Project Overview) پروژه یکل ینما

 .پروژه   دقکل نف ا ی  ا   ف رست (Key Stakeholders) یدیکل نفعانی ذ 

 .اندشده   یت ر پروژه   برا  ک   تقفقک   ارهاقم  ا   ف رست ( Quality Criteria) تیفیک یارهایمع

   ارهاقم  ب    مربوط  هاداده   آورجمع   برا شده  استفاده   هارو  (Data Collection) هاداده یآورجمع 

 .تقفقک 

 .هاداده   آورجمع ا   حاصگ جینتا ( Data Analysis) هاداده لیتحل

 Findings and) رهایتفس  و هاافتهی 

Interpretations) 

 .آمده  بدست  هاافت  ی و  ج ینتا رقتفس

 . اص،ح  اقداما    برا  شن اداتقپ ( Corrective Actions) یاصلاح اقدامات
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 گزارش ریسک  8-2

کند. این  آور   تحلقگ و اراک  م ها را جمعی  سند رسم  است ک  اا،عا  مربوط ب  ریس  (RISK REPORT) گزار  ریس 

ت ق  شود و هدف آ  اراک  تصویر  وایح ا  وی قت   (مانند پروژه  برنام   پورتفویقو یا سا ما )تواند در س و  مختل  گزار  م 

 .ها  مرتنط با آ  استگقر  ریس  و کم  ب  تصمق 

 ® PMBOK ارتباط با

 در (PROJECT RISK MANAGEMENT) "مدیریت ریس  پروژه "گزار  ریس  مستلقماً در حو ه دانش   •

PMBOK®    گقردمورد بحث قرار م. ( راهنما PMBOK®   ریس  :  ویرای  هفت   حو ه ) 

ها  فرآیندها  شناسای  ریس   تحلقگ ریس  و اجرا  پاسخ ب  ریس  است و ب  عنوا  ورود   این گزار  یک  ا  خروج  •

 .شودبرا  سایر فرآیندها  مدیریت  مانند مدیریت ارتنااا  و مدیریت یکپارچگ  استفاده م 

 محتوای گزارش ریسک

 :تواند بست  ب  هدف و مخااک آ  متفاو  باشد  اما م مولاً شامگ موارد  یر استمحتوا  ی  گزار  ریس  م 

ها   ها و نتایج گزار   شامگ ریس ترین یافت  ا  ا  م  خ،ص  (:EXECUTIVE SUMMARY) خلاصه اجرایی •

 .هاکلقد  و وی قت آ  

 .شر  مختصر  ا  هدف گزار   دامن  آ  و دوره  مان  مورد بررس  (:INTRODUCTION) مقدمه •

  :جدوی  ک  شامگ اا،عا   یر برا  هر ریس  است (:RISK REGISTER/LIST) هالیست ریسک •

 .ی  شناس  منحصر ب  فرد برا  هر ریس  (:RISK ID) شناسه ریسک ▪

 .شر  دققم ریس  (:RISK DESCRIPTION) شرح ریسک ▪

مانند فن   مدیریت    )بند  ریس  بر اساس نوع آ  دست  (:RISK CATEGORY) دسته ریسک ▪

 .(مای 

 .علت یا منشأ ریس  (:CAUSE) علت ▪

 .تأثقر ریس  بر اهداف پروژه در صور  وقوع (:IMPACT) تأثیر ▪

 .احتما  وقوع ریس  (:PROBABILITY) احتمال وقوع ▪

 .حاصگ یرب احتما  وقوع در تأثقر (:RISK SCORE) امتیاز ریسک ▪
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مانند اجتناب  )استراتژ  انتخاب شده برا  مدیریت ریس   (:RISK RESPONSE) پاسخ به ریسک ▪

 .(انتلا   کاه   پتیر 

 .فرد یا گروه  ک  مسئو  مدیریت ریس  است (:RISK OWNER) مالک ریسک ▪

 .(مانند با   در حا  بررس   در حا  اجرا  بست  شده )وی قت ف ل  ریس   (:STATUS) وضعیت ▪

های  ک  تو یع  ها  شامگ نمودارها و گراف تحلقگ کم  و کقف  ریس  (: RISK ANALYSIS) تحلیل ریسک •

 .دهندها را نشا  م  ها و احتما  وقوع آ  ها  تأثقر آ  ریس 

 .ها ان ا  شده استشر  اقدامات  ک  برا  مدیریت ریس   (:ACTIONS TAKEN) اقدامات انجام شده •

 .پقشن ادا  برا  ب نود مدیریت ریس  در آینده  (:RECOMMENDATIONS) پیشنهادات •

 هدف گزارش ریسک چیست؟

ها  مرتنط با آ   گقر هدف اصل  گزار  ریس   اراک  اا،عا  دققم و قابگ اعتماد در مورد وی قت ریس  و کم  ب  تصمق 

 :است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر است

 .ها  پروژه ارتناط با  ینف ا  در مورد ریس  •

 .نظار  بر اثربخش  اقداما  پاسخ ب  ریس  •

 .ب نود فرآیند مدیریت ریس  •

 .ها بر اهداف پروژه کاه  تأثقر منف  ریس   •

 های ریسکانواع گزارش 

 : ها  ریس  وجود دارد ک  بر اساس هدف و س ح جزکقا  متفاو  هستندانواع مختلف  ا  گزار 

ها  شناسای  شده در ی   گزارش  ا  ریس  (:RISK IDENTIFICATION REPORT) گزارش شناسایی ریسک •

 .دوره  مان  مشخص

 .هاگزارش  ا  نتایج تحلقگ کم  و کقف  ریس  (: RISK ANALYSIS REPORT) گزارش تحلیل ریسک •

ها و اقداما  ان ا  شده  گزارش  ا  وی قت ف ل  ریس  (:RISK STATUS REPORT) گزارش وضعیت ریسک •

 .هابرا  مدیریت آ  

 مزایای استفاده از گزارش ریسک

 : استفاده ا  گزار  ریس  مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 
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 .تر در مورد ریس ها  آگاهان  گقر تصمق  •

 .ها بر پروژه کاه  تأثقر منف  ریس   •

 .ب نود ارتنااا  با  ینف ا  •

 .افزای  احتما  موفلقت پروژه  •

 مثال

 : تواند شامگ موارد  یر باشدافزار  م ی  گزار  ریس  برا  ی  پروژه نر 

 .ریس  تأخقر در تحویگ ب  دیقگ کمنود نقرو  انسان  •

 .ریس  افزای  هزین  ب  دیقگ تشققر ایزاما  •

 .ریس  مشک،  امنقت  ب  دیقگ استفاده ا  فناور  جدید •

 .ها  مانند استخدا  نقرو  جدید  مدیریت تشققرا  و تست امنقت اقداما  ان ا  شده برا  کاه  این ریس  •

توانند وی قت ریس  پروژه را ار یاب  کنند و در صور  نقا   اقداما  لا   را ان ا   با بررس  این گزار   تق  پروژه و  ینف ا  م 

 .دهند

کند ها کم  م ها است. این گزار  ب  سا ما گزار  ریس  ابزار  حقات  برا  مدیریت ریس  و افزای  احتما  موفلقت پروژه 

 .ها را ب  اور م ثرتر  مدیریت کنند و ا  دستقاب  ب  اهداف خود اامقنا  حاصگ کنندتا ریس 
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 توضیحات 

 عناصر گزار  ریس     2- 8 جدو  •

 شرح عنصر 

 . رقگقپ   برا فرد ب   منحصر شماره   ی اختصاص ( ID) شناسه

 .بایلوه  س یر درباره  مختصر و  وایح ح قتوی ( Risk Description) سکیر حاتیتوض

 . خارج منابع   محدوده  بودج      بند ما    فن :مثا  عنوا  ب  • (Category) یبنددسته

 .ادی  ارقبس اد ی  متوسط  ک   ک   ارقبس :ابدی  تحلم س یر اگر  بایلوه    امدهاقپ • ( Potential Impact) بالقوه ریتأث

 .ادی  ارقبس  اد ی  متوسط  ک   ک   ارقبس :س یر وقوع  احتما  (Likelihood) وقوع احتمال

 .است اقدا    برنام  و  س یر تیریمد مسئو   ک   فرد (Risk Owner) سکی ر مسئول
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 گزارش وضعیت  8-3

دهد. این گزار   ا  ا  وی قت ف ل  پروژه را اراک  م ا  است ک  خ،ص  ی  سند دوره  (STATUS REPORT) گزار  وی قت

 .ها  مساکگ و تشققرا  استم مولاً شامگ اا،عات  در مورد پقشرفت پروژه نسنت ب  برنام   وی قت بودج   ریس  

   ®PMBOK ارتباط با

O   مدیریت ارتنااا  پروژه "گزار  وی قت مستلقماً در حو ه دانش" (PROJECT COMMUNICATIONS 

MANAGEMENT) در PMBOK®    راهنما ) .گقردمورد بحث قرار م PMBOK ®   ویرای  هفت   حو ه  : 

 ( ارتنااا 

O  است و ب  عنوا  ورود  برا  سایر فرآیندها  مدیریت    "مدیریت ارتنااا "ها  فرآیند این گزار  یک  ا  خروج

 .شودمانند مدیریت یکپارچگ  و مدیریت  ینف ا  استفاده م 

 محتوای گزارش وضعیت 

 : تواند بست  ب  نوع پروژه  مخااک و ایزاما  سا ما  متفاو  باشد  اما م مولاً شامگ موارد  یر استمحتوا  ی  گزار  وی قت م  

ترین نکا  گزار   شامگ وی قت کل  پروژه   ا  ا  م  خ،ص  (:EXECUTIVE SUMMARY) خلاصه اجرایی •

 .ها  کلقد دستاوردها و چای  

 .دهدبا ه  مان  ک  گزار  آ  را پوش  م  (:REPORTING PERIOD) دوره گزارش •

   "انم برنام "مانند )ار یاب  کل  ا  وی قت پروژه   (:OVERALL PROJECT STATUS) وضعیت کلی پروژه •

 .("با مشکگ"  "با تأخقر"

های  مانند درصد تکمقگ  ار    پقشرفت پروژه نسنت ب  برنام   م مولاً با استفاده ا  شاخص  (: PROGRESS) پیشرفت •

 .شودیا نمودار گانت نمای  داده م  (EV) کسک شده 

ها  صرف  ها  پروژه نسنت ب  بودج  مصوب  شامگ هزین  وی قت هزین   (:BUDGET STATUS) وضعیت بودجه •

 .ها  باققمانده و انحرافا  بودج شده  هزین  

 .اند و نقا مند توج  هستندهای  ک  در او  دوره گزار  رخ داده مشک،  یا چای  (:ISSUES) مسائل •

ها  جدید  تشققرا  در احتما  یا تأثقر  ها  شناسای  شده  شامگ ریس وی قت ریس  (:RISKS) هاریسک •

 .هاها  موجود و اقداما  ان ا  شده برا  مدیریت آ  ریس 

 .اندبند  یا بودج  پروژه ک  در او  دوره گزار  رخ داده تشققرا  در محدوده   ما   (:CHANGES) تغییرات •

 .ها  آت  برا  دوره گزار  ب د برنام  (: NEXT STEPS) اقدامات بعدی  •
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 هدف گزارش وضعیت چیست

موقع ب   ینف ا  در مورد وی قت پروژه است. اهداف دیگر شامگ موارد  یر  هدف اصل  گزار  وی قت  اراک  اا،عا  شفاف و ب  

 :است

 .رسان  در مورد پقشرفت پروژه اا،ع  •

 .هاشناسای  و مدیریت مشک،  و ریس  •

 .ترها  آگاهان  گقر تصمق  •

 .ب نود ارتنااا  با  ینف ا  •

 های وضعیتانواع گزارش 

 : ها  وی قت وجود دارد ک  بر اساس دوره گزار  و س ح جزکقا  متفاو  هستندانواع مختلف  ا  گزار 

 .ها  ان ا  شده در ی  رو ا  ا  ف ایقت خ،ص   (:DAILY STATUS REPORT) گزارش وضعیت روزانه  •

 .گزارش  ا  پقشرفت پروژه در او  ی  هفت  (:WEEKLY STATUS REPORT) گزارش وضعیت هفتگی •

تر ا  وی قت پروژه در او  ی   گزارش  جامع (:MONTHLY STATUS REPORT) گزارش وضعیت ماهانه •

 .ماه 

 مزایای استفاده از گزارش وضعیت

 : استفاده ا  گزار  وی قت مزایا   یاد  دارد  ا  جمل 

 .ارتناط م ثرتر با  ینف ا  •

 .هاشناسای   ودهنگا  مشک،  و ریس  •

 .ها  ب ترگقر تصمق  •

 .افزای  شفافقت و پاسخگوی  •

 مثال

 :تواند شامگ موارد  یر باشدی  گزار  وی قت هفتگ  برا  ی  پروژه ساختمان  م 

 .پقشرفت در اجرا  فونداسقو  •

 .وی قت تأمقن مصایح •

 .مساکگ مربوط ب  هماهنگ  با پقمانکارا  فرع  •

 .ریس  تأخقر ب  دیقگ شرایط آب و هوای  •
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توانند ا  وی قت پروژه م لع شوند و در صور  نقا   اقداما  لا   را ان ا   با بررس  این گزار   مدیر پروژه و سایر  ینف ا  م 

 .دهند

ها و ارتناط با  ینف ا  است. این گزار  ب  اامقنا  ا  پقشرفت صحقح پروژه و  گزار  وی قت ابزار  حقات  برا  مدیریت پروژه 

 .کنددستقاب  ب  اهداف آ  کم  م 

 توضیحات 

 عناصر گزار  وی قت    3- 8 جدو  •

 شرح عنصر 

  و  هاچای    دق کل  دستاوردها شامگ پروژه  تقوی  ا   کل   نما  ی اراک  (Executive Summary) ییاجرا خلاصه

 .هاس یر

 .هاآ   ا    ی هر در حاصگ شرفت قپ و  پروژه  اهداف ف رست (Objectives) اهداف

 . دهگزار  دوره  او   در شده گقتکم  یوظا تما  ف رست (Completed Tasks) شدهلیتکم فی وظا

 Tasks in) انجام حال در فی وظا

Progress ) 

 .هاآ   ت قوی   و ان ا   حا  در  یوظا تما  ف رست

 .اندشده   زیربرنام    ب د  دهگزار  دوره   برا  ک   فیوظا تما  ف رست (Upcoming Tasks) ندهی آ فی وظا

 .اندشده  مواج  هاآ   با  دهگزار  دوره  او   در ک   موان  ای هاچای  ی شناسا ( Challenges) هاچالش

 .هاآ    کاه   هابرنام   و  پروژه  بایلوه   هاس یر ی شناسا ( Risks) هاسکی ر

 .هام لت و  ع   نلاط شامگ پروژه  گق تکم   برا   مان جدو   ی اراک  (Schedule) یزی ربرنامه 

 .هان  یهز و  پروژه  بودج    گقتحل و    یت ز اراک  ( Budget) بودجه

 .پروژه  زقآمت قموفل گق تکم   برا ا قن  مورد منابع ی شناسا (Resources) منابع 
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 توافقنامه ها و قرار داد ها  –فصل نهم 
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 قیمت ثابت   9-1

 ست؟ یچ ثابت متیق   قرارداد 

  آ  در ک  است  (مانکارقپ  ی   گاه) خدما  دهنده اراک    ی و    مشتر  ی نقب  قانون  توافم    ی ثابت متقق قرارداد •

 .شود م نققت  شده  یت ر   خوب ب  پروژه   ی   برا شده نقق ت    قپ ا  و  شده ن ققت  متقق  ی

  نظر  صرف دهد   اراک   است  شده  مشخص  کار محدوده  در ک  را   خاص خدما  ای محصولا  شود  م مت  د دهنده اراک  •

 . شوند متحمگ پروژه  او  در است  ممکن ک   واق    هان  یهز ا 

 ثابت متیق  یقراردادها انواع

  و  شده  قفگ کگ مت قق. نوع نیترران قگسخت  و  نیترج یرا (:FFP ای FIRM FIXED-PRICE)  ثابت   ثابت متقق •

 .کند رققتش  رسم اورب   پروژه  محدوده  نک  یا مگر کند  رققتش تواند  نم

- FP  ای FIXED-PRICE WITH ECONOMIC PRICE ADJUSTMENT)   اقتصاد  گیت د با  ثابت متقق •

EPA:)  مشاب  FFP   متقق نوسانا   تور  )   اقتصاد توج   قابگ را ققتش صور  در مت قق گیت د  برا ی بندها  شامگ اما  

 .است پروژه  عمر او  در (ره قغ و  مواد

 هستند؟ آلده ی ا ثابت متیق  یقراردادها یزمان چه

 :ک    مان دارند  را عملکرد نیب تر ثابت  متقق  قراردادها

 .دارد وجود شد    ایاف  ای رققتش احتما  نیکمتر ک  ی جا :است شده   یت ر  خوب ب  و  وایح  پروژه  محدوده  •

 .دهد م کاه   را ن  یهز نوسانا   با مرتنط   هاس یر امر نیا  :است  کوتاه  نسنتاً پروژه   بند ما  •

 .بخشد م ب نود  را   بند ما   و ن  یهز  هان قتخم  دقت امر ن یا :دارد مشاب   هاپروژه  با   ات رب    دهنده اراک  •

 ثابت متیق  یقراردادها یای مزا

 . داند م را  بپردا د  د یبا ک   منلش حداکثر  مشتر  : مشتر  برا  ن یهز   نقب قپ •

 .ابدی م کاه   مشتر سمت ا  هان  یهز  و ساعا   ابیرد ب     ا قن  : ادار  ارپقشرو کاه  •

 .کند م حف  را  سود  دهنده اراک   باشد    هان قتخم ا  کمتر پروژه   هان  یهز  اگر :شترقب ی کارا   برا دهنده اراک     برا زه قانگ •

 ثابت  متیق  یقراردادها یهاسکی ر

 . کند جتب را  ا ی  د یبا بزند   نقتخم کمتر را  هان  یهز دهنده اراک  اگر :دهنده اراک     برا هان  یهز  یافزا •

 . باشد   یرور پروژه  محدوده  در را قق تش اگر د یآ وجود  ب     اخت،فات است ممکن :اخت،فا  برو  احتما  •
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 ترسخت  مد  نیا در  ا هاقن  در را ققتش  و هات قق   عد  :نناشد مناسک  بلندمد  ای ده قچ قپ  هاپروژه    برا است ممکن •

 .شود م تیریمد

 م ی شو موفق  ثابت متیق  یقراردادها در چگونه

 زهایسورپرا برو   ا  تا  است م   ارقبس  جزک  و  م قدق اورب     کار محدوده  :  قاوی  زیربرنام   در ادی   گتار یسرما •

 . شود  رقجلوگ

  و  ابیار  درخواست   پروژه  محدوده  در را ققتش چگون   ک  دقکن  یت ر :وایح  رققتش تیریمد   ندهایفرآ  ادیا •

 .شد خواهند   گتارمتقق

   نانقپشت نشده  نقب ق پ   هان  یهز ا   تا  دقکن ایاف   خود  ن یهز   هان قتخم ب    م لو   قحاش   ی : ای رار   قحاش  ی  ادیا •

 .دقکن

 . دقکن حف  پروژه  او  در را  دهنده اراک   و    مشتر نقب با   ارتناا  هاکانا   :شفاف  ارتناط •
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 قرارداد هزینه شناور   9-2

 ست؟ی چ هزینه شناور قرارداد 

  شده  متحمگ مشروع و م ا   هان  یهز  تمام  تا کند م موافلت  ( مشتر ا ی) داریخر آ   در ک   است توافم  نوع    ی هزین  شناور قرارداد

  انگرینما ک   هان  یهز کگ ا    درصد ای جداگان   ن  یهز  ی شامگ نی ا. کند پرداخت پروژه  گقتکم نقح  در را  (مانکارقپ  ای) فروشنده  توسط

 . شود م زقن  است مانکارقپ سود

 ی دیکل یاجزا

  سفر  مواد    قمستل کار)  هستند  با پرداخت  طیشرا  واجد ی هان  یهز  چ  ک  کند م  یت ر مق دق اورب   قرارداد :م ا   هان  یهز •

 . (ره قغ و  عموم  هان  یهز

 . هان  یهز کگ ا    درصد ای است  ثابت  منلغ ای ک   شده توافم سود   قحاش  ای ن یهز  ی :ن یهز •

  ملدار ن یا ا  داریخر حیصر اجا ه  بدو   تواند  نم مانکارقپ. شود م ن ققت  قرارداد در ن یهز حداکثر  ی اغلک   :ن یهز سل  •

 .رود فراتر

 شود؟یم استفاده هزینه شناور یقراردادها از یزمان چه

 : ک  هستند  مناسک ی هاپروژه   برا  قراردادها نیا

 .شود  یت ر دقتب   تواند   نم کار  ابتدا در  مق دق  کار برنام  ای کامگ نقا مند  ها : است نامشخص محدوده  •

  حد ا    قب مانکارق پ   برا ثابت   متقق توافم   ی شود م باعث ک  است   توج  قابگ  هاناشناخت   شامگ پروژه  :بالا س یر •

 . باشد  سکیر

 . است ج یرا نوآوران  ای  ش یآ ما عناصر با ی هاپروژه   برا هزین  شناور قرارداد :توس    و  مقتحل •

 هزینه شناور یقراردادها انواع

   ی ع،وه  ب   کند م با پرداخت   را هان  یهز  مانکارقپ (:CPFF ای COST PLUS FIXED FEE) ثابت   ن یهز  ع،وه  ب   ن یهز •

 . سود عنوا  ب    شده ن ققت   قپ  ا  ثابت   ن یهز

  مانکارقپ  و شوند  م با پرداخت  هان  یهز  (:CPIF ا ی COST PLUS INCENTIVE FEE)   زشقانگ ن یهز  ع،وه  ب   ن یهز •

 .کند  م کسک ( تقفقک    استانداردها ا   بالاتر بودج    ری  برنام   در  ماند  مث،ً )  عملکرد اهداف اساس  بر  زشقانگ ن یهز  ی

  ممکن مانکارقپ و  شوند م با پرداخت هان  یهز (:CPAF ای COST PLUS AWARD FEE) زه یجا ن یهز  ع،وه  ب   ن یهز •

 .کند افتیدر شود  م نققت  پروژه   کل عملکرد اساس بر  داریخر توسط    هن صور  ب   ک  زه یجا ن  یهز  ی است

 داری خر یبرا هزینه شناور یقراردادها یای مزا
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 . شود  قتنظ قرارداد گسترده  متاکرا  بدو    پروژه  او  در تواند م کار محدوده  : ریپتان  اف •

 .کند م  می تشو را   عملکرد اهداف  ب   اب قدست و   ورب ره    زشقانگ ن  یهز ساختار (: CPIF با)  مانکارقپ زه قانگ •

 دار ی خر یبرا هزینه شناور یقراردادها یهاسکی ر

 .شود م متحمگ رود   فراتر برآوردها ا   پروژه  ک   صورت در را  مای  س یر داریخر :هان  یهز  یافزا •

  هان  یهز کنتر  ب    کمتر گیتما است ممکن مانکارقپ عملکرد  با  مرتنط   هازه قانگ  بدو  (:CPFF با ) مانکارقپ کمتر زه قانگ •

 . باشد داشت  

 مهم  نکات

 . کند دیق تأ و  نظار  را مانکارقپ  هان  یهز  تا دارد  ا قن   قو   هاست  قس ب  داریخر :مقدق  ابیرد •

  .است  یرور  مانکارقپ و داریخر  ن قب  همکار  و   قو  ارتناط :اعتماد •
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 قرارداد زمان و مواد   9-3

 ست؟یچ مواد  و زمان  قرارداد 

  بر  مانکارقپ ب    مشتر آ   در ک   است پروژه  تیر یمد در ریپتان  اف  پرداخت مد     ی (T&M) مواد  و  ما  قرارداد •

 .کند م پرداخت شده  استفاده  مواد ن یهز  و پروژه    برا  شده  صرف  واق   ما  اساس

 . ندارند  انشده   نقب   قپ کگ ن یهز T&M  قراردادها است  شده  نققت   کگ منلغ  ی ک  ثابت  مت قق  قراردادها برخ،ف •

 ی دیکل یاجزا

 . (ارا  دهنده  توس   پروژه  ریمد مانند)  کار  مختل   هادست    برا  شده توافم  ساعت   هانرخ : ساعت  هانرخ •

 .پروژه    برا ا قن  مورد  مواد  واق  ن  یهز : مواد ن یهز •

  مانکارقپ سود   قحاش و  ارپقشرو  هان  یهز تا  شود م ایاف   مواد  ن یهز  ب  سود   ق حاش درصد  ی اوقا    گاه :سود  قحاش •

 .دهد پوش   را

 T&M قرارداد  از استفاده زمان

 . دارند رققتش احتما   ای اند نشده   یت ر کار  ابتدا در کامگ اورب   پروژه  نقا مند  ها   :است نامشخص پروژه  محدوده  •

 . ابدی تکامگ ا هاقن عنوا   ب    پروژه   بند ما   و  ج ت در مق ت ن ت ققابل خواهند  م مانکارقپ و   مشتر : ریپتان  اف ب  ا قن •

 .است  ات قح T&M قرارداد ت قموفل  برا  مانکارقپ و   مشتر ن قب  اعتماد و  با  ارتناط  :دارد وجود  بالا  اعتماد راب   •

 T&M یقراردادها یای مزا

 . رمنتظره قغ طیشرا ای پروژه  رقمتش نقا مند  ها  با  مق ت ن قابگ : ریپتان  اف •

  پروژه   ی در پو    داد  دست  ا  س یر و  شود م  پرداخت خود  واق  کار  برا مانکارقپ :مانکارقپ  برا کمتر س یر •

 .ابدی م کاه   هان یهز  یافزا  صور   در ثابت متقق

  د  قرس  برا ت،  صرفاً   جا ب  کنند تیتلو را    قنت  نیب تر اراک  بر تمرکز  توانند م T&M  قراردادها :تقفقک  بر تمرکز •

 .مشخص بودج  و  ثابت  م لت  ی ب 

 T&M یقراردادها بی معا

 .است  ن قب  قپ رقابگقغ  مشتر  برا پروژه   ی ن ا  ن یهز  :ن یهز  در نا قاام عد  •

   هان  یهز  ب  من ر و  ابندی گستر    قاوی  هات ق ن ا   فراتر توانند م هاپروژه  م قدق تیریمد بدو  :محدوده   یافزا گقپتانس •

 . شوند شترقب

 . است  یرور  مقدق صورتحساب صدور   برا  مواد و  ما   مق دق  ابیرد :شترقب  تیریمد ب  ا قن •



299            فر  ها و ابزار ها  مدیریت پروژه   

 

 

 

 

 T&M یقراردادها موثر  تی ری مد

 :T&M  هاپروژه  ت قموفل ب نود   برا

  رققتش رود م انتظار اگر  حت د  قکن نققت   پروژه   برا وایح    ق اوی ار   ی (: باشد تکامگ حا  در  اگر  حت)  مقدق محدوده  •

 .کند

 .شود  حف   انتظارا   قتنظ  و شرفتق پ مورد در  بحث   برا مانکارقپ و   مشتر ن قب مکرر ارتناط :منظ  ارتناط •

 . شود  سا اده قپ  مواد  هان  یهز  و   کار ساعا   ابیرد  برا  مقدق   هاست  قس :ن یهز و  ما   ابیرد •

  نققت     مشتر  برا  ن یهز سل   ی تا  دق کن شامگ  را "ت او   عد " بند   ی  ک  د یرقبگ نظر در  :ت او   عد  بند •

  .دقکن
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 ( IDIQ)  قرارداد زمان و مقدار نامعین   9-4

 ست؟یچ IDIQ قرارداد 

    گروه ای) مانکارق پ  ی و  (  دویت سا ما   ی اغلک)   مشتر  ی نق ب توافم   نوع IDIQ قرارداد :ریپتان  اف چارچوب •

   ا ها قن   برا و  کند م برقرار  مشخص کار چق ه نقتضم  بدو   را  اساس چارچوب  ی  قرارداد نی ا. است ( مانکارا قپ ا 

 .کند م فراه   ریپتان  اف  نده یآ

  آ   مانکارقپ ک  کند نم  نقتضم اما کند م مشخص را  خدما  ای کالاها ملدار حداکثر و  حداقگ قرارداد :نقنام  ملدار •

 .کرد خواهد  افتیدر را کار ملدار

  سفار  مقدق  ما  حا    نیا با . است ممکن  دهایتمد  با  (سا   پنج مث،ً ) ثابت    مان با ه    ی  دارا قرارداد :نقنام   ما  •

 . باشد   نقب قپ رقابگقغ  است  ممکن و ست قن مشخص کار

 IDIQ یقراردادها یدیکل یای مزا

  ای (کالا  ن قتام) گ یتحو  هاسفار  تواند  م  مشتر شد  برقرار IDIQ قرارداد ک   هنگام :شده ساده   دهسفار  •

   فرد پروژه  هر  برا    ادار ندیفرآ امر  نیا. کند صادر   جار  ا هاقن  رفع  برا سرعت  ب   را  (خدما )  کار  هاسفار 

 . دهد م کاه  را

  ب     مشتر ک  دهد م نا قاام و کند  م فراه  را مانکارا قپ ا  شده  دیقتا  قپ م موع   ی IDIQ قرارداد :مشروط منابع •

 .دارد  دسترس  رمنتظره قغ   ا هاقن  برو  صور   در م تنر منابع

  تواند   م شود  شامگ  ما  او   در  بزرگتر  کار  ح   تواند م IDIQ قرارداد ک  آن ا  ا  : ح م  ها قتخف  گقپتانس •

 .شود  مشتر   برا ب تر   گتارمتقق ب  من ر اسقمل اقتصاد  گقدی ب 

 IDIQ یقراردادها یبرا یکاربرد  یهانمونه 

  را  نریسا تقامن ای افزارنر   توس    ا  قن  صور  در  فن تیحما ن قتضم تواند م IDIQ  ی :اا،عا   فناور خدما  •

 .کند فراه 

   ایب، ا  پس   با سا   هات،   ا ی آوار حتف   برا سرعت ب    مانکارا قپ تا  دهد م اجا ه  IDIQ  ی :ایب،  ب  پاسخ •

 . شوند ج قبس   قان

 استفاده   زا قت    ای سا  قتأس ب  مختل  را قت م  برا  مانکارا  قپ دیقتا  قپ   برا تواند  م IDIQ  ی : نگ دار و رقت م •

 .شود

  ب   اراح  کارها ا ی  لاتقتحل م ای ا  مشاوره  مانند مداو   خدما  افتیدر   برا توانند م هاIDIQ : احرف  خدما  •

 .رندقگ قرار استفاده  مورد ا  قن صور 

 پروژه تی ری مد در IDIQ کارکرد  نحوه
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  ارسا  را خود  شن ادا قپ مانکارا قپ کند  م  منتشر (RFP) شن اد قپ درخواست  ی  مشتر :IDIQ قرارداد  اع ا .1

 .کند م اع ا طی شرا واجد   مانکارقپ چند  ای  ی ب   را  IDIQ قرارداد  مشتر و کنند م

  گ یتحو ای  کار سفار   ی  مشتر د یآ م بوجود خاص ا  قن  ی ک   هنگام :گی تحو ا ی  کار  هاسفار  صدور .2

 . دهد م اراک   را   بند ما  و  بودج   کار  محدوده  مقدق ا قجزک سفار  نیا. کند م صادر IDIQ قرارداد چتر تحت

 ای  کار سفار  هر   برا همچنا   مانکارا قپ  خود    جا در IDIQ  ی وجود با  حت اغلک    :مانکارا قپ ن قب رقابت .3

 .کنند م رقابت  گیتحو

 م  کند. اجرا گیتحو/ کار سفار  در شده توافم  طی شرا انم را پروژه  شده  اع ا مانکارقپ :پروژه   اجرا .4
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 سایر توافقنامه ها  9-5

  اا،   خارج  هاارف  و (سا ما  ا ی) پروژه   قت نقب  ررسمقغ ای  رسم نا قترت  ا   ام موع   ب   "هانام توافم  ریسا" پروژه  تیریمد در

  جیرا انواع  ا   برخ  ن ایا در . دهند م پوش  را  خاص  ها همکار  ای ا هاقن  و  هستند  پروژه   اصل قرارداد مکمگ هانام توافم  نیا. شود م

 :است آمده 

 

  اغلک. کنند م مشخص را  هاارف  نقب  همکار  کل  چارچوب آورایزا   رقغ  هانام  توافم نیا (:MOUS) هانامه تفاهم •

 .ندارد وجود   فور  مای تناد  ای ست قن  مشخص خاص  هاگ یتحو ک   شوند م استفاده    مان

  پروژه  او  در ک    امحرمان  اا،عا    ا  حفاظت    برا  قانون  قراردادها نیا (:NDAS) افشا عدم یهانامه توافق •

 .شود م گتاشت   اشتراب   ب  هاارف  نقب

  هنگا   را ی پاسخگو   ها ما  و عملکرد  ارهاقم  انتظار  مورد خدما  س ح : (SLA)خدمات   سطح  یهانامه توافق •

 . کنند م  ی ت ر  خارج خدما  دهنده اراک    ی با ت امگ

  ن قب  همکار روابط  هانام توافم  نیا (:PARTNERING AGREEMENTS) یهمکار یهانامه توافق •

 .کنند م   رسم  را کنند م کار پروژه  مشترب هدف   سو ب   ک  مختل   هاسا ما 

  هاLOI. نناشند  قانون  آورایزا   است  ممکن اما کنند  م ا قب  را هاارف  نق ب   قاوی ت  د  اسناد نیا (:LOIS) ت ین یهانامه •

 . باشند ترم قدق  قراردادها  برا   ان ق م  قپ توانند  م

 

 هستند؟   مهم "هانامه توافق ری سا" چرا

 .کنند م مشخص را  رقدرگ  هاارف هم   ن قب  وایح  هات ق مسئوی و انتظارا   آن ا :ی راستاه    و  ویو  •

  و محرمان  اا،عا     م نو تق مایک با برخورد نحوه   یت ر با  بایلوه    هاس یر تا  کنند م کم  آن ا  :س یر کاه  •

 . شوند تیریمد اخت،فا 

 .کنند م ت یتلو را   خارج نف ا ی  و  پروژه   قت ن قب اعتماد و   همکار آن ا  :روابط  ادیا •

 . دهند م  یافزا  را پروژه  تقموفل شانس    همکار   برا  وایح طی شرا ن ققت  با  آن ا :پروژه  ج ینتا ب نود  •
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 دیگر اسناد  –فصل دهم 
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 فهرست فعالیت ها  10-1

 ست؟ یچ هاتیفعال فهرست

   ی گقتکم  برا ا  قن مورد ( هات قف ای) خاص  یوظا  تما   ا  جامع کاتایوگ  ی هاتق ف ای ف رست :ا قجزک  برا   ا یپا •

 . شود م ساخت  اند  شده  مشخص  (WBS) کار تفکق  ساختار در ک   کل  هاگیتحو اساس بر  ف رست نیا. است پروژه 

 . شود ان ا  دی با  کار چ  کند م مشخص ک   است شده  یت ر  امحدوده     دارا تقف ای هر :تمرکز  و  ویو  •

 است؟ مهم هاتیفعال فهرست چرا

  را  پروژه  ک  کنند   م  قتلس ترت یریمد قابگ و کوچکتر  هات قف ای ب   را  بزرگ  هاگی تحو پروژه  را یمد : یوظا  یت ز •

 .کند م دشوار کمتر

 .است  یوظا  من ل کق ترت ن ققت  و  مقدق پروژه  برنام    ی  اد یا  مننا هات قف ای ف رست :  بند توای  و  زیربرنام  •

 . کند م کم  پروژه   برا  (مواد  زا  قت   افراد )  ا قن مورد  منابع ن ققت  ب   شده  ف رست ت قف ای هر  :منابع نقتخم •

  راحتب   شده  یت ر ع   نلاط ملابگ در  را شرفتقپ  تا دهد م اجا ه  پروژه    قت ب   هات ق ف ای ف رست :شرفتقپ  رقگقپ •

 . کند  رقگقپ

  مشخص را  هات ق مسئوی و دهد  م ج یترو را  قت    اعضا ن قب ب تر ارتناط   هاتقف ای در ویو  : ریپتت قمسئوی و  ارتناط •

 . کند م

 هاتیفعال فهرست یاجزا

 : است ری  موارد شامگ م مولاً تقف ای ف رست  ی

 ت قف ای شناس  •

 ت قف ای نا  •

 ت قف ای ح قتوی •

 شده داده  اختصاص مننع •

 ا  یپا و  شروع  هاخیتار •

 م یکن جاد ی ا تیفعال فهرست کی  چگونه

 . دقکن استفاده  شروع  نل    عنوا  ب  کار تفکق  ساختار در هاگ یتحو  ستقی ا   :WBS با  شروع .1

 .دقکن  یت ر است   ا قن آ   د قتوی   برا ک  را م زا  ی وظا گ  یتحو هر   برا :کار  یت ز .2

 . هستند  اجرا قابگ و خاص  هاتق ف ای ک   دیشو م مئن :دی شو مقدق .3

 . دقکن  بندگروه  دار م ن  کار  هابست    ای هادست   ب    را هاتقف ای : من ل  سا مانده .4
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 . دقکن رقدرگ ر یپت و  دقت ا   نا قاام    برا را   قت   اعضا :دقکن  همکار .5

 

 توضیحات 

 عناصر یقست ف ایقت ها  1-10 جدو  •

 شرح عنصر 

 .آسا  ارجاع  برا  فرد ب  منحصر شناس   ی ( ID) شناسه

 .ت قف ای   برا مختصر و  وایح   عنوا  (Activity Name) تیفعال نام

 .شود  ان ا   دیبا  ک  ی کارها ا   لقدق ح قتوی (Description) تیفعال شرح
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 مدارک مناقصه  10-2

 ست؟یچ مناقصه مدارک

  ای مانکارا  قپ ا  شن ادها ق پ جلک   برا  ک  هستند  اسناد  ا   ام موع   شوند   م شناخت    زقن مناقص  بست    عنوا  ب  ک   مناقص  مدارب

  توس    برا  مانکارا قپ ک   کنند م فراه  را   یرور اا،عا  اسناد  نیا. شوند م استفاده  پروژه   ی  برا  بایلوه  کنندگا نقتأم

 .دارند ا قن   رقابت و  مق دق  شن ادهاقپ

 هدف

.  دارند  دسترس پروژه  درباره   کسانی اا،عا  ب   مندع،ق   مانکارا  قپ هم  ک  کنند م نقتضم مناقص   مدارب : استانداردسا  •

 . سا ند شفاف  و  عادلان  را  مناقص  ند یفرآ و  دهند اراک   مساو  اور  ب  را  خود   شن ادهاق پ تا  دهد م امکا   هاآ   ب  امر نیا

.  دهند  م اراک  پروژه  قرارداد ط یشرا و  هابودج   ها   بند ما  مشخصا   ا ها قن دامن    ا   لق دق حا قتوی مدارب  نیا  :ویو  •

 . دهد م کاه  را پروژه    اجرا او  در اخت،فا  و  هاتفاه    سوء خ ر ویو  نیا

 مناقصه مدارک معمول یاجزا

  ب  شن ادقپ اراک     برا مانکارا  قپ ا  دعو    رسم  قاع،م (:RFP)  شن ادقپ درخواست/  (ITB) مناقص   ب  دعو  .1

  شن ادها قپ ارسا   هادستورای مگ و  ها  بند ما  ت  قص،ح  ارهاقم  پروژه  مختصر حقتوی  شامگ م مولاً نیا. پروژه 

 .است

   هادستورای مگ شامگ شن ادها ق پ ارسا  و    قت  نحوه   درباره  مق دق  راهنما :شن اددهندگا قپ   برا هادستورای مگ .2

 . ابیار    ارهاقم  و ا قن  مورد اسناد ها م لت    بند قایک

 .  بررس  برا  گرید مرتنط  اا،عا  و  هاتقص،ح  ها مت قق اراک  ج ت  مانکارا ق پ   برا استاندارد  فرم :شن ادقپ فر  .3

 .پروژه   برا  فقک  نقا مند  ها  و  عملکرد  استانداردها زا   قت   ها رو   مواد   ا  م قدق حا  قتوی : فن مشخصا  .4

  نشا   را پروژه   ساختار و   بصر  هاجنن   ک   م ندس   هانلش    ای مق دق  هانلش    (:یزو   صور   در)  پروژه   هانلش   .5

 .دهند م

   هاجنن   شامگ  کند   موافلت آ  با  د یبا برنده  مانکارقپ ک   یواب   و ط یشرا شامگ قرارداد سینو  قپ :قرارداد مدارب .6

 .اخت،ف حگ  هاز  قمکان و  م قب  نقا مند  ها  پرداخت   هاجدو     قانون

 . باشد ره قغ و م و ها    قمح م ای ا    کقژکوتکن  هاگزار   شامگ است  ممکن : ایاف مدارب .7

 مناقصه مدارک تیاهم

  برآورد  دقت ب    را منابع  و  هان  یهز تا  دهد م امکا   مانکارا قپ ب    شده    قت   خوب ب   مناقص  مدارب  :برآوردها در دقت •

 . شوند  نان قبواقع و   رقابت  شن ادها قپ ب   من ر و  کنند
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  ب    و کنند م گق تس    را شن ادها قپ س  یملا و کنند م مشخص  را انتظارا  شفاف   مناقص  مدارب  :مانکارقپ موفم  انتخاب •

  هماهنگ   بند ما  و  مت قق تخصص  نظر  ا  هاآ  اهداف  با  ک  را   مانکارقپ تا  کنند م کم   مشتر ای پروژه  مای 

 . کنند انتخاب است 

  و کنند م کم  پروژه  عمر او  در اخت،فا  و  ا قفری کاه  ب   کامگ و  مق دق مناقص   مدارب :پروژه  تقموفل •

 . دهند م کاه   را ن یپرهز   رهاقتأخ و  را ققتش احتما 
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 معیار ها  10-3

 ست؟یچ پروژه تی ری مد در ارهایمع

   قپ  چگون  تا پروژه  ندیگو م  شما ب    و کنند  م عمگ  ا قامت  ها کار  مانند ک  هستند  پروژه  تیریمد در   یرور   ابزارها ارهاقم 

 .کنند م  دننا   را پروژه  عملکرد ا   خاص   هاجنن   ک  هستند   کم قابگ  ها رقگاندا ه   عنوا  ب  هاآ . رود م

 هستند؟  مهم ارهایمع چرا

  ما قتنظ  ا  قن صور  در تا کنند م کم  شما  ب  و  دهند  م داده  بر   منتن  هان  قب شما ب    ارهاقم  :آگاهان   رقگ قتصم •

 . دقده  ان ا     اهوشمندان  

  شد   گیتند ا  قنگ را  هاآ   تا  دهند  م  ما  شما ب  و  کنند م مشخص گیاوا در را  احتمای  مشک،  هاآ  :س یر ی شناسا •

 . دقکن حگ بزرگ مساکگ ب 

  هم    برا روشن  ریتصو و  دهند  م نشا  نف ا ی   و را  یمد ب  را پروژه  س،مت  تقوی  ارهاقم  :ی پاسخگو و  تقشفاف •

 .کنند م  ادیا

  انتظار مورد ج ینتا و  دقمان  م بودج  در د قکن م تیرعا را هام لت  ایآ ک   دق نقبن  دهند م اجا ه  شما  ب  هاآ   :شرفتقپ  ابیرد •

 . ن   ای دقده  م گیتحو را

  مداو  اور  ب    را هاپروژه  تیریمد دقبتوان  تا دقکن ی شناسا را ی    و قو   نلاط کنند م  کم  شما ب   ارهاقم  :مستمر ب نود  •

 . دقبخش  ب نود 

 

 پروژه تی ری مد یارهایمع انواع

 : است شده  آورده  هادست   نیترج یرا ا   برخ ن ایا در

 ی بندزمان یارهایمع •

 دارد؟  م ابلت شما  اصل برنام   با چلدر پروژه   واق   ما  مد  : واق  ملابگ در شده   زیربرنام    ما  مد  •

 د؟ یدقرس موقع  ب   را پروژه  م   ع   نلاط  ا یآ :ع   نلاط گقتکم •

 شود؟  گق تکم پروژه  ا  مرحل  ا ی ف ق وظ  ی تا کشد  م او  چلدر :چرخ   ما  •

 

 

 



    310 
 

 نه ی هز یارهایمع •

 .  واق    هان  یهز و  شده    بندبودج    هان  یهز  نقب  تفاو  :ن یهز  انحراف •

 شود؟   م دقتوی  آ   هان  یهز  ب  نسنت  پروژه  ار   ملدار  چ   (:ROI)  یسرما با گشت •

 .کند م س یملا شده   زیربرنام   بودج    با  را شده  گق تکم کار ار   :شده  کسک ار   •

 محدوده یارهایمع •

  را پروژه  است ممکن ک   دارد وجود  پروژه   اصل  محدوده  ب    کنتر  رقابگقغ  ها افزودن ای را ققتش ایآ :محدوده  خز  •

 کند؟  منحرف

 منابع  یارهایمع •

 د؟قکن م  استفاده  م ثر اور  ب   خود منابع  و    قت   اعضا ا  ا یآ :منابع ا  استفاده  •

 .شود  فرسودگ ب    من ر تواند م ن یا کنند؟ م کار حد  ا   قب   افراد ایآ : ایاف ساعا  ا  استفاده  •

 تیفیک یارهایمع •

 شود؟  م افتی پروژه  او   در خ ا ا ی نلص ت داد  چ   :نلص نرخ •

 شود؟ م  دیجد کار  ادیا   جا ب   مشک،   رفع صرف  ما  چلدر :م دد کار •

 ی مشتر تی رضا یارهایمع •

 کنند؟   قتوص   را شما  خدما  ای محصو  ک  دارد احتما  چلدر ا یمشتر (: NPS) خایص  کننده  جیترو ا قامت •

 .پروژه  شرفت قپ مورد در   مشتر احساس مورد  در  قمستل  هان  قب  : مشتر با خورد  و نظرا  •

 

 م یکن انتخاب را  مناسب یارهایمع چگونه

 .کنند  تیحما د قهست هاآ   ب    ابقدست  پ  در ک   اهداف ا   ماًقمستل دیبا ارهاقم  :پروژه   اهداف با   هماهنگ .1

 . باشند  ر قگقپ و  ف   قابگ و ساده  ک   دقکن انتخاب   را ی ارهاقم  د قنده   بار حد  ا    قب را  خود : سادگ و  ویو  .2

 .دقکن  رقگ قتصم کارآمد اور  ب  ک  کنند کم  شما  ب   د یبا هاداده  :موقع ب    و مرتنط .3
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 تقویم پروژه  10-4

 ست؟یچ پروژه یهام ی تقو

 :کند م مشخص را ری  موارد  یتلو   نیا. کند م عمگ شما پروژه   زیربرنام     یپا عنوا  ب   پروژه   یتلو

 . است دسترس در م مولاً شما   قت ک   اهفت     رو ها : کار  رو ها •

 .کند م کار م مولاً شما  قت  ک  رو ان    استاندارد  ها ما  : کار ساعا  •

   قت   اعضا  برا  چ   و  شرکت  صور   ب  چ  اند شده  نققت   رکارقغ   رو ها عنوا  ب   ک   ی رو ها :استثناکا  و  ، قت   •

 .(ره قغ و   مرخص) خاص

 پروژه  یهام ی تقو انواع

  اغلک. است   شرکت  کل  کار برنام  کننده  من کس  یتلو نیا. شما سا ما    برا "مستر"  یتلو : ی پا  ها یتلو .1

 . ( رو شنان    ا قعمل  برا "ساعت 24"  5-9   کارها  برا  "استاندارد" مث،ً ) دارد وجود   استاندارد  هافرض قپ

  ان کاس   برا  را هاآ   شما  اما شوند   م شروع   یپا  یتلو ا   کپ نسخ    ی عنوا  ب  ها  یتلو ن یا :پروژه   ها یتلو .2

  ای شده   دیتمد   کار  هاهفت    ها فت قش شامگ است  ممکن نیا. دقکن م  سفارش پروژه  فرد ب    منحصر  ا هاقن

 .باشد ژه یو ، قت  

  عنوا   ب  . دقکن  قتنظ خاص ف  قوظ س ح در را برنام   دهند م اجا ه   اما شوند  م استفاده   ندر   ب  :ف قوظ   ها یتلو .3

 .کنند م کار هاهفت   آخر در  حت  مداو   اور ب  ک   شوند م ان ا   زاتقت    توسط  ک    فیوظا مثا  

   هابرنام     شخص   مرخص  ها ما  هاآ  . هستند  متصگ (! زا قت     حت ای)  فرد  قت   اعضا  ب  :منابع  ها یتلو .4

 .کنند م ثنت   را ره قغ و  وقتپاره  منابع   برا متفاو   کار

 هستند؟ مهم  پروژه یهام ی تقو چرا

 اورب   شوند  م نقق ت   کار ساعا  ا  خارج ک   فی وظا.  هستند مقدق  زیربرنام   فلرا  ستو   هاآ   :نان قبواقع   زیربرنام  •

 !شوند نم ان ا   ی جادو

 .کنند  م  رقجلوگ ستندقن  دسترس در منابع  ک    مان در کار انتظار ای افراد کرد  ر رو ا حد  قب  ا  هاآ    :منابع م قدق صقتخص •

  را   مشتر  هاوعده   ک  د  ق ن م حدس پروژه  ا یپا خیتار  مورد در فلط  شما م  قدق  ها ی تلو بدو   :هاالاجگیرب تیریمد •

 .کند م ترسخت

 .هستند دسترس در افراد   مان چ   و  رود م انتظار کار   مان چ  ک  دارد م نگ  راستاه    را هم  وایح    یتلو  ی : ارتناا ابزار •

 م یکن استفاده پروژه یهام ی تقو از چگونه
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 . دقکن شروع  خود م مو   کار رو   ب  استاندارد   یپا  یتلو نیتر ینزد  با :  یپا  یتلو   ی انتخاب .1

 . دق ده ان ا  را لا   ما قتنظ پروژه  نیا ژه ی و  ، قت   ا ی خاص  کار  ایگو  هر   برا :پروژه   برا  سا  سفارش .2

   دسترس ا  م قدق واق اً   ریتصو تا  دقکن  همپوشان   را منابع خاص  مرخص  ما  هرگون   :منابع  ها یتلو ادغا  .3

 .دیآور  دست ب    یوظا ص قتخص  برا

  دیجد ، قت    ای عمده  را ققتش ها الاجگیرب  در ر ققتش هرگون   با را  ی تلو پروژه  توس    با :منظ   نقبا ب .4

 .دقکن  رو رسانب  

 پروژه تی ری مد افزارنرم

 امر نی ا. هستند  داخل  یتلو  ها ژگیو   دارا  (MS PROJECT  ASANA   SMARTSHEET مانند) پروژه  ت یریمد  ابزارها شترقب

 م  کند. ساده   یتلو   نما در را  زیربرنام   مشاهده   حت و هاپروژه  ب  هاآ   ص قتخص ها   یتلو  ادیا
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 مستند سازی نیازمندی ها  10-5

 ست؟یچ هایازمندین یمستندساز

    خوب ب   ها  ا مند قن. دارد اجرا  قابگ و  روشن   ها  ا مند قن ب   هاآ   ترجم   و  نف ا ی   ا هاقن مقدق ی شناسا ب     بستگ پروژه  تقموفل

  ا ی محصو  نک  یا  ا  نا  قاام و  شرفتقپ  رقگاندا ه   برا مرجع نل    ی شوند   م گن انده  پروژه   یپا محدوده  در ک   شده   مستندسا 

 .ابندی  م تکامگ  قت درب  با همراه   ها  ا مندقن ن یا پروژه  شرفتقپ  با. کنند م فراه  کنند  م برآورده  را  انتظارا  ی ن ا خدما 

 . کند  م  ادیا  شتر قب  ویو  ها  ا مندقن    بنددست 

 : شامل ج ی را یهادسته

 .کنند م  یت ر را است  هاآ   ب   ابقدست دننا   ب  پروژه  ک   کل  اهداف  :وکارکسک   ها  ا مندقن •

 .پردا ند م پروژه  نف ا ی  خاص   ا هاقن  ب  :نف ا ی   ها  ا مندقن •

 .کنند  م مشخص را خدما  ای محصو   لا    عملکردها و  ها ژگیو :حگراه   ها  ا مندقن •

 .کنند  م گقتس  را روا   ر یپت و  انتلا  : آمادگ  و  انتلا   ها  ا مندقن •

 .پردا ند م منابع  و  بودج   ما   مانند ی هات ی محدود ب   :پروژه   ها  ا مندقن •

 .کنند م  یت ر  را ی ن ا   قنت   برا  برتر استاندارد : تقفقک   ها  ا مندقن •

 هایازمندین یمستندساز  موثر یاجزا

 :است ری  موارد  شامگ م مولاً موثر  ها  ا مندقن  مستندسا 

 .کند م فراه    ا مندقن هر   برا فرد ب   منحصر مرجع :شناس  •

 .ا قن  مختصر و  روشن ا قب  : ا مندقن •

 .  ا مندقن در   مندع،ق   با   گروه ای فرد :نفعی  •

 . دهد م اختصاص  مناسک دست   ی ب    را   ا مندقن :دست  •

 . دهد م نشا   ها  ا مندقن ریسا ب    نسنت را  آ   تقاهم :تی اویو •

 . است شده  برآورده    ا مندقن  ایآ  ک  شود  بررس  دیبا  چگون  کند م  ی ت ر :ر یپت ارقم  •

 . شد خواهد   اعتنارسن     ا مندقن  چگون  کند م  مشخص : دیقتا ای آ مای  رو  •

 .کند م مرتنط پروژه  ا   خاص مرحل   ی ب    را   ا مندقن :فا  ای نسخ   •
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 پروژه مختلف اسناد  از استفاده با هایازمندین یمستندساز

 :مانند پروژه  مختل  اسناد ا   ها  ا مندقن  مستندسا 

 . شود م م لع ره قغ و نف ا ی   ثنت   ا  قفری لاگ پروژه  منشور •

 : ب    اتقح اا،عا  خود  نوب   ب  و •

 . دهد م ره قغ و  منابع  تیریمد برنام   ت ق فقک  ت یریمد برنام     یپا محدوده  •

  است  ممکن ندیفرآ ن یا. شود م دق توی "ها  ا مندقن   آورجمع" ندیفرآ  ا در ها  ا مندقن   مستندسا    ®  ® PMBOK   راهنما اساس بر

 . ابدی م تکامگ مداو   صور   ب   ل قت ن   هاپروژه  در ک    حای در دهد  رخ  بار  ی  سنت  هاپروژه  در

 م یتنظ نکات

 . دقکن مرتنط خاص  هانسخ   ای تکرارها  ب   را  ها ا مند قن : لقت ن/چاب   هاپروژه  •

 . دقکن برجست  ترآسا   تیریمد   برا را  ها ا مندقن ن قب  وابستگ  :ده قچقپ  هاپروژه  •

 .دقکن  مستند مرتنط  ها  ا مندقن با همراه  را  هاآ   :هاتیمحدود/ا قفری •

 . دقکن کقترک  محصو   ف رست با  را  ها  ا مندقن  مستندسا  :چاب  اسقمل کوچ   هاپروژه  •

 یی همسو

  ت یریمد برنام   منافع  تیریمد برنام  ها   ا مندقن  تیریمد برنام   مانند  پروژه   اصل اسناد  با  ها  ا مندقن  مستندسا  ک   دق کن حاصگ نا قاام

 . باشد همسو  انتشار برنام   و  ها  ا مندقن   رقگقپ سیماتر ت قفقک 
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 توضیحات 

 عناصر مستند سا   نقا مند  ها  5-10 جدو  •

 شرح عنصر 

 . رقگقپ  و  ارجاع ج ت   ا مندقن  هر   برا  فرد ب  منحصر شناس   ی ( ID) شناسه

 .شود برآورده  د یبا ک    شرا  ای ا قن  مقدق  و وایح  ا قب (Requirement) یازمندین

 .هستند مندع،ق     ا مندقن  ب   ک   گروه ای شخص (Stakeholder) نفع ی ذ 

 .آ   تیریمد و ب تر درب   برا   ا مندقن    بنددست  (Category) یبنددسته

 .ها  ا مندقن گرید با  س  یملا در  ا مند قن ت قاهم زا قم ( Priority) تی اولو

 شده  برآورده    ا مندقن ا یآ ک  شود م  مشخص آ   اساس بر ک   ارقم  (Acceptance Criteria) رشی پذ اریمع

 .رقخ ای است

 Test or Verification) دییتا ای  آزمایش روش

Method ) 

 .رقخ ا ی است شده  برآورده    ا مندقن ایآ  نک  یا  دیقتا  برا   ال  قوس ای رو 
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 منشور تیم پروژه  10-6

 ست؟ یچ پروژه میت منشور

  نا  قاام ک   کرد تصور   قت  راهنما ستاره  عنوا  ب   را  آ  توا  م. کند  م نققت   را پروژه  رقمس ک  است  ادقبن  سند   ی پروژه   قت منشور

 : کند م  یت ر  را ری  موارد منشور  نیا اساساً . کنند م حرکت ج ت   ی در  و  همسو  اعضا هم   دهد م

 . پروژه  ملاصد و اهداف هدف    :دارد وجود پروژه  چرا •

 .هاآ    هات ق مسئوی و هانل      قت   اعضا : هستند پروژه  در  کسان چ  •

 .بودج  و    بند ما  ها گ یتحو شامگ پروژه   مر ها (:ستند ق ن   موارد چ  و)  دارند قرار محدوده  در   موارد چ  •

 . رقگ  قتصم ساختار و ندها یفرآ ها رو   :شد خواهد تیریمد پروژه  چگون  •

 . باشد آگاه  هاآ   ا   دی با  قت  ک  ی هاتی محدود و  هاس  یر : احتمای موانع •

 پروژه م ی ت منشور کی  معمول یاجزا

  شده  آورده  شوند   م افتی پروژه    قت  منشور  ی در م مولاً ک    یرا عناصر ن ایا  در باشد  متفاو   است ممکن م قدق قایک  ک   حای در

 :است

 .پروژه   برا مختصر و  روشن نا   ی :پروژه  عنوا  .1

 . کند حگ دارد قصد پروژه  ک   مشکل :مشکگ  ق انقب .2

 . ابدی دست  هاآ   ب   دارد قصد  پروژه  ک   رقگاندا ه  قابگ و  خاص  اهداف  :ملاصد و  اهداف  .3

 . هستند  مستثن پروژه  کار ا   ک   موارد   م م اور ب   و  شامگ  ک   موارد :محدوده  .4

 . هستند مندع،ق   آ   ب  ای رندقگ م قرار پروژه  رقتأث  تحت  ک    د قکل  هاگروه  ای افراد :نف ا ی  .5

 .دهد  م ان ا   کار  چ   قت در  کس چ   نک  یا گ قتحل و    یت ز : قت  هات ق مسئوی و هانل   .6

 . م   ع   نلاط  و   اصل  ها م لت  :ع   نلاط و   بند ما  .7

 .پروژه    برا شده  داده  صقتخص منابع و   نقتخم  هان  یهز  :بودج  .8

 .(ره قغ و   فراوان ها رو )   قت ارتناط  نحوه  :ارتنااا  برنام  .9

 .  قت در  رقگ قتصم  نحوه  : رقگ قتصم ندیفرآ .10

 .هاآ   کاه    برا ی هابرنام    و  احتمای  هاس یر :س یر تیریمد .11

 .پروژه  ت قموفل  رقگاندا ه  و  یت ر   چگونگ :تقموفل  ارهاقم  .12

 . است شده   محدود ا ی است وابست    هاآ   ب  پروژه  ک   عوامل :هات یمحدود و ا قفری .13

 کرد؟  جاد ی ا پروژه م یت منشور دی با چرا
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 :ا   عنارتند پروژه  تقموفل   برا پروژه   قت  منشور قدر  گیدلا

 . رساند م پروژه  اهداف  و  محدوده  هدف    ا  مشترب ف    ی ب  را هم   :ی همسو •

 . دهد م کاه  را  سردرگم و  اب ا   انتظارا   و  هاتق مسئوی  ها نل    یت ر با  :ویو  •

 .دارد م نگ   پاسخگو ماتشا قتصم  و هامشارکت   برا را   قت  اعضا :ی پاسخگو •

 .کند م فراه  د یاقب  بوجود  است ممکن ک  ی هات ارض  ب   دگقرس    برا مرجع نل    ی :ت ارض حگ •

 . کند م  قترس موقع ب    و  آگاهان   رقگ قتصم   برا چارچوب  ی : رقگ قتصم •

 .کند م گقتس  را نف ا ی  ر یپت  و ارتناط  :نف ا ی  تیریمد •

 نکات

 .شود م ر یپت و  تقمایک  یافزا  باعث   ک  باشد    گروه ت،   ی  دیبا   قت  منشور  ادیا : همکار •

 . کند رققتش طیشرا ای پروژه  محدوده  اگر ژه یو  ب  د ق کن  نقبا ب   ادوره  را منشور :تکرار •

 . دیدار نگ   پروژه  در گقدخ افراد  هم  دسترس در  آسان  ب  را منشور :  دسترس •
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 داستان کاربر  10-7

 ست؟یچ کاربر داستان

  کاربر)  کند م  استفاده   آ    ا   ک    است     فرد  دگاه ید  ا   افزارنر     ژگیو  ا    ساده    با    ب    و  مختصر   حقتوی    ی  کاربر  داستا  •

 . (ی ن ا

 .آ   فن  "چگون " ن  کنند  م تمرکز  ژگی و  ی "چرا" و " زقچ چ "  " کس چ  "  رو  بر کاربر  هاداستا  •

 . هستند کاننا   و اسکرا   مانند چاب  توس     هارو   اساس هاآ  •

 

 کاربر  داستان قالب

 : است ری  شر  ب   کاربر  هاداستا   برا  قایک نیترجیرا

 ".<لیدل کی > که یطور  به  <هدف کی > خواهمیم ، <کاربر نوع> کی  عنوان به"

 مثال

 ".کن  دا قپ خواه  م  ک   را آنچ    اًیسر بتوان   تا کن  جست و را محصولا   خواه  م ت ی وبسا دکننده یبا د   ی عنوا  ب "

 کاربر یهاداستان یای مزا

 . است ار شمند  ی ن ا محصو   نک یا ا   نا قاام کاربر   ا ها قن بر تمرکز : مشتر بر متمرکز •

 . نف ا ی  و  محصو  را یمد دهندگا  توس   ن قب بحث   ب  م یتشو : همکار •

 .پروژه  شرفتقپ  او  در رققتش و   ریپتان  اف امکا  :ان نا  قابگ •

 .ترتیریمد قابگ و  ترکوچ   هابخ   ب   بزرگ  ها ژگیو   یت ز :تیریمد قابگ •

 کاربر یهاداستان از استفاده نحوه 

 . سدینو  م را کاربر  هاداستا     قت  ا   ورود  با  اغلک محصو   مای  : ادیا .1

 . شوند  م  بندت ی اویو گرید عوامگ و وکارکسک  ار    اساس بر و  شده  افزوده  محصو  ستقی  ب  هاداستا   : بندت ی اویو .2

 . (داستا  ا ا قامت   ا  استفاده  با  م مولاً)  ند م نقتخم را داستا   هر گقتکم   برا  ا قن مورد ت،  زا قم توس     قت :نقتخم .3

  را   هاآ    ا   ت داد  چ   ک   کند م  نققت    قت  و  شده   ده قکش  (توس    کوتاه    هادوره )  هانتیاسپر  ب   هاداستا   :نتیاسپر   زیربرنام  .4

 .کرد گقتکم توا  م
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 کار  کاربر   هاداستا   در  شده    قتوص   ها ژگیو   یآ ما  و ساخت   برا  تقفقک   کنتر    قت و  اراحا   دهندگا   توس    :توس   .5

 . کنند م

 .است هماهنگ  م لوب   قنت  با و  دارد  م ابلت ر یپت  ارهاقم  با  داستا  ک  کند م د یقتأ محصو  مای  :ر یپت .6

 

 ی اضاف  نکات

 . باشند   امحاوره  صور   ب    دیبا کاربر  ها داستا  :دیدار نگ   ساده  و کوتاه  •

 کوچ   ن قتخم  قابگ  ار شمند   متاکره   قابگ  مستلگ   هاداستا    ک   دقکن  حاصگ   نا قاام  :دقکن  استفاده   INVEST   ارهاقم   ا  •

 . باشند   یآ ما قابگ و

  شود     تلل  "شده   تما "  داستا    نک  یا    برا  د یبا  ک   کنند م   یت ر  را    خاص  ط یشرا  ارهاقم   نیا  :ر یپت   ارهاقم   شامگ •

 . شوند برآورده 
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