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 کتاب ۀ نویسندآشنایی با 
 

و    ی ستم ی در حوزه تفکر س   ی الملل ن ی و مدرس ب   ی ، مشاور ارشد، مرب (David Peter Stroh)  رو است   تر ی پ   د ی و ی د 
از    ی ک ی ،  Innovation Associatesن  گذارا ان ی است. او از بن   دار ی پا   ی اجتماع   رات یی کاربرد آن در تغ 

. استرو  رود ی شمار م   به ها،  در سازمان   ی ستم ی تفکر س   ی ر ی کارگ در به   ی ا مشاوره   ی ها شرکت   ن ی ترشگام ی پ 
  ی اجتماع   ی وکارها ب و کس   ه ی ر ی خ   ی ادها ی بن   ، ی رانتفاع ی غ   ی ها ها، سازمان از چهار دهه با دولت   ش ی ب 

، نابرابر   ی ا ده ی چ ی ها کمک کرده است تا مسائل پ کرده و به آن   ی همکار    رات یی تغ   ، ی آموزش   ی همچون فقر
 .حل کنند   دار ی جامع و پا   ی کرد ی را با رو   ی ا و توسعه منطقه   ی سلامت عموم   ، ی م ی اقل 

را    ی بعد و تک   ی خط   ی ها حل راه   ده، ی چ ی اصل استوار است که مشکلات پ   ن ی او بر ا   تخصص 
  ی امدها ی بلندمدت و پ   ی رفتار   ی الگوها   ، ی مند از روابط علت و معلول نظام   ی درک   ازمند ی و ن   تابند ی برنم 

  ، Systems Thinkingه  او در حوز   ی آموزش   ی ها ها، مقالات و کارگاه هستند. کتاب   مات ی ناخواسته تصم 
را    ی تنها مسئله اصل وانمند کرده که نه ت   یی راهبردها   ی طراح   ر ی را در مس   ی و رهبر اجتماع   ر ی ها هزار مد ده 

 .کنند ی م   ی ر ی و هدررفت منابع جلوگ   ه ی بلکه از بروز مشکلات ثانو   رند ی گ ی هدف م 
  ی معتبر جهان   ی ها بخش در کنفرانس الهام   ی پرکار و سخنران   سنده ی نو  ، ی ا علاوه بر کار مشاوره   استرو 

کسب کرده که    ی الملل ن ی ب   ی شهرت   « ی اجتماع   رات یی تغ   ی برا   ی ستم ی با کتاب »تفکر س   ژه ی و است. او به 
.  آورد ی امروز فراهم م   ران رهب   ی را برا   ی عمل   ی و ابزارها   ی واقع   ی ها روشن، نمونه   ه ی فرد از نظر منحصربه   ی ب ی ترک 

  ی هر سازمان   ی معتبر برا   ی او را به مرجع   ، ی راهبرد   ی ز ی ر با برنامه   ی ستم ی تفکر س   ق ی اش در تلف تجربه گسترده 
  ج ی نتا   جاد ی ها« عبور کند و به سمت »ا مدت به بحران از »واکنش کوتاه   خواهد ی م   کرده است که   ل ی تبد 

 . د ی ماندگار« حرکت نما 
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 ها و نظرات دیگران دربارۀ کتاب حاضر تحسین 
 
 

  ده، ی چ ی حل مسائل پ   ی برا   ی پراکنده و جزئ   ی ها که تلاش   ست ی مردم دشوار ن   ی موضوع برا   ن ی درک ا » 
استرو پس از    د ی وی است. د   ی گر ی موضوع د   ن، ی گز ی جا   ک ی   ی ملموس برا   ی کردها ی رو   افتن ی اما    اثرند؛ ی ب 

و    وا ی ش   یی گوناگون، راهنما   ی ها نه ی در زم   ی ستم ی تفکر س   ی عمل   ی ابزارها   ی ر ی کارگ به چهار دهه به   ک ی نزد 
طور  ها به که آن   دهد ی کودکان نشان م   ی ها رو آنچه کارآمد است، ارائه کرده است. پژوهش   ی کننده برا قانع 

ها در کورانِ  آن   ت ی قوو ت   ی شهود   ی ها یی توانا   ن ی ا   ی ا ی کتاب به اح   ن ی هستند. ا   ی ستم ی س   ی متفکران   ی ذات 
 .« مان کمک خواهد کرد مسائل   ن ی با دشوارتر  یی ارو ی رو 

کادم   گذار ان ی بن   س ی ، رئ MIT مدرس ارشد در   ، گه سن   تر ی پ   «، ی ستم ی س   ر یی تغ   ی »آ
 فرمان   ن ی کتاب پنجم   سنده ی و نو   

 
آن، و    ت ی اهم   ، ی ستم ی فهم، تفکر س روشن، ساده و قابل   ی با زبان   ی اجتماع   ر یی تغ   ی برا   ی ستم ی س   تفکر » 

است    ی کتاب   ن ی . ا کند ی م   ر ی را شرح و تصو   ی در بخش اجتماع   شتر ی ب   ت ی به موفق   ی اب ی دست   ی چگونگ 
  ان از خود نش   ی ر ی چشمگ   یی . استرو مهارت روا ی ل ی نگر اما موشکافانه و تحل کلان   ق، ی مختصر اما عم 

  ی ابزارها   ی ر ی کارگ خود در به   ی عمل   ات ی را از تجرب   ی تعدد م   ی ها که داستان   ی زمان   ژه ی و به   دهد، ی م 
رسانده است. خواندن    ز ی انگ نو و شگفت   ی ج ی ها را به نتا که گروه   گذارد ی به اشتراک م   ی ستم ی مختلف س 

درباره    ی از خودکاو   تر ق ی عم   ی ما را به سطح   سنده ی نو   را ی ز   کشد، ی م   ی جد   ی کتاب خواننده را به چالش   ن ی ا 
از ما    ی نرم و به   کند ی م   دعوت   ی( و چه اجتماع   ی سازمان   چه ع ) از هر نو   ی ستم ی س   ی ها ی مان در ناکام نقش 

 .« یی استثنا   ی . کتاب م ی ر ی در جهان را بپذ   ستن ی بلکه در ز   دن، ی ش ی نو، نه فقط در اند   ی ا وه ی که ش   خواهد ی م 
 رشد«،    ی کوکار ی »شبکه ن   ، ی ن   د ی و ی د 

 « ن ی کاسپار گراستا   ام ی ل ی و   ادبود ی سابق »صندوق    یی اجرا   ر ی و مد 
 

و تفکر    تند ی را در هم م   ی عمل   ی ژرف خود، استادانه استعاره، داستان و ابزارها   ات ی بر تجرب   ه ی با تک   استرو » 
تا سطح کار خود را    د ی و آماده شو   دش ی . بخوان گذارد ی م   ش ی همه ما به نما   ی مؤثر در عمل را برا   ی ستم ی س 

 .« د ی پله بالاتر ببر   ک ی 
   وسته ی کتاب خرد پ   سنده ی نو   ، ی ن ی بوث سوئ   ندا ی ل 

 ی ستم ی تفکر س   ی عمل   ی در راهنما   سنده ی و همکار نو 



 

 

  ی اجتماع   ر یی تغ   ی که برا   ی در خدمت کسان   ی ستم ی اصول س   ی ر ی کارگ به   ی استرو در تلاش برا   تر ی پ   د ی وی د » 
او شرکت کردم(.    ی ها از دوره   ی ک ی در    ش ی سال پ   ی از س   ش ی بوده است )من ب   شگام ی پ   کوشند، ی سازنده م 

چگونه آن را به کار    ند ی گو ی اما نم   د، ی ش ی ند ی ب   ی ستم ی چگونه س   ند ی گو ی به شما م   ی ار ی بس   ی ها کتاب 
با مسائل مهم    ی ا حرفه   ی ر ی ها درگ بر اساس سال   تر ی است. پ   د ی مف   ار ی بس   ی نا استث   ک ی کتاب    ن ی . ا د ی ببند 

اما به    د، ی ببر   ن ی همه آن مشکلات را از ب   دهد ی ه شما اجازه نم . البته خواندن کتاب او ب سد ی نو ی جامعه ما م 
و به شما    د، ی را داشته باش   ر ی تأث   ن ی بهتر  د ی توان که ب   د ی متمرکز کن   یی تا تلاش خود را در جا   کند ی شما کمک م 

 .« د ی تلاش با خود همراه ساز   ن ی را در ا   گران ی که چگونه د   دهد ی نشان م 
 رشد    ی ها ت ی کتاب محدود   سنده ی مدوز، همکار نو   س ی دن 

 «ی و علوم اجتماع   است ی سابق »مؤسسه س   ر ی و مد 
 

  ر ی مس   ر یی تغ   دار، ی پا   ی ر یی تغ   جاد ی ا   ی برا   ها ستم ی س   ر یی " به تمرکز بر تغ ی ا ه ی ر ی "خ   ت ی از ذهن   ی کوکار ی ن   بخش » 
که در بهبود    دهد ی ارائه م   ی کسان   ی برا   ی عمل   ی ابزارها   ی اجتماع   ر یی تغ   ی برا   ی ستم ی داده است. تفکر س 

  ر یی دهد، بلکه عاملان تغ ی جلوه نم   ت ی اهم را کم   ی دگ ی چ ی کتاب پ   ن ی هستند. ا   ی ها جد جوامع و سازمان 
توانمند   (Leverage Points) ی نقاط اهرم   یی و شناسا   ی دگ ی چ ی پ   ن ی درک ا   ی برا   یی را با ابزارها   ی اجتماع 

 .« سازد ی م 
، مد   ترزا   « و اهداکنندگان   ادها ی »مؤسسه آموزش بن   ر ی برنز

 

  ر یی تغ   ی برا   ی ستم ی تفکر س   د ی آن کتاب با   د، ی بخوان   ی ستم ی کتاب درباره تفکر س   ک ی قرار است فقط    اگر » 
است    ی . اگر مدت دانم ی م   ی ضرور   ی آن را خواندن   د، ی ا تازه آشنا شده   ی ستم ی باشد. اگر با تفکر س   ی اجتماع 

  ه ی شدت توص خواندن آن را به   د، ی خواه ی نو و گسترده م   ی دگاه ی و د   د ی هست   ی ستم ی تفکر س   ر ی که درگ 
را پوشش    ی ستم ی مقدمه جامع بر تفکر س   ک ی   ی مرتبط برا   ی ها استرو تمام حوزه   د ی . اثر جد کنم ی م 
که با    ی واقع   ی ها ت ی از موقع   ی شمار   ق ی دق   ح ی کتاب با تشر   ن ی . ا کند ی بسنده نم   جا ن ی اما به هم   دهد، ی م 

را    ی و کار   کند؛ ی حوزه ادا م   ن ی در ا   ی جد   ی سهم   اند، ته اف ی و بهبود    ی شده در آن بررس ارائه   کرد ی استفاده از رو 
  ستم ی چگونه س   دهد ی انجام شده باشد: نه تنها نشان م   ام ده ی ند   ن ی از ا   ش ی که پ   دهد ی انجام م   ی به خوب 

عملکرد    وه ی از ش   شده ی ن ی بازب   ی ا چگونه سپس نقشه   دهد ی بلکه نشان م   د، ی کن   ی بردار را نقشه   ی فعل 
  نکه ی از ا   نان ی اطم   ی که برا   کند ی مشخص م   ت ی در نها   کرد ی رو   ن ی . ا د یی نما   م ی ترس   نده ی در آ   ستم ی مطلوب س 

 .« به طور مداوم انجام شود   د ی با   یی ها کردن تحول مورد نظر است، چه سنجش   ی در حال ط   ستم ی س 
 « ی ستم ی تفکر س   ی ا ی »دن   ر ی مد   نجر، ی بل   ن ی ج 
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ارائه کرده    ی کاربرد   ی ستم ی تفکر س   ی برا   ر(  مورد انتظا   ار ی بس   و ی ) ضرور   یی کتاب، راهنما   ن ی با ا   استرو » 
  ل ی " تبد ن ی آفرروزمره" به "اقدامات تحول   ی که از "کارها   یی ها شده از طرح انتخاب است. چند مثالِ خوب 

توسط    ر ی تأث   ق ی عم و ت   ی اجتماع   ده ی چ ی پرداختن به مسائل مزمن و پ   ی چگونگ   ی را برا   یی شدند، مبنا 
آنچه ممکن است مانع    ص ی تشخ   ی کتاب پس از کمک به خواننده برا   ن ی ا   . کند ی فراهم م   ر یی عاملان تغ 

  ، ی ستم ی س   ی ها ت ی استفاده از روا   ، ی نقاط اهرم   افتن ی   ی ها اقداماتش شود، با سهولت به سراغ راه   شرفت ی پ 
  ف ی تعر   ی برا   ی به ابزار   ی ستم ی استرو، تفکر س   ی . در دستان توانا رود ی م   ی اندازساز و قدرت چشم 

  ی ها شاخص   ق ی از طر  ت ی موفق   ی اب ی ارز   ی و برا   ، ی ز ی ر برنامه   ی برا   ، ی سازمان   ا ی   ی شخص   ی ها ت ی اولو
ابزار قدرتمند است که بتوان روزانه از  جعبه   ک ی فراتر از    ار ی کتاب بس   ن ی . اما ا شود ی م   ل ی تبد   ی ر ی گ اندازه قابل 

  ک ی به عنوان "   ی ستم ی پرورش تفکر س   ی گرم برا   ی عوت کتاب د   ن ی ا   تر، ق ی آن استفاده کرد. در سطح عم 
بتوانند    ر یی عاملان تغ   دار، ی مطلوب و پا   ج ی به نتا   دن ی رس   ر ی بودن، نه فقط انجام دادن" است، تا در مس   وه ی ش 

، ی هر چه ب   .« نند ی بب   خواهند ی شوند که م   ی ر یی خودِ همان تغ   شتر
 « »مؤسسه دونلا مدوز   یی اجرا   ر ی مد   ، ی چرون   مارتا 

 

  شرفت ی پ   ی که آرزو   ی کسان   ی برا   ر ی خ   ت ی که ن   دهد ی ن م خود نشا   د ی استرو در کتاب ارزشمند جد   د ی وی د » 
که چگونه زبان و    دهد ی نشان م   ن ی و همچن   ت؛  س ی ن   ی را دارند، کاف   ی اجتماع   ی در مسائل اساس   دار ی پا 

  ی نقاط اهرم   یی سا فراهم آورد و به شنا   ی ا شه ی از علل ر   تر ق ی عم   ی درک   تواند ی م   ها ستم ی س   ه ی نظر   ی ابزارها 
 .« کمک کند   دار ی مولد و پا   ی ر یی تغ   ی برا 

 « وال   ی ها با آرمان   ی »مرکز رهبر   یی اجرا   ر ی مد   زنستات، ی آ   راسل 
 

  ی اساس   ی نقش   ی ساز به حوزه صلح   ی ستم ی تفکر س   ی استرو در معرف   د ی وی د   ش، ی از پانزده سال پ   ش ی ب »
کتاب    ن ی ا   است.   ده ی کار ما به اثبات رس   ی استفاده کرد که قدرتشان در بهبود اثربخش   یی داشت و از ابزارها 

  یی راهنما   ل که به دنبا   ی تمام فعالان عمل   ی برا   ی ضرور   ی خواندن ت؛  حوزه ماس   ی ارزشمند برا   ی منبع 
 «.اند بوده   ی راهبرد   ی ز ی ر منازعات و برنامه   ل ی در تحل   ی ستم ی استفاده از تفکر س   ی فهم برا و قابل   ی کاربرد 
فلچر در دانشگاه تافتس، و    ی پلماس ی در دانشکده حقوق و د   ی استاد رشته اقدامات عمل   گاس، ی چ   انا ی دا 

 « CDA ی مشارکت   ی ر ی ادگ ی   ی ها در »پروژه   ی مشارکت   ی ر ی ادگ ی مشترک    ر ی مد 
 
 



 

 

عرضه کرده است.    یی بها گوهر گران   ، ی اجتماع   ر یی تغ   ی برا   ی ستم ی خود، تفکر س   د ی در کتاب جد   استرو » 
را که از    ی ت ی و عوامل موفق   ی د ی کل   ی ها یی ا ی است، پو   ی کاربرد   درنگ ی کتاب که هم روشنگر و هم ب   ن ی ا 

به دست آورده،    جامعه مسائل    ن ی دارتر ی با پا   ر ی درگ   ی ها در کار با سازمان   اش ی ا حرفه   ت ی فعال   ی دوران طولان 
 .« است   ی است، ضرور   ی واقع   ی تفاوت   جاد ی که هدفش ا   ی هر کس   ی . خواندن آن برا گذارد ی به اشتراک م 
 « ی ستم ی تفکر س   ی در »همکار   ی ت ی ر ی مد   ک ی و شر   «، ی اهرم   ی ها مشترک »شبکه   س ی رئ   ل، ی وا   نا ی ست ی کر 

 
و    دار ی پا   کرد ی رو   ک ی   ی لازم برا   یِ ر ی ادگ ی   ی ها که به نظام   ی و شهروندان   ی رهبران دولت   ی کتاب برا   ن ی ا » 

 .« است   ی ضرور   ی مندند، خواندن مان علاقه کنشگرانه در حفظ منابع مشترک 
 « ی بخش دولت   وم ی »کنسرس   س ی رئ   شاپ، ی ب   انا ی جورج 

 
  ر یی تغ   جاد ی ا   یِ ر ی پذ اند و نسبت به امکان کار کرده   ی ها در بخش خدمات اجتماع که سال   ی کسان   ی برا » 

  ر یی تغ   ی برا   ی ستم ی استرو، تفکر س   تر ی پ   د ی و ی اند، کتاب د سرخورده شده   ا ی   ن ی بزرگ، بدب   ی اجتماع 
  ان که خواه   ی کسان   ی برا   ی و عمل   شمندانه ی روشن، اند   یی راهنما ت؛  اس   ی ضرور   ی خواندن   ، ی اجتماع 

گاه باش! تفکر س   دار ی پا   ی اجتماع   ر یی تغ   جاد ی ا    د ی جد   وه ی ش   ک ی فراتر از    ی ستم ی هستند. اما خواننده، آ
نگاه کردن    یی توانا   ازمند ی ن   کرد ی رو   ن ی "بودن" است. ا   د ی جد   وه ی ش   ک ی   ن ی است. به قول استرو، ا   دن ی ش ی اند 

  د ی خواه ی که م   یی از جا   ن روش   ی انداز داشتن چشم   گران، ی نو، تعامل متفاوت با د   ی ا وه ی به مسائل به ش 
  ی برا   ت ی مسئول   رش ی شجاعت پذ   ت، ی طور که هستند، و در نها همان   ها ت ی واقع   دن ی به د   ل ی تما   د، ی برو 

و    دار ی پا   ، ی اجتماع   ی ر یی تغ   جاد ی به ا   د ی خواه ی است. اگر م   کند، ی کار نم   د، ی طور که با آن   ستم ی چرا س   نکه ی ا 
"، پس  م ی هست   شرفت ی در حال پ   واقعا  ؛  م ی ده ی م   ش انجام   م ی "دار   د یی بگو   د ی خواه ی اگر م   د، ی مؤثر کمک کن 

 .« د ی کتاب را بخوان   ن ی ا 
 « ی خانمان ی دادن به ب   ان ی پا   ی متحد برا   ی ادها ی »بن   یی اجرا   ر ی مد   ، ی سک ی م   آن 
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  ها، دگاه ی خود هستند، د   ر ی تأث   ت ی به دنبال تقو  ی ا نده ی طور فزا به   ی کوکار ی ن   ی ها که سازمان   ی حال   در » 
تفکر و عمل در جهت پرداختن    ی برا   ی ات ی ح   یی در کتاب استرو، راهنما   شده ف ی توص   ی ها و ابزارها روش 

ما    ار ی اخت   ر حل مسئله د   ی " برا ی "مشارکت همگان   ی کردها ی رو   جاد ی و ا   ی اجتماع   ده ی چ ی به مشکلات پ 
  ی برا   کرد ی رو   ن ی از ا   تواند ی م   ی کوکار ی حوزه ن   ا ی   ی رانتفاع ی غ   ی ها در دولت، سازمان   ی . هر کس دهد ی قرار م 

  ر یی تغ   ی برا   ی ستم ی ط بر استفاده از تفکر س مند شود. و هرچند ممکن است تسل حل بهره راه   افتن ی 
  تواند ی م   ق، ی طر  ن ی ا   از   شکلات تفکرمان درباره م   وه ی ش   یِ ده عمر طول بکشد، اما بازجهت   ک ی   ی اجتماع 

 .« قرار دهد   شتر ی ب   ت ی و احتمال موفق   ی دار ی پا   ی نو به سو   ی ر ی در مس   درنگ ی ما را ب 
 « ی سلامت اسقف   اد ی »بن   س ی رئ ب ی نولن، نا   ی لکس 

 
  ده ی را ناد   یی و روا   ی و اغلب ابعاد اجتماع   شود ی م   ی و فن   ی انتزاع   ار ی به سرعت بس   ی ستم ی س   تفکر » 
بودم.    م ی ها کلاس   ی تر برا و جذاب   تر ی خواندن   تر، ی کاربرد   ی ها به دنبال کتاب مقدمات . مدت رد ی گ ی م 

 !« کردم   ش ی دا ی اکنون، سرانجام، پ 
   م ی فکر نکن   ی جهان   ش ی به گرما   م ی کن ی م   ی سع   ی وقت   م ی کن ی کتاب به چه فکر م   سنده ی استوکنس، نو   ن ی اسپ   پر 

 « BI  ی وکار نروژ و مدرس ارشد در »مدرسه کسب 
 
حال، اغلب،    ن ی هستند. با ا   رگذار ی ها، تعاملات و روابط تأث از علل، معلول   ی گرداب   ، ی اجتماع   مشکلات » 

را لمس    ی ز ی رشته از چ   ک ی که تنها    شود ی فته م به کار گر   ت ی ن توسط افراد خوش   ی ا انگارانه ساده   ی ها پاسخ 
  ی چگونگ   ی برا   ی عمل   یی اهنما است. اثر استرو ر   وسته ی پ هم و به   ده ی چ ی پ   ی ا شبکه   ت، ی که در واقع   کند ی م 

 .« آورد ی م   فراهم ا(  ه بر آن   دار ی معنادار و پا   ی رگذار ی تأث   ی چگونگ   آن،   از   تر مهم   و ط ) رواب   ن ی ا   ی ساز مدل 
 گل ی ارشد، مدارس شهرستان ا   رنده ی ادگ ی . گلس، سرپرست و  ی ا   سون ی ج 

 



 

 

 .:  :. 
 

معمولاً با   ی عموم  گذاران است ی و س  ی رانتفاع ی غ  ی ها رهبران سازمان  ، حامیان مالی 
را بهبود بخشند. اما    ی اجتماع   ط ی قصد دارند به جامعه خدمت کنند و شرا   ر ی خ   ت ی ن 

است، مؤثر واقع    از ی و واقعا  ن  خواهند ی ها اغلب به مراتب کمتر از آنچه م آن  ی ها حل راه 
برخلاف    کنند، ی م   ی مال   ن ی تأم دهند یا  می   شنهاد ی که پ هایی  طرح   ن، ی . علاوه بر ا شوند ی م 

نتا آن   ی ها خواسته  زمان  گذشت  با  ا   ی ج ی ها،  نت کنند ی م   جاد ی معکوس  در  با    جه، ی . 
که    ی موقت   ی ی ها پناهگاه   و   د ن کن ی م   شتر ی را ب   ی که قحط   رو هستیم روبه   یی غذا   ی ها کمک 

 . دهند ی م   ش ی را افزا   ی خانمان ی ب 
م   ی امدها ی پ   ن ی ا   چگونه  وجود  به  م   ند ی آ ی ناخواسته  چگونه  آن   م ی توان ی و  ها  از 

  نگاه کردن به مسائل پیچیدۀ اجتماعی از پنجرۀ تفکر سنتی و مرسوم، با    م؟ ی کن   ی ر ی جلوگ 
کن   م ی کن ی را که سخت تلاش م   ی اغلب همان مشکلات  اما    م، ی بخش ی تداوم م   م، ی حل 

 .م ی کن   کسب   ی متفاوت   ج ی و نتا   م ی متفاوت فکر کن   ی ا وه ی ممکن است به ش 
تا به طور    کند ی به خوانندگان کمک م   « ی اجتماع   ر یی تغ   ی برا   ی ستم ی »تفکر س   کتاب 

و    ست ی چ   ی ستم ی تفکر س  نکه ی درک ا   . این کار از طریق به جامعه کمک کنند   ی مؤثرتر 
  ی در مورد چگونگ   ی عمل   ی ها یی راهنما شود و در نهایت  آغاز می   مهم است   ار ی چرا بس 

بدون    ک ی استراتژ   ی ز ی ر و برنامه   ی ر ی گ م ی در حل مسئله، تصم   ی ستم ی گنجاندن تفکر س 
 . د شو ی ارائه م   ی به تخصص فن   از ی ن 
 

رضا رهنما 
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 های خوب کافی نیستند؟ چرا نیت :   1فصل  
 

 های واقعی هستند، توجه کنید: ه تیترهای زیر که همگی بر اساس داستان ب 
 زنند. خانمانی دامن می ها به بی خانمان های بی پناهگاه   - 
 شوند. می این حوزه  های  موادمخدر باعث افزایش جرم مرتبط با  های  دستگیری   - 
 شوند. های غذایی منجر به افزایش گرسنگی می کمک   - 
 دهند. آمیز را کاهش نمی های خشونت احکام سختگیرانه زندان ترس از جرم   - 
 دهند. های آموزش شغلی بیکاری را افزایش می برنامه   - 

 

های خوبی دارند،  رسد نیت ی هایی که به نظر م اینجا چه خبر است؟ چرا سیاست 
 آورند؟  نتایجی کاملاً برعکس آنچه که باید، به بار می 

 پردازند. به جای پرداختن به مشکلات اصلی، به علائم می   - 
 آمیز هستند. رسند و اغلب در کوتاه مدت موفقیت بدیهی به نظر می   - 
 . شوند تضعیف می   در درازمدت رسند که  می   ی به دستاوردهای کوتاه مدت   - 
 آورند که غیرعمدی هستند. ای را به وجود می پیامدهای منفی   - 
 شوند فکر کنیم که مسئول بازگشت مجدد مشکل نیستیم. باعث می   - 
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های  اقتصادی بیشتر جرم - برای مثال، احکام سختگیرانه زندان به علل اجتماعی 
کمتری پردازند. با اینکه مجرمان به زندان می شهری نمی  به وجود    روند و تهدید فوری 

که در زندان    ی های ه ب که با تجر گردند  دوباره به جامعه بازمی ها در حالی  آن   % ۹۵آورند،  می 
  اند و آمادگی لازم برای ورود مجدد به جامعه را نیز ندارند. سخت تر شده   اند، کسب کرده 

شوند، در سه سال اول دوباره به دلیل ارتکاب  نزدیک به نیمی از افرادی که از زندان آزاد می 
های این  زیرساخت   گردند. علاوه بر این، سیستم فعلی به جرم تکراری به زندان بازمی 

می  تضعیف  بیشتر  را  می جوامع  زندانی  را  مادرانی  و  پدران  زیرا  دیگر  کند  که  کند 
فرزندان نمی  کنن توانند  بزرگ  را  بی نت   در ؛  د شان  می یجه  ایجاد  بیشتری  و  ثباتی  شود 

می  افزایش  مجرمان  از  جدید  نسلی  تولید  منابع  احتمال  همچنین  سیستم  این  یابد. 
توانند به  اقتصادی و عدالت کیفری که می - از اصلاحات اجتماعی ارزشمند عمومی را  

کند. در نهایت، اگر فردی که قبلاً زندانی  طور دائمی جرم را کاهش دهند، منحرف می 
های سختگیرانه  شده بود، جرم دیگری مرتکب شود، بدون در نظر گرفتن اینکه سیاست 

کرده باشند،   کمک  دوباره به زندان فرستاده  چگونه ممکن است به بازگشت به جرم 
 شود. می 

،  نویسندۀ حوزۀ پزشکی که برندۀ جایزۀ کتاب سال آمریکا شده است لوئیس توماس،  
شوید ... با چیزهایی که از  ای مواجه می : »وقتی با هر سیستم اجتماعی پیچیده گوید می 

ی به کمک  توانید با امید زیاد ها را اصلاح کنید، نمی خواهید آن آن ناراضی هستید و می 
از ناامیدی  کنید. این یکی  های دردناک زمان ما  کردن، وارد شوید و شروع به اصلاح 

خواهید چیزی را اصلاح کنید، ابتدا موظف هستید که ...  است.« او ادامه داد: »اگر می 
 کل سیستم را درک کنید.« 

  



 1۹های خوب کافی نیستند؟ / چرا نیت

 

 ی ستم ی تفکر مرسوم و تفکر س   ن ی ب   ز ی تما 
از    ر یی تغ   ی مورد نظر برا   ت ی درک وضع   ی به چه معناست؟ اولاً، به معنا   ستم ی کل س   رک د 

  ی ستم ی که لنز س   د ی کن ی لنز مرسوم است. اگر فکر م   ی به جا   ی ستم ی لنز س   ک ی   ق ی طر
  نان ی به شما اطم   د ی مردم است، بگذار   شتر ی و خارج از دسترس ب   ده ی چ ی از حد پ   ش ی ب 

 .است کودکانه    ی باز   ی امر به آسان   ن ی دهم که ا 
پشت سر  فرزندانتان کوچک بودند و شما    ی وقت   د ی اور ی ب   اد ی به    د، ی هست   پدر یا مادر   اگر 

  ز ی و به چ   کردند ی رها م   ن ی زم   ی را رو   شان ی ها . فرزندانتان لباس د ی کرد ی مرتب م ها خانه را  آن 
نها پرداختند ی م   ی تر جذاب  در  چند   ت، ی .  از  برا   ن ی پس  ناموفق  ها  آن   نکه ی ا   ی تلاش 

کار را    ن ی و خودتان ا   د ی شد ی م   م ی شما تسل   ذارند، ها بگ را در سبد لباس   شان ی ها لباس 
  ها آن .  جادو   مثل د؛  شده بودن   د ی ها ناپد لباس   گشتند، ی فرزندانتان بازم   ی . وقت د ی کرد ی م 

  ، ی زمان   ر ی تأخ   ، ی رخط ی رابطه علت و معلول غ   « کار جواب داد!   ن ی ا » :  گرفتند ی م   جه نتی 
  ار ی بس   ی ستم ی تفکر س   ک ی   ی ها ه نشان   ها ن ای   همه (،  ها، نه لزوما  شما آن   دگاه ی )از د   ت ی موفق 

 ماهرانه است. 
که دستم را   ی مشکلات ساده مناسب است، مانند زمان  ی برا   ی خط  ا ی تفکر مرسوم  

ما در    ی ها آموزش   ه ی پا   ن ی نوع تفکر همچن   ن ی . ا گذارم ی بهبود زخم بانداژ م   ی و برا   رم ب  ی م 
را    جهان . یعنی  م ی کن ی فکر م   همین صورت معمولاً به    هم   همچنان البته  و    است مدرسه  
  ن ی با ا   م ی کن ی م   ک ی ها تفک آن   ی جزا و مشکلات را به ا   م ی کن ی م   م ی خاص تقس   ی ها به رشته 

که م  نحو حل    ن ی بهتربه  ها  قسمت   ی ساز نه ی کل مسئله را با تمرکز و به   م ی توان ی فرض 
و    ی مزمن اجتماع   و   ده ی چ ی به مشکلات پ   ی دگ ی رس   ی حال، تفکر مرسوم برا   ن ی ا   با   . م ی کن 

م   ی ط ی مح  کن   د ی خواه ی که  ن   د، ی حل  ا ست ی مناسب  ن   ن ی .  تفکر    از ی مشکلات  به 
که در چند   ی ستم ی س  با تفکر مرسوم تفاوت دارد، همان   ن ی دارند،  که  جنبه مهم  طور 

 . دهد ی نشان م   1.1جدول  
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ب   ی برا  ن باشد، راه   ی خانمان ی مثال، اگر مشکل  ارائه پناهگاه  ارائه  ست ی حل صرفا    .
  ی اضطرار   ی ها اتاق   ابان، ی ها، خ پناهگاه   ن ی افراد معمولاً ب   را ی ز   ست ی ن   ی پناهگاه موقت کاف 

گرفت که    جه ی نت   توان ی راحت م   ی ل ی خ   ن، ی د. علاوه بر ا ها در حال چرخش هستن و زندان 
ب   ی وقت  همچنان  آن ی افراد  هستند،  خانه خانمان  در    خواهند، ی نم   ی زندگ   ی برا   ی ا ها 

بس   ی حال  واقع  در  آن   ی ار ی که  امن از  دائم   ی ت ی ها  با مسکن  م   د ی آ ی م   ی که  .  خواهند ی را 
دادن    ان ی پا   ی برا   از ی مورد ن   ی و منابع مال   ی اس ی س   ل ی ها تما پناهگاه   ی مال   ن ی تأم   ن، ی همچن 

 . کند ی م   ف ی را تضع   ی خانمان ی به ب 
 

 تفکر مرسوم و متداول  تفکر سیستمی 
o  ها غیرمستقیم  ارتباط بین مشکلات و علل آن

  .و غیر واضح است 
o  کنیم  ما ناخواسته مشکلات خود را ایجاد می

و با تغییر رفتار خود، کنترل یا تأثیر قابل  
  .ها داریم حل آن توجهی در  

o  پیامدهای    ، های سریع حل بیشتر راه
ناخواسته دارند: یا هیچ تفاوتی ایجاد  

کنند یا در درازمدت وضعیت را بدتر  نمی 
  .کنند می 
o  سازی کل، باید روابط بین اجزاء را  برای بهینه

  .ید بهبود بخش 
o   تنها تعداد کمی از تغییرات هماهنگ

باشند،  کلیدی که در طول زمان پایدار  
تغییرات بزرگ سیستماتیک ایجاد خواهند  

 .کرد 

o  ها واضح و به  مشکلات و علل آن   ن ی ارتباط ب
 .است   ی اب ی قابل رد   ی راحت 

o  از آن،    رون ی چه درون سازمان و چه ب   گران، ی د
ها را  آن   د ی مسئول مشکلات ما هستند و با 

 .د ا د   ر یی تغ 
o  ت ی موفق   ی شده برا   ی طراح   است ی س   ک ی  

  ن ی تضم   ز ی بلندمدت را ن   ت ی مدت، موفق کوتاه 
 .خواهد کرد 

o  اجزاء را    د ی کل، با   ی ساز نه ی به   ی برا
 .م ی کن   ی ساز نه ی به 
o  اقدامات از    ی ار ی به بس   ی طور تهاجم   به  

 . م ی مستقل به طور همزمان بپرداز 

 

 : تفاوت تفکر سیستمی با تفکر مرسوم 1.1جدول 
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و بلندمدت است که شامل    ده ی چ ی پاسخ پ   ک ی   ازمند ی ن   ی خانمان ی دادن به ب   ان ی پا 
مزمن و توسعه    ی ها خانمان ی ب   ی برا   ی ت ی ، خدمات حما صرفه به مقرون   ی مسکن دائم 

دهندگان مختلف است  ارائه   ن ی ب   د ی روابط جد   ی برقرار   ی به معنا   ن ی . ا شود ی م   ی اقتصاد 
و    کنند ی کمک م   ی خانمان ی در مواجهه با ب   د به افرا   کنند، ی م   ی ر ی جلوگ   ی خانمان ی که از ب 

دائم  حما   ی مسکن  خدمات  با  شغل   ی ت ی همراه  اجازه    کنند ی م   جاد ی ا   ی و  افراد  به  که 
مراقبت    ی ره ی زنج   ن ی دهندگان در ا دهند. همسو کردن ارائه   ان ی پا   ی خانمان ی به ب   دهد ی م 

برا   یی توانا   ، ی ت ی و خدمات حما   صرفه به مقرون   ی با هدف مسکن دائم  را  حل    ی همه 
 . دهد ی م   ش ی مشکل افزا 

مدت کارآمد هستند اغلب  که در کوتاه   یی ها حل راه   گوید می که  وجود دارد    ی اصل 
و    ی مال   کنندگان ن ی تأم   ی برا   ی مهم   ی امدها ی پ . این اصل  بلندمدت دارند   ی منف   رات ی تأث 
که بنیادها به آن  دارد.    گذاران است ی س    ش چال این اصل در واقع همان چالشی است 
کاری  مشکلات موجود را باید همین الان رفع کرد یا راه که    دوگانه )این    ند ی گو ی م   1ی ا ه ی ری خ 

و رهبران    ی عموم   گذاران است ی س   برای اصل    ن ی ا   ن ی همچن   برای بلند مدت ایجاد کرد. ( 
و    ی خاطبان خود )مانند شهروندان خصوص کند که م را ایجاد می چالش  این  وکار  کسب 

کوتاه اقدامات و راه خطرات    د ( را در مور ی مال   گذاران ه ی سرما  بدون درک  مدت  کارهای 
  ت ی رضا   ج ی که ترو   ی آموزش دهند. در جهان   ی فور   ی ها حل راه   ی احتمال   ی منف   ی امدها ی پ 
به نام ناهار    ی ز ی چ »   م ی کن   ی ادآور ی است، ممکن است سخت باشد که به مردم    ج ی را   ی آن 
  2« بدتر قبل از بهتر » به رفتار    ی ستم ی در اصطلاحات س   اصل   ن ی ا   « وجود ندارد.   گان ی را 

  ی گذار ه ی سرما   ازمند ی بلندمدت اغلب ن   ت ی بدان معناست که موفق   ن ی معروف است. ا 
 مدت است.  کوتاه   ی فداکار   ا ی 

 
1. philanthropic challenge 

2. worse-before-better behavior 
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شما به    د، ی کن   ب ی بلندمدت ترغ   ت ی به موفق   ی اب ی دست  ی مردم را برا   د ی خواه ی اگر م 
اصل    ن ی . ا د ی بلندمدت خود عمل کن   ی ها آرمان   ن ی بالاتر  ا مطابق ب   د ی رهبر با   ک ی عنوان  

 تا:   کشد ی رهبران را به چالش م 
o  اجتناب کنند.   کنند، ی م   ف ی بلندمدت را تضع تأثیر   که در واقع   ع ی سر   ی ها حل از راه 
o  کنند.   م ی تنظ   کنند، ی که خدمت م   ی را با افراد   ی ا نانه ی ب انتظارات واقع 
o  بلندمدت    ج ی از نتا   ی را هدف قرار دهند که به طور عمد   ی مدت کوتاه   ی ها ت ی موفق

 . ی توخال   ی ها وعده   ی به جا   دهند ی م   ی واقع   د ی و به مردم ام   کنند ی م   ت ی حما 

 ی ستم ی تفکر س   تر ق ی دق   ف ی تعر 
  ی ستم ی و تفکر س  ستم ی س  ک ی  ن ی شود، تفاوت ب  ی معرف  نجا ی در ا  د ی با وگانۀ دیگری که د 

را به    ستم ی س   ک ی   ، ی ستم ی تفکر س   ۀ ن ی در زم   متخصص و برندۀ جایزه   دوز، ی است. دانلا م 
می  تعریف  شکل   ی ا مجموعه »   کند: اینگونه  به  که  مرتبط  عناصر  منسجم    ی از 

اشاره دارد    ت ی واقع   ن ی به ا   دوز ی م   ف ی . تعر « به دست آورند   را   ی ز ی چ اند تا  شده   ی ده سازمان 
باشند و    دار ی ها پا آن   که   شود ی باعث م هم    ن ی هم د و  رسن ی هدف م   ک ی به    ها ستم ی که س 

که ما    ست ی ن   ی ز ی هدف اغلب همان چ   ن ی حال، ا   ن ی دشوار باشد. با ا   شان نیز ر یی تغ 
 به آن برسد.   ستم ی س   م ی خواه ی م 

ارتباطات به    ن ی درک ا   یی را به عنوان توانا   ی ستم ی او، من تفکر س   ف ی بر تعر   ه ی تک   با 
  ی ستم ی تفکر س   ی ا ی از مزا   ی ک ی .  کنم ی م   ف ی هدف مطلوب برسد، تعر   ک ی که به    ی ا گونه 

به آن    ی اب ی در حال دست   ستم ی س   ک ی را که    ی تا هدف   کند ی است که به افراد کمک م   ن ی ا 
ا  کنند.  ب   کند ی م   وادار ها را  امر آن   ن ی است، درک    ند ی گو ی که م   ی ز ی چ   ن ی تا به تفاوت 

چ )هدف اعلام شده   خواهند ی م  و  واقع   ی ز ی شان(  در  )هدف    کنند ی م   د ی تول   ت ی که 
 دو موضوع فصل نهم است.   ن ی ا   ن ی ( فکر کنند. حل اختلاف ب شان ی فعل 
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  ۀ ی مانند نظر   ی ستم ی خواننده، ممکن است با مکاتب مختلف تفکر س   ک ی عنوان    به 
  ی ها ستم ی س   ک ی نام ی د   ها، ستم ی س   ک ی نام ی د   ، ی دگ ی چ ی پ   ۀ ی نظر   ، ی عموم   ی ها ستم ی س 

که    ی در حال   د ی است که بدان خوب  .  د ی زنده آشنا شده باش   ی ها ستم ی س   ه ی و نظر   ی انسان 
  ؛ اما در واقع، توافق داشته باشند   ها ستم ی دارند که بر اکثر اصول س   ل ی مکاتب تما   ن ی ا   ۀ هم 

بهبود    ی ها راه   یی و شناسا   ستم ی س   ک ی   ل ی تحل   ی مورد استفاده برا   ی ها ی شناس در روش 
 آن متفاوت هستند. 

استوار است و از    ها ستم ی در س   ی بازخورد عل    ی ها کتاب عمدتا  بر مفهوم حلقه   ن ی ا 
  ی ت ی ر ی مد   ی ها سنگه در کتاب   تر ی که ابتدا توسط پ   ی نمودار حلقه بازخورد عل    ی ابزارها 
پنجم » و    1فرمان«   ن ی پنجم »   ک ی کلاس  کار  استفاده    فرمان«   ن ی کتاب  محبوب شدند، 

و    ها ستم ی س   ک ی نام ی مانند د   ها ستم ی س   ل ی تحل   گر ی با انواع د   توانند ی ابزارها م   ن ی ا   . کند ی م 
 نرم ادغام شوند.   ی ها ستم ی س   ی شناس روش 

ک   ی بر ابزارها به چند دلیل    من    انگذاران ی از بن   ی ک ی به عنوان  اولاً    . کنم ی م   د ی بازخورد تأ
، ی ک   ی چارل   )همراه با   Innovation Associatesسازمان     ی س ،  2( تز ی سنگه و رابرت فر   تر ی پ   فر

  توانند ی ابزارها م   ن ی که چقدر ا   ام ده ی د   ن ی ابزارها را دارم. همچن   ن ی و پنج سال تجربه کار با ا 
دست  تغ   ی اب ی در  چشمگ   دار ی پا   رات یی به  بخش   ر ی و  و    ی عموم   ، ی رانتفاع ی غ   ی ها در 
جوامع   ن ی همچن   و   ی خصوص  رهبران   ی در  درگ   ی که  را  بخش  سه  هر    کنند، ی م   ر ی از 

شاهد آن  )   اند شناخته شده   ی ا ابزارها به طور گسترده این    ، ها ن ی قدرتمند باشند. علاوه بر ا 
اند( و به  از همکارانمان انجام داده   گر ی د   ی ار ی و بس   تر ی که پ است    یی کارها هم محبوبیت  

 . شوند ی از افراد درک م   بسیاری توسط    ی راحت 
 

 
1.  The Fifth Discipline 

 . بود   تر ی ذکر شده در کتاب پ   ی ها   ده ی از ا   ی ار ی بس   شگام ی که پ   ی ا شرکت مشاوره . 2
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  ، 1« رنده ی ادگ ی سازمان    ک ی   جاد ی ا   فرمان؛   ن ی پنجم » به عنوان    ی ستم ی تفکر س   ی معرف   با 
از ابزارها باشد،    ی و شناخت   ی صرفا  فن   ی ا را که ممکن است مجموعه   ی ز ی سنگه چ   تر ی پ 

 : رد ی گ ی را در بر م   ی ابعاد متعدد   نه ی زم   ن ی داد. ا   توسعه تر  ای گسترده در زمینه 
 

o  که به نفع افراد متنوع در طول زمان است.   ی ز ی کردن چ   ان ی و ب   دن ی د   یی : توانا 2ی عنو م 
o  ک ی تسلط بر احساسات خود در خدمت به    یی : توانا 3ی اطف ع   .  هدف بالاتر
o  ها. آن   ی گرد هم آوردن افراد و امکان همکار   یی : توانا 4ی ک ی ز ی ف 
o  مورد نظرمان.   ج ی ما بر نتا   ی و جمع   ی تفکر فرد   ر ی تأث   ی چگونگ   ص ی تشخ   یی : توانا 5ی ذهن 

 

آن بر    د ی تاک است و آن هم    ی شناس روش   ن ی ا   گر ی مهم د نکتۀ آخر در مورد یک مزیت  
توانمندساز   ی ر ی پذ ت ی مسئول  روز م   ی و  کن   م ی توان ی است. هر  را نگاه  و    م ی اطراف خود 

بب   ی ا ناخواسته   ی امدها ی پ  برنامه   م ی ن ی را  از  زمان   یی ها که  نظر  برنامه   ن ی بهتر  ی که  به  ها 
کرده بود،    ی ها را طراح که آن برنامه   ی . بدون شک، هر کس شوند ی م   ی ناش   دند، ی رس ی م 
از دیگری ز که    ی قاض   ک ی داشته است.    ی خوب   ت ی ن    ی ندان پدر و مادرها را یکی پس 
اما    کند، ی م  است،  شهروندان  از  حفاظت  حال  در  که  باشد  کرده  فکر  است  ممکن 

و    کند ی م   جاد ی مانده ا ی باق   کودکان   ی برا   ی شتر ی کار مشکلات ب   ن ی که ا احتمالاً نفهمیده  
پناهگاه ممکن است فکر کرده    ک ی   ر ی . مد زند ی دامن م   یی جنا   ی در طول زمان به رفتارها 

است، اما ممکن است    ی جو   ط ی در برابر شرا   ها مان خان ی باشد که در حال حفاظت از ب 
  سکن م   دارتر ی و پا   تر ی حل انسان را از راه   ی ات ی ها منابع ح باشد که پناهگاه   درست نفهمیده 

 . کنند ی منحرف م   ی دائم   ی ت ی حما 
 

 
1. The Fifth Discipline: The Art & Practice of The Learning Organization 

2. Spiritual 
3. Emotional 
4. Physical 
5. Mental 
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، ی عبارت د   به  خورد،  مداخله، توازن موجود به هم می   ر پس از ه   در یک سیستم،    گر
  ی ا و مجموعه   ند ی آ ی به وجود م   ی ا رمنتظره ی غ   ج ی نتا   شوند، ی جابجا م   ها و مسئولیت   بارها 

س  مسائل  ن   گر ی د   ی ستم ی از  ناش   ی ها ت ی از  برا شوند ی م   ی خوب  مشکل    ی .  هر  حل 
دهند که چگونه به طور ناخواسته به آن کمک    ص ی تشخ   د ی با   گران ی باز   ۀ هم   ده، ی چ ی پ 
وقت کنند ی م  در قبال    ت ی مسئول   ی .  م ی خود  کنند،  را درک  تغ   توانند ی ک مشکل    ر یی با 

س   ی بخش  ب   ستم ی از  دارند،    ن ی شتری که  آن  بر  را  کنند.    ی عن ی کنترل  شروع  خودشان، 
که در صفحات بعد همان  برا فرصت   ن ی بزرگتر  د، ی د   م ی خواه   ی طور    ار د ی پا   ر یی تغ   ی ها 

خود را مورد بازتاب    ی و رفتارها   ات ی فرض   ها، ت ی ن   گران ی که همه باز   شوند ی م   جاد ی ا   ی زمان 
 قرار دهند.   ر یی و تغ 
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 این فصل   نکات   بندی جمع 
o  برا   ی ها ت ی ن مردم  زمان   ی، اجتماع   ی ها ستم ی بهبود س   ی خوب    ف ی تضع   ی اغلب 

برا   شوند ی م  مرسوم  تفکر  از  پ   ی که  اجتماع   ده ی چ ی مشکلات  مزمن  استفاده    ی و 
 . کنند ی م 
o  جنبه مهم با تفکر مرسوم متفاوت است.   ن ی در چند   ی ستم ی تفکر س 
o  شده است،    ی هدف طراح   ک ی به    ی اب ی به منظور دست   شه ی هم   ی اجتماع   ستم ی س   ک ی

به آن    ستم ی آن س   خواهند ی نباشد که مردم م   ی اگرچه ممکن است آن هدف، هدف 
 . ابد ی دست  

o  کتاب استفاده شده    ن ی که در ا   ده ی چ ی پ   ی اجتماع   ستم ی س   ک ی   ل ی روش خاص تحل
  ی ها روش  ر ی به عنوان مکمل سا  تواند ی است و م  ی ار ی مهم بس  ی ا ی مزا  ی است، دارا 

 استفاده شود.   ز ی ن   ی ل ی تحل 
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(  IDE)   ووا ی آ   الت ی وزارت آموزش و پرورش ا   ی نده ی از رهبران که نما   ی ، گروه 2011ر تابستان  د 
خود گرد    ی ها ی بهبود همکار   ی بودند، برا   الت ی ( ا AEAsآموزش )   ی ا منطقه   ی ها و آژانس 

و به طور    کردند ی م   افت ی در   ی ا بودجه جداگانه   ی خ ی دو سازمان به طور تار   ن ی هم آمدند. ا 
در    ای مدرسه   آموزش   ت ی ف ی هر دو مسئول ک   نکه ی با وجود ا   ی حت   کردند، ی مستقل عمل م 

  ش ی افزا   ی ا بودجه   ی ها ت ی شده بود: محدود   دار ی پد   ی د ی جد   ی ها بودند. اما چالش   الت ی ا 
آزمون   افته ی  نمرات  و  افزا بود  با  بودند  نتوانسته  شوند.    ی مل   ن ی انگ ی م   ش ی ها  هماهنگ 

آ  حما   ک ی به    از ی ن   ووا ی کودکان  و    ی ت ی ساختار  ا   تر کپارچه ی بهتر  و    ازمند ی ن   ن ی داشتند 
روبرو    ی مشابه   ی ها با چالش   ز ی ن   ها الت ی ا   ر ی دو سازمان بود. سا   ن ی ا   تر ک ی نزد   ی همکار 

، و تنش ب   ی ها بودجه   ، ی انتظارات آموزش   ش ی هستند: افزا  که    ی سازمان مرکز   ن ی محدودتر
ترو   ی ها ستم ی س  را  شده  آموزش   دهد ی م   ج ی استاندارد  مناطق  م   ی و    خواهند ی که 

 کنند.   ی ر ی گ ی خود را پ   ی فور   ی ازها ی متناسب با ن   یی ها ی نوآور 
  ی ها از ادغام   ی ار ی بس   ی ها نمونه   کما اینکه   ست، ی آسان ن   اصلاً   مشارکت   ک ی   ایجاد 

مشارکت    ووا، ی . اما در مورد آموزش و پرورش آ دهد ی نشان م این را  ها  ناموفق در تمام بخش 
  ک ی موفق بوده است. هر دو سازمان اکنون با    ار ی بس   « ووا ی کودکان آ   ی برا   ی همکار »   د ی جد 

چشم  مشترک،  مجموعه هدف  و  ارزش   ی ا انداز  م از  کار    ۀ ی نظر »   ک ی از    کنند؛ ی ها 
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هر ماه    کنند؛ ی به سمت اهداف مشترک حرکت م   کنند؛ ی م   ت ی مشترک حما   1« ت ی موفق 
در  و    کنند ی م   ی مشترک را بررس   ی ارها ی مع   ؛ دارند ملاقات    ی محل   ی همراه با مناطق آموزش 

تعداد    ش، ی . از زمان آغاز برنامه چهار سال پ آورند ی به دست م   ی معنادار   ج ی نتا نهایت  
افزا   100تا    80به    کنندگان شرکت  نظارت   ک ی است.    افته ی   ش ی نفر  و    ها ی استراتژ  ی گروه 

  د ی جد   ابتکارات ها و  طرح که    دهد ی م   نان ی و اطم   دارد ی را به هم متصل نگه م   اقدامات 
  ی آموزش   نواحی و    IDE  ،AEA  ی که شامل اعضا   ی کار   ی ها هستند. گروه   ی واقعا  مشارکت 

توسع   ت ی اولو   اقدامات دارای هستند،    ی محل  به عنوان  دهند ی م   ه را  بزرگتر  گروه    ک ی . 
ها، پرداختن به عواقب ناخواسته اقدامات  داده   ی بررس و به    کند ی عمل م   ی ر ی ادگ ی جامعه  

بررس برنامه   ی اجرا   ت ی تقو   ی برا   یی ها راه   شنهاد ی پ   ، یی اجرا  و    ی ها گروه   ی ها برنامه   ی ها 
است    الت ی در سراسر ا   لوت ی شامل مناطق پا   ی سواد آموز   ه ی اول   طرح   ک ی   پردازد. می   ی کار 

  ی که به عنوان راهنما برا   یی ها پروتکل   ، ی ا جامع شامل توسعه حرفه   ی کردها ی که از رو 
و    ی ز ی ر برنامه   AEA  ی شرکا   ی مدرسه که با همکار   ی ها م ی ت   کنند، ی آموزان عمل م دانش 

  مقطع دبستان   معلمان   ی برا   ان ی مرب   ، ی اب ی ارز   ی ها برنامه   دهند، ی نظارت بر اجرا را انجام م 
 . کنند ی استفاده م   ها ه داد   ل ی و تحل   ی آور و جمع 

ی  ها از مشارکت   ی ار ی بس   که در حالی مشارکت را ممکن ساخت    ن ی ا   ی ز ی چه چ 
به    ل ی داقل دو دل اما ح   اگرچه دلایل بسیاری وجود دارد؛   رسند؟ ی به اهداف خود نم   دیگر 

کار، رهبران هر دو سازمان    ی دو گروه مرتبط است. در ابتدا   ن ی ا   ه ی اول   یی گردهما   ی چگونگ 
، مشاور با تجربه   ن ی با کاتل    ف ی تعر  ی برا   کند، ی م   ت ی که همچنان از پروژه حما  ی ا زورچر

این  ر   سپس .  کردند   کار   – است    ی ستم ی س   کرد ی رو   ی ها ه ی از پا   ی ک ی   که   – آرمان مشترکشان  
به دست بیاورند    ی تر ق ی استفاده کردند تا درک عم   ی ستم سی   تفکر   از   من   با همراه    هبران 

ممکن    ی را همکار چ   نسبت به اینکه با وجود هدف مشترک برای بهبود زندگی کودکان، 

 
1. theory of success 
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 . است دشوار باشد 
آن  که  توانمندسازی  شد  تسهیل  واقعیت  این  با  بینش  این  به  دستیابی  برای  ها 

پ   ی ار ی بس  و  مزمن  مشکلات  می   ده ی چ ی از  کهن را  دریچۀ  از  سیستمی    1الگوهای توان 
کرد.   سازمان   ی رفتار   الگوهای مشاهده  در  بس که  قابل    ج ی را   ار ی ها  عواقب  و  هستند 

که    ی ا شده شناخته الگوی  کهن   دارند.   ی ا خوب شناخته شده   ی ها حل و راه   ی ن ی ب ش ی پ 
  ی که هر گروه به عنوان بخش   ی در حال   بود. 2« ی تصادف   بای رق ، » شد ی م   ده ی ها د گروه   ن ی در ا 
گرفته می که اقدامات آن به نفع همه است  تر  بزرگ   ستم ی س   ک ی از   بر    اما ،  شود در نظر 

  ی هر کدام زندگ   ند، ی فرآ   ن ی . در ا نیز متمرکز است خود    ی فرد   ی ها ت ی و موفق   ها ت ی مسئول 
برا  گروه و س   ت ی موفق در نهایت  کنند و  می تر  سخت   ی گر ی د   ی را    تر بزرگ   ستم ی هر دو 

برا   د ی جد   ی ها از برنامه   ی ار ی بس   IDE. به عنوان مثال،  د و ش می محدود   به    دن ی رس   ی را 
؛ در  کرده بود   ی معرف   الت ی ا   ی آموزش   ستم ی به س   کمرانی و ح   یی راهنما   ۀ هدف خود در ارائ 

  کرد و می منابع خود مختل    ت ی ر ی را در مد   AEAs  ی ها یی توانا   ، ها برنامه   ن ی ا   که حالی 
 . متمایل شوند   IDEها به سمت قطع ارتباط با  باعث شده بود آن هم  همین امر  

انداز شد؛ به همین دلیل متمایل  « در هر دو طرف طنین ی تصادف   ی رقبا » داستان  
به حداکثر    ی برا   کپارچه ی   ستم ی س   ک ی به عنوان    ی همکار   ی تا در مورد چگونگ شدند  

  جاد ی ا  گر ی کد ی   ی که برا   ی رعمد ی از مشکلات غ   ی ر ی رساندن منافع مشارکتشان و جلوگ 
گفت  بودند،  طرف باشند داشته    ی د ی جد   ی وگوها کرده  نقش    ن ی .  که  کردند    IDEتوافق 

  ی برا   AEAsاز سرزنش    IDE  جه، ی اجرا. در نت   AEAsاست و نقش    ی جهت و رهبر   ن یی تع 
در چارچوب    ی ا منطقه   ی ازها ی برآوردن ن   ی ها برا با آن   ی عمل به طور مستقل به همکار 

  ی ها مه و برنا   ی ر ی گ خود را با جهت   ی تلاش کردند تا ابتکارات فرد   AEAsآورد و    ی رو   ی مل 
آن   ی مل  کنند.  همچن هماهنگ  نواح   ن ی ها  که  کردند  به    ی محل   ی آموزش   ی توافق  )که 

 
1. archetype 
2. Accidental Adversaries 
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  ی ( بخش شوند ی شناخته م   LEAs  ا ی   ی محل   ی آموزش   ی به عنوان نهادها   ی صورت رسم 
کار هماهنگ   د ی هستند و با   ر ی ناپذ یی جدا    ت، ی گنجانده شوند. در نها   ی ستم ی س   ی در 

  ه د ر متمرکز ک   انتخاب شده   ی ها ت ی ها و منابع خود را بر اولو ها متعهد شدند که تلاش آن 
 . کنند و کار را با همان طرح اولیه سوادآموزی شروع  

، مد  و   ر ی مارک دراپر اول   لز ی ه   AEA  ی برا   ژه ی آموزش  ، درباره نشست    ل ی تحل   ه ی سبز
است که من در مورد رابطه    یی وگو گفت   ن ی ترو ملموس   ن ی دتر ی مف   ن ی گفت: "ا   ها ستم ی س 

گروه ما در    ن ی ب  کان سال گذشته داشته   20دو  که رئ   ی ام."  بخش خدمات    س ی مکسون، 
است    یی وگو گفت   ن ی بهتر  ن ی بود، گفت: "ا   رورش در وزارت آموزش و پ   ی ر ی ادگ ی و    س ی تدر 

ام." درک آنها از  دو گروه ما داشته   ن ی ام در مورد رابطه ب بوده   نجا ی که ا   ی که من در هفت سال 
کمک    AEAو    IDE  ستم ی س   ن ی ب   تر ی روابط قو   جاد ی نه تنها به ا   ی تصادف   ی رقبا   ک ی نام ی د 

،  IDEو    ی محل   ی آموزش   ی نواح   ، ی فرد   AEAsو    AEA  ستم ی س   ن ی کرد، بلکه در طول زمان ب 
 کرد.   جاد ی ا   ی تر ی روابط قو   ز ی ن   ی فرد   AEAsو    ی محل   ی آموزش   ی و نواح 

 شود ی مواجه م   ر یی با چهار چالش تغ   ی ستم ی چگونه تفکر س 
را به دست   ی ا و نوآورانه  دار ی پا   رات یی تا تغ  کند ی به افراد کمک م   ی ستم ی تفکر س  گونه چ 

  ی ستم ی که تفکر س  دهد ی نشان م  گر ی د  ی ار ی و بس  ووا ی آورند؟ داستان آموزش و پرورش آ 
 . شود ی مواجه م   ر یی تغ   ج ی چگونه با چهار چالش را 

ها متوجه نقش خود  آن   را ی ز   کند، ی م   ب ی ترغ   ر یی افراد را به تغ   ی ستم ی تفکر س   نخست، 
متوجه    IDE. به عنوان مثال،  شوند ی حل کنند، م   خواهند ی که م   ی مشکلات   د ی در تشد 

  شود ی ها، باعث م آن   ی ازها ی بدون در نظر گرفتن ن   AEAsبه    د ی جد   ی ها شد که ارائه برنامه 
AEAs   منجر به    ن ی ها جدا شوند، که ا از آن   ا ی مطابق نظر خود اجرا کنند ها را  برنامه   ن ی ا

، ی د   ی . از سو کند ی را دشوارتر م   IDEو کار    شود ی م   ت ی ف ی ک و کم   دار ی ناپا   ی ها حل راه    گر
AEAs   برنامه   ا ی تغییر  که    دند ی فهم   ز ی ن از  شدن  م   ی مل   ی ها جدا    IDE  شود ی باعث 
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 . دهد ی تحت فشار قرار م   شتر ی ب   را   AEAsکند که منابع    ی را معرف   ی شتر ی ب   ی ها برنامه 
که چگونه با    رند ی گ ی م  اد ی افراد    را ی ز   کند، ی م  سریع را ت  ی همکار  ی ستم ی تفکر س  دوم، 

هر دو طرف    ووا، ی . در مورد آ آورند به وجود می را    کنند ی که تجربه م   ی ند ی ناخوشا   ج ی هم نتا 
راه   دند ی فهم  اثربخش آن   ی محل   ی ها حل که  توانا   ی ها  و  خود  در    یی سازمان  کودکان 

اند و تنها  هستند که خود ساخته   ی ق ی . متوجه شدند که در قا کند ی م   ف ی را تضع   ی ر ی ادگ ی 
ها  آن   ها، دگاه ی د   ن ی بر ا   ه ی کنند. با تک   ی تر طراح مستحکم   ی ق ی قا   توانند ی م   ی با همکار 

در طول زمان توسعه دادند و دوباره از تفکر    ی همکار   ی برا   ی د ی جد   ی اصول و ساختارها 
تلاش   ی ستم ی س  تا  کردند  حول    ی ها استفاده  را  موفق   ه ی نظر   ک ی خود    ت ی مشترک 

 کنند.   ی مانده ساز 
هماهنگ    ی د ی کل   ر یی چند تغ   ی تا بر رو   کند ی افراد را متمرکز م   ی ستم ی تفکر س   سوم، 

  ن ی . ا ابند ی دست  دار ی قابل توجه و پا  ک ی ستمات ی س  رات ی ث أ در طول زمان کار کنند تا به ت 
کمتر    ج ی به نتا   ی اب ی با منابع کم و دست   اد ی ز   ی افراد به انجام کارها   ل ی در تضاد با تما   کرد ی رو 

با اهرم بالا را هدف قرار دهند،    ی آموزش   ج ی گرفتند تا نتا   م ی تصم   ها زمان سا   ووا، ی است. در آ 
آن در عملکرد بلندمدت    ی نقش محور   ل ی به دل   یی کودکان ابتدا   ی شروع از سوادآموز مثل  

 آموزان. دانش 
  ی اساس   ی ژگ ی و   ک ی که    کند، ی م   بر تحریک مستمر را    ی ر ی ادگ ی   ی ستم ی تفکر س   چهارم، 

در حال    شه ی و هم   ی ذات   ی دگ ی چ ی است. پ   ده ی چ ی پ   ی ها ستم ی معنادار در س   ر یی هر تغ 
ثابت    ا ی دانش هرگز کامل    رند ی که بپذ   کند ی افراد را مجبور م   ی مشکلات اجتماع   ر یی تغ 

تا با    دهد ی به ما اجازه م   را ی ز   ، است   « دانستن » از    ی تر ی قو   ت ی ذهن   « ی ر ی ادگ ی »   و   ست ی ن 
  ی اب ی ارز  ی را برا  ی ند ی ها فرآ سازمان  ووا، ی . در آ م ی کن  دا ی پ  ق ی تطب   د ی جد  ط ی اطلاعات و شرا 

 کردند.   جاد ی مشترک خود در طول زمان ا   ی ها ی استراتژ  م ی خود و تنظ   شرفت ی پ 
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که چگونه    دهد ی و نشان م   کند ی را خلاصه م   ر یی چهار چالش تغ   ن ی ا   1- 2جدول  
مختلف در خدمت    نفعان ی گرد هم آوردن ذ   ی تر برا متداول   ی ها با روش   ی ستم ی تفکر س 

دارد.    ی اجتماع   ر یی تغ  اینکه تفاوت  رو   ی ار ی بس   با  کمک    ی کردها ی از  افراد  به  معمول 
نشان دهند    توانند ی اغلب نم اما  کنند،    یی ا مشترک خود را شناس   ی ها تا آرمان   کنند ی م 

 .را بر عهده دارند   ی کنون   ت ی واقع   ت ی که چگونه افراد مسئول 
 

ویکرد تفکر سیستمی  چالش  ویکرد متعارف ویژگی  مزایای ر  های ر
چرا باید تغییر    انگیزه:
 کنیم؟ 

نشان دادن مسئولیت در  
 جلب توجه به میل یا ترس  قبال واقعیت کنونی 

چرا باید با هم   همکاری:
 کار کنیم؟ 

نشان دادن چگونگی  
تضعیف عملکرد فردی و  

های  روش جمعی توسط 
 کنونی تعامل 

که باید   افرادگفتن به 
ی کنند   همکار

:  چه باید بکنیم؟  تمرکز
ها برای تغییر  استفاده از اهرم

چند چیز که همه چیز را  
 دهند تغییر می 

رسیدگی به مسائل متعدد  
به طور مستقل و همزمان؛  

ئم   حمله به علا

چرا زحمت   یادگیری:
 بکشیم؟ 

شناخت این که اقدامات ما  
مهم هستند و نیاز به یادگیری  

از پیامدهای اقداماتمان  
یم   دار

فرض اینکه دیگران  
 مقصرند و باید یاد بگیرند 

 های رویکرد تفکر سیستمی با رویکرد متعارف های تغییر و تفاوت : خلاصه چالش 1- 2جدول  
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پ   همانطور  کتاب    تر ی که  کرده است،    « فرمان   ن ی پنجم » سنگه در    جاد ی ا » مشاهده 
:  دهد ی او ادامه م   « . فاقد پشتوانه اساسی است   ، ی ستم ی انداز مشترک بدون تفکر س چشم 

.  نوشته شده باشد که به دقت    ی به شرط   ست، ی مشترک ن   ی اندازها مشکل در خود چشم » 
  ی انداز تنها زمان . چشم ت اس   ی کنون   ت ی ما به واقع   ی واکنش   ی ر ی گ در جهت اصلی  مشکل  

خود    نده ی آ   توانند ی که افراد واقعا  باور داشته باشند که م   شود ی م   ل ی زنده تبد   ی رو ی ن   ک ی به  
  ت ی واقع   جاد ی که در ا   رند ی پذ ی نم   ران ی است که اکثر مد   ن ی ساده ا   قت ی را شکل دهند. حق 

ت   توانند ی که چگونه م   نند ی ب ی نم   ن، ی خود نقش دارند. بنابرا   ی کنون    ت ی آن واقع   ر یی غ در 
دارند    ل ی ( تما 1)   نند، ی ب ی خود را در قبال حال نم   ت ی که افراد مسئول   ی زمان   « کنند.   فا ی نقش ا 

اصل  کار  که  کنند  تغ آن   ی فرض  )   ستم ی س   ا ی   گران ی د   ر یی ها  و  خودشان،  نه  (  2است، 
بر    کند، ی م   ی ساز نه ی را به   ستم ی از س  شان که بخش خود   کنند ی م   ج ی را ترو   یی ها حل راه 

ا  به   ر باو   ن ی اساس  راه  که  س   ی ساز نه ی اشتباه  از    ک ی هر    ی ساز نه ی به   ستم، ی کل 
که ابتدا نقش خود را به    کند ی م   ق ی افراد را تشو   ی ستم ی س   دگاه ی هاست. در مقابل، د بخش 

 کنند.   ی اب ی دقت ارز 

 ؟ م ی استفاده کن   ی ستم ی از تفکر س   چه زمانی 
ک   ی " برا Intel Insideاز شعار "   نتل ی ، ا 1۹۹1سال    ز ا  را    وترها ی کامپ   ش ی ها که تراشه   ن ی بر ا   د ی تأ

  ی ستم ی ها، تفکر س استفاده کرده است. مانند آن تراشه   کنند، ی م   ه ی در سراسر جهان تغذ 
بس   رات یی تغ   ز ی ن  در  چارچوب   ی ار ی را  چون  کند ی م   ت ی هدا   ر یی تغ   ت ی ر ی مد   ی ها از   .
ا   ی مختلف، از جمله روش   ی ها ی شناس روش   ز ا   ی ار ی در بس   تواند ی م  کتاب    ن ی که در 

 . نامم ی م   « ی درون   ی ستم ی تفکر س » من آن را    رد، ی بگ   ی شده است، جا   ف ی توص 
  



 تفکر سیستمی برای تغییر اجتماعی / 34

 

  م، ی تر وارد کن گسترده   ی ستم ی س   کرد ی رو   ک ی را در    ی ستم ی مؤثر است که تفکر س   ار ی بس 
 که:   ی زمان   ژه ی به و 

o  ها برای حل آن ناکام مانده است. مشکل مزمن بوده و بهترین نیت 
o  وجود  ی ذ با  مختلف  نمی نیت نفعان  مشترک  تلاش های  را  توانند  خود  های 

 هماهنگ کنند. 
o  سازی کنند بدون اینکه  کنند بخش خود از سیستم را بهینه ی می سع   نفعان ی ذ

 تأثیر خود بر کل سیستم را درک کنند. 
o  ها برای حل  های آن نفعان ممکن است در واقع نیت مدت ذی ی کوتاه ها تلاش

 مشکل را تضعیف کند. 
o  کنند. پراکنده به طور همزمان کار می   قدامات تعداد زیادی از ا ی  رو بر    افراد 
o  ها( به بهای نپرداختن به یادگیری  های خاص )مانند بهترین شیوه حل یج راه ترو

 شود. مستمر تمام می 
این    علاوه  مهم   تواند ی م   ی ستم ی س   تفکر بر  تعارضات    ی نقش  کاهش    ا ی در 
  ی برا   ی همکار » طور که در مورد کند، همان  فا ی ا   نفعان ی ذ   ن ی ناخواسته ب  ی ها مخالفت 
  ی همکار   ی برا   ی کم   ل ی هستند و تما   تر ق ی تعارضات عم   ی انجام شد. وقت   « ووا ی کودکان آ 

ثالث کمک کند تا    ی ها به طرف   تواند ی هنوز هم م   ی ستم ی تفکر س   ، افراد وجود دارد   ن ی ب 
 کنند.   یی را بهتر درک کنند و مداخلات ممکن را شناسا   ن ی ری ز   ی ها ک ی نام ی د 

ا   ی تر گسترده   ی ستم ی س   کرد ی رو    ۵کتاب استفاده شده است در فصل    ن ی که در 
فصل  در  و  تفص   10تا    6  ی ها خلاصه  همچن   ل ی به  ما  اما  شد،  خواهد  داده    ن ی شرح 

، که  « ی جمع   ر ی تأث » مانند مدل    کنند، ی را که افراد استفاده م   ی گر ی د   ی ستم ی س   ی کردها ی رو 
 کرد.   م ی خواه   ی شود، بررس   مند بهره   « ی درون   ی ستم ی تفکر س » از ساختن    تواند ی م 
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 تفکر سیستمی برای تأثیر جمعی 
،  کی از رویکردهای پرطرفدار برای تغییرات اجتماعی گسترده در سال ی  تأثیر  » های اخیر

بخشی وسیع که توسط جان کانیا و مارک  بوده است؛ یک فرآیند هماهنگی بین 1«  جمعی 
معرفی شد.    2« بررسی نوآوری اجتماعی استنفورد » ی خود در  کرامر در مقاله پیشگامانه 

وکارها، نهادهای دولتی و عموم مردم را برای  های غیرانتفاعی، کسب این رویکرد سازمان 
گذاران این رویکرد معتقدند که این  آورد. بنیان می مقابله با مشکلات پیچیده گرد هم  

های فردی را  رویکرد تمایل تغییرات اجتماعی به تمرکز بر مداخلات جداگانه سازمان 
نفعان مختلف را  کند. کانیا و کرامر پنج شرط برای موفقیت جمعی بین ذی خنثی می 

می  سیستم » کنند:  توصیف  مشترک،  کار  دستور  اندازه یک  مشترک،  گیری  های 
، و سازمان های تقویت فعالیت  به عنوان  های پشتیبانی  کننده متقابل، ارتباطات مستمر

 ت همکاری.« ستون فقرا 
آن  مدل  زیاد  نگرانی محبوبیت  نیز  برآوردن  ها  در  آن  توانایی  مورد  در  را  هایی 

، مدیرعامل وعده  و   Public Allies هایش برانگیخته است. به عنوان مثال، پل اشمیتز
، سه حوزه مهم  « کند: ساختن رهبری از جامعه به بالا هرکس رهبری می » نویسنده کتاب  
 :کند که تأثیر جمعی ممکن است به پتانسیل کامل خود نرسد را شناسایی می 

o  کید بر موفقیت تأ بر تمایل به  های خود و  توانمند ساختن رهبران برای غلبه 
 .کند و چرا به کمک دیگران در میز نیاز دارند نمی صادق نبودن درباره آنچه کار  

o  تر  ها به دیدن مسئله از دیدگاه خود و تفکر به صورت یکپارچه تشویق سازمان
 .های بلندمدت حل درباره مشکلات و راه 

o  دهندگان خدمات مشارکت دادن اعضای جامعه به عنوان رهبران فعال و ارائه. 
 

1. Collective Impact 
2. John Kania and Mark Kramer, “Collective Impact,” Stanford Social Innovation 
Review, Winter 2011. 
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تسهیل تفکر سیستمی می  به  همچنین  کنندگ تواند  و  جمعی  تأثیر  فرآیندهای  ان 
کنند، کمک کند تا به طور  کسانی که از رویکردهای تغییرات گسترده دیگر استفاده می 

مزایای استفاده از تفکر سیستمی در    2- 2مستقیم با دو چالش اول مواجه شوند. جدول  
 . کند فرآیند تأثیر جمعی را خلاصه می 

 

شرایط موفقیت  
 سیستمی مزایای تفکر  جمعی 

های  فعالیت
کننده  تقویت
 متقابل

   پذیری از طریق درک پیامدهای ناخواسته توسعه اعتماد و آسیب -
 ایجاد فهم از تأثیرات جمعی و فردی  -

دستور کار  
 مشترک

 تنیده، تأخیرها و پیامدهای ناخواسته زبان مشترک برای ارتباطات در هم -
یشه  -   نقش افراد در آنای مشکل و  درک مشترک از علل ر
 . گیردآرمان مشترکی که مزایای وضعیت موجود را در نظر می  -
 نظریه تغییر سیستمی مشترک  -

گیری  اندازه
 مشترک

ی دادهارزش -  های کیفی و کمی گذار
یابی پیشرفت به شکل متفاوت در طی زمان  -  های مختلفارز
 ناخواسته جستجو برای تأثیرات مورد انتظار و   -
 های صریح و سیستمی تغیی پیگیری عملکرد با توجه به نظریه -
گاهانه -  همسو کردن اهداف و معیارها با هدف انتخاب شده به صورت آ

ارتباطات  
 مستمر 

کیفیت و انسجام ارتباطات با افزایش مسئولیت شخصی، همسویی   -
تأثیرات   تر برای تشخیص تر حول دستور کار مشترک، و توانایی قویعمیق

 .یابدمدت و بلندمدت بهبود میکوتاه
 شود نیاز به یادگیری مستمر به عنوان اساس ارتباطات مستمر ایجاد می  -

 : تفکر سیستمی برای تأثیرگذاری جمعی 2- 2جدول 
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 . م ی را که جدول ذکر کرده است مرور کن   ی جمع   ت ی موفق   ط ی شرا   د یی ا ی ب 
از فعالیت   اول،  حمایت می   ۀ کنند تقویت های  تفکر سیستمی  این  متقابل  کند. 

که همه در حد توان و دانش خود  زیرا تأیید می   ؛ کند رویکرد اعتماد را ایجاد می  کند 
کارها را انجام می  کمک به افراد  بهترین  پیامدهای  در تشخیص  دهند. همچنین، با 

ری را نیز  پذی شان بر دیگران و خودشان، آسیب خواهانه ناخواسته و منفی اقدامات نیک 
 .دهد افزایش می 
متقابل خود را درک کنند    ی وابستگ   زان ی تا م   دهد ی به افراد اجازه م   امدها ی پ   ن ی درک ا 

کنند. با  شفاف   ی کنون   ت ی خود را نسبت به وضع   ی فرد   ت ی حال مسئول   ن ی و در ع  تر 
  نکه ی احتمال ا   ی ستم ی تفکر س   ، ی فرد   رات ی ارتباطات و تأث   تر ق ی عم   ت ی آشکار کردن ماه 

 . دهد ی م   ش ی باشد را افزا   متقابل   ۀ کنند ت ی اقدامات افراد واقعا  تقو 
کار مشترک پشت   ک ی از توسعه    ق ی از چهار طر  ی ستم ی تفکر س   دوم،    ی بان ی دستور 

 کند: ی م 
o  داده    ح ی توض   شتر ی ب   ی زبان، که در دو فصل بعد   ن ی ا   ارتباطات:   ی زبان مشترک برا

کمک م  که چگونه به روش   کند ی شده است، به افراد  کنند    ی ها تا بهتر درک 
تأخ   گر ی کد ی به    ی ا مشاهده   رقابل ی غ  چگونه  و  هستند  و    ی زمان   ی رها ی متصل 
 .گذارد ی م   ر ی ناخواسته بر عملکردشان تأث   ی امدها ی پ 
o  ل ی که در مقابل تما   نش، ی ب   ن ی ا   مشکلات:   ی ا شه ی ر   ی ها مشترک از علت   درک  

قرار    دهند ی انجام نم   گران ی بر آنچه د   ه ی مشکلات و تک   ی ساز به ساده   ی ع ی طب 
بالا و گسترده در    اثرگذاری با    ی ها حل راه   یی شناسا   ی برا   ی محکم   ه ی پا  رد، ی گ ی م 

 .کند ی فراهم م   ستم ی سطح س 
o  ی تما   ن ی بدون درک ا   موجود:   ت ی وضع   ی ها اهداف مطلوب و پاداش   ن ی ب   ز ی تما ،   ز

هر    ی قو   ی ها زه ی و انگ   شوند ی آرمان مشترک جمع م   ک ی حول    ی به راحت   نفعان ی ذ 
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  ر یی افراد هر دو منافع تغ   ی . وقت رند ی گ ی م   ده ی موجود را ناد   ت ی حفظ وضع   ی برا   ک ی 
به روش   ل ی و دلا  بپذ   ی ها ادامه دادن  را  بر اساس  چشم   رند، ی معمول  اندازشان 
  سازد ی را شخصا  دشوار م   ر یی که شامل شناخت آنچه تغ   شود ی استوار م   ت ی واقع 

 .  شود ی م   ز ی ن 
o  ادغام    ی چگونگ   ی راه برا   ۀ نقش   ک ی   ه ی نظر   ن ی ا   مشترک:   ی ستم ی س   ر یی تغ   ه ی نظر  جاد ی ا

موفق  شناسا   ی ات ی ح   ت ی عوامل  زمان  مرور  به  می اند،  شده   یی که  تا  فراهم  کند 
ر شود که هستند،    یی و جا   خواهند ی آنچه م   ن ی شکاف ب  . به عنوان مثال، رهبران  پ 

مهاجر    ر ی ثروتمند و فق   ی ها انواده که به کودکان از خ   ی آموزش   ۀ منطق   ک ی جامعه در  
م  چشم   خواستند ی م   کرد، ی خدمت  هم   ی انداز به  آن  در  که  کودکان    ۀ برسند 

دوست  موفق احساس  و  آن   ت ی داشتن  ب کنند.  موفق   ش ی ها  پانزده عامل    ت ی از 
را   بان ی سازمان پشت  ک ی  د یی و تأ  یی مشترک و شناسا  ی ارها ی از جمله مع  ی ات ی ح 

  ی استراتژ   ک ی عوامل را به    ن ی که ا   دند ی به توافق رس   ن ی مچن مورد توافق قرار دادند. ه 
ها،  برنامه آن   ات ی جزئ   ی ادغام کنند. )برا   ت ی پر کردن شکاف موفق   ی منسجم برا 

 .( د ی مراجعه کن   11به فصل  
 . کند ی مشترک کمک م   ی ها ی ر ی گ اندازه   ی ر ی گ به شکل   ی ستم ی تفکر س   سوم، 

 

مدت و  های کوتاه توان به داده کنند، به راحتی می اشاره می   پژوهشگران همانطور که  
اندازه  قابل  داده نتایج  این  اگر  حتی  خورد،  فریب  نشان گیری  دستاوردهای  ها  دهنده 

کمی تمرکز  بلندمدت نباشند. در مقابل، تفکر سیستمی بر هر دو داده  کیفی و  های 
کند، به دنبال  ف ارزیابی می های مختل دارد، پیشرفت را به شکل متفاوتی در طی زمان 

های صریح و  پیامدهای مورد انتظار و ناخواسته است و عملکرد را در رابطه با نظریه 
های مناسب نیز شامل همسویی  کند. انتخاب شاخص سیستمی تغییر پیگیری می 

گاهانه )نه به طور پیش  فرض( است. به عنوان  اهداف و معیارها با هدف سیستم به طور آ



 3۹/   تفکر سیستمی از درون

 

های پناهگاه  خانمانی نیاز به معیارهایی دارد که استفاده از تخت یان دادن به بی مثال، پا 
را به مرور زمان کاهش داده و به جای آن مسکن دائمی را ترویج دهد. در مقابل، معیارهای  

های پناهگاه جهت کمک  متعارف استفاده از بودجه موجود برای افزایش تعداد تخت 
 .کنند خانمانی را حمایت می به افراد برای مقابله با بی 

 .دهد چهارم، تفکر سیستمی کیفیت و انسجام ارتباطات مستمر افراد را افزایش می 
گیرند، حول  زیرا افراد مسئولیت تأثیرات اقدامات خود بر خود و دیگران را بر عهده می 

کار مشترک همسو می  کوتاه شوند و می یک دستور  که چگونه نتایج  مدت را در  دانند 
بلندمدت تفسیر کنند. علاوه بر این، تفکر سیستمی نیاز به یادگیری مستمر را به    ۀ ین زم 

کید می عنوان پایه   .کند ای برای ارتباطات مستمر تأ
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 بندی نکات این فصل جمع 
o  کند تا با چهار چالش تغییر مواجه شوند: انگیزه آنها  فکر سیستمی به افراد کمک می ت

افزایش   را  تغییر  می می برای  تحریک  را  همکاری  امکان دهد،  را  تمرکز  پذیر  کند، 
 .کند کند و یادگیری مستمر را تحریک می می 

o  پیچیده و  مزمن  مشکلات  برای  سیستمی  تفکر  آن  از  در  که  کنید  استفاده  ای 
های خود را هماهنگ  توانند تلاش های مشترک نمی نفعان مختلف با وجود نیت ذی 

 .کنند 
o  های مختلف مدیریت تغییر به کار برد. به عنوان  ن در مدل توا تفکر سیستمی را می

آسیب  برای  افراد  به  کمک  با  بزرگ مثال،  تصویر  دیدن  و  شدن  تفکر  پذیرتر   ، تر
می  پشتیبانی  جمعی  تأثیر  شرط  چهار  از  فعالیت سیستمی  توسعه  های  کند: 

اندازه تقویت  تعیین  مشترک،  کار  دستور  یک  ساختن  متقابل،  های  گیری کننده 
 . شترک و تقویت ارتباطات مستمر م 

 



 

 

 
 
 
 

 ها روایتگری داستان سیستم :   3فصل 
 

»صندوق عدالت«  از  ی ا (، که برنامه TAPI، »ابتکار عمل پس از زندان« ) 2006در نوامبر 
« )   الات ی ا  روزه در  سه   ی نشست تخصص   ک ی ( است،  OSIمتحده در »مؤسسه جامعه باز

کرد تا به پ   کو، ی ومکز ی ن   ، ی آلبوکرک  دادن به حبس انبوه و    ان ی پا   نه ی در زم   ها شرفت ی برگزار 
ا   رانه ی گ سخت   ی ها مجازات  بخشد.   الات ی در  شتاب  نام    ن ی ا   متحده  که  نشست 

و  شر ی آن انتخاب شده بود، صد تن از رهبران پ   ی برا   م؟« ی رو ی هوشمندانه »ما به کجا م 
  آورد   هم   گرد   را   ( و وکلا   است ی س   لگران ی پژوهشگران، تحل   ان، ی کنشگران، دانشگاه   شامل ) 
  ی برا   ن ی بازگشت موفق افراد به جامعه پس از حبس و همچن   ل ی تسه   ی برا   سازند   روشن   تا 

را به   کا ی که آمر  ی اس ی و س  ی اجتماع  ، ی اقتصاد  ن ی اد ی بن  ی ها است ی س و  ط ی اصلاح شرا 
  ی بدل کرده است، چه کارها   افته ی ملل توسعه   ان ی در م   ی آمار زندان   ن ی شتری با ب   ی کشور 

 انجام داد.   توان ی م   ی گر ی د 
  م ی ن   متحده دو و   الات ی گفت که امروزه ا   د ی با   د، ی معضل را درک کن   ن ی آنکه ابعاد ا   ی برا 

  و (  1۹70هزار نفر در دهه    ست ی با دو   سه ی مقا   در د ) زندان دار   ی ها له ی نفر را پشت م   ون ی ل ی م 
از آن   6۵0  با  ی تقر  سالانه  ا گردند ی خود بازم   ی ها ها به خانه هزار نفر  ا   ن ی .  بر    ن ی نشست 

  ی سرعت   با   و   ابتدا   از ه ) متحد   الات ی ا   ی فر ی که چگونه نظام عدالت ک   د شناخت استوار بو 
جاناتان    ر ی و چگونه جامعه، به تعب   شود ی م   ن یی تع   نژاد   اساس   بر (  1۹70ه  از ده   نده ی فزا 

جرم« درآمده    ت ی »تحت حاکم   نده ی فزا   ی به شکل   ، ی استاد حقوق دانشگاه برکل   مون، ی سا 
شرکت   ت. اس  ا اکثر  در  »همکار   ن ی کنندگان  )   یی قضا   ان نشست،   Sorosسوروس« 
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Justice Fellows  ) از    نه ی هز کمک   کنندگان افت ی در   ا یOSI   هم که  تعهد  بودند  با  زمان 
ک  عدالت  نظام  اصلاح  به  از    افت ی در   ی برا   ، ی فر ی مشترکشان  رقابت    ز ی ن   OSIبودجه 

 . کردند ی م 
بود   ن ی رو بودند ا مشابه با آن روبه  ی ها از نشست  ی ار ی نشست و بس  ن ی که ا  ی چالش 

اغلب از    ند، ی آ ی گردهم م   ده ی چ ی ل مزمن و پ معض   ک ی حل    ی که برا   ی گوناگون   نفعان ی که ذ 
گاه   کند، ی که کارشان را به هم متصل م   ی رآشکار ی متعدد و غالبا  غ   ی وندها ی پ  ندارند.    ی آ

 شد:   ن یی تع   ر ی نشست به شرح ز   هداف چالش، ا   ن ی با در نظر گرفتن ا 
o  متحده تا    الات ی چرا نرخ حبس و نرخ بازگشت به زندان در ا   نکه ی از ا   مشترک   ی درک   جاد ی ا

 .اندازه بالاست   ن ی ا 
o  بازگشت موفق افراد سابقا     ی برا  د ی جد   ی ها فرصت   جاد ی ا   ه؛ ی رو ی دادن به حبس ب   ان ی پا

 .به جامعه و برداشتن موانع از سر راه آنان   ی زندان 
o  حوزه   ن ی مدافعان ا   ان ی م   ها ی و همکار   ی روابط کار   ت ی تقو. 
o  گاه   ق ی تعم   ان ی و چه بالقوه متناقض( م   کننده ت ی متقابل )چه تقو   ی ها ی از وابستگ   ی آ

 .ها گوناگون آن   ی ها تلاش 
o  و    ی مدن   ی ر ی فراگ  ج ی و ترو   ی جامعه مدن   ی نهادها   ت ی تقو   ی برا   د ی جد  ی ها راه   یی شناسا

 . ی اس ی س 
 

 «ی ستم ی شد، »تفکر س   ی نشست معرف  ن ی که در ا  ی د ی ابزار جد   ن ی ترکال ی راد   د ی شا 
(Systems Thinking)  د ی از مؤسسه »س   ی بود. برگزارکنندگان نشست، جو لور و سارا شل  

بودند    افته ی در   کردند، ی م   ت ی فعال  OSI ی ت ی که با بودجه حما  (Seed Systems) « ستمز ی س 
اغلب به همان    ، ی قبل   ی و راهبردها   ت ی ذهن   ن با هما   ی شگ ی که پرداختن به مشکلات هم 

که تفکر س   ن ی ها بر ا . آن انجامد ی عمدتا  ناموفق م   ج ی نتا  به    تواند ی م   ی ستم ی باور بودند 
خود را بهتر درک  «  ر یی تغ   ه ی بست خارج شوند، »نظر بن   ن ی حوزه کمک کند تا از ا   ن ی فعالان ا 

 .ند ی نما   ی را طراح   ی د ی جد   ی همکار   ی ها وه ی کنند و راهبردها و ش 
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 Systems)   « ی ستم ی س   ی بردار و »نقشه   ی ستم ی و سارا از من خواستند تا تفکر س   جو 
Mapping مشترک خلق کنند    ی ت ی تا روا   م ی کنندگان کمک نما کنم و به شرکت   ی ( را معرف

ا  نرخ   نکه ی از  و  انبوه  حبس  و    ی بالا   ی ها چرا  بود  پابرجا  همچنان  زندان  به  بازگشت 
انجام    توانند ی م  ی شتر ی ب   ی چه کارها   ها نرخ   ن ی کاهش ا   ی مشخص کنند برا   ن ی همچن 

  نکه ی ا   ی برا   ی ح ی حل، توض کنندگان در راه شامل سهم همه شرکت   د ی با   ر ی تصو   ن ی دهند. ا 
  یی درباره کارها   یی ها نش ی و ب   د، ی رس ی مطلوب نم   جه ی ها به نت قل آن مست   ی ها چرا تلاش 

، یی به تغ   ی فور   از ی با توجه به منابع محدود و ن   توانستند ی که م   بود ی م  مؤثرتر    ی ا وه ی ش به   ر
 انجام دهند. 

 ی اجتماع   ر یی تغ   ی برا  ی گر ت ی روا 
داستان   ت ی روا  روش کردن  برا   ی ها،  بخش   ی قدرتمند  تجرب   دن ی معنا  و    ات ی به  خودمان 
که ما که    کنند ی م   ان ی ب   دهند، ی ما شکل م   ت ی ها به هو اطراف ماست. داستان   ی ا ی دن 

ز  ا  ی ک ی ها . آن دارند ی را به عمل وام  گران ی دارد، و د  ت ی اهم  مان ی برا  ی ز ی و چه چ  م ی هست 
هستند.    ی ادماندن ی به   ی اطلاعات در قالب   ی و کدگذار   ی ساز ده ی چک   ی برا   ی اصل   ی ها راه 

داستان  از  برا رهبران  بخش   ی ها  د   دن ی الهام  م   گران ی به  صلح کنند ی استفاده  سازان،  . 
  یی ها وه ی را به ش  ی خ ی تار   ی ها ت ی افراد، واقع   را ی )ز   دانند ی مناقشه م   ی را منبع اصل   ت ی روا 
کمک    ر ی درگ   ی ها تا به طرف   کنند ی ( و تلاش م کنند ی م   ر ی متفاوت و ناسازگار تفس   ار ی بس 

. درمانگران  ند ی خود را اصلاح نما   ت ی را درک کنند و هم روا   گر ی کد ی   ی ها ت ی کنند هم روا 
ها  و به آن   کنند ی از تروما استفاده م   ده ی د ب ی کمک به بهبود افراد آس   ی برا   ی گر ت ی از روا 

 .بسازند   خود   ی تر برا نو و سازنده   ی ت ی گذشته، روا   ات ی اساس تجرب تا بر    رسانند ی م   ی ار ی 
از    ی مشابه   ت ی اغلب روا   ز ی متعهدند ن   ی اجتماع   ر یی که به تغ   ی افراد   ب، ی ترت   ن ی هم   به 

برا  در تلاش  چالش   ی اب ی دست   ی آنچه  و  هستند  آن  آن   یی ها به  با  روبه که  به    ند، ی رو ها 
 .  گذارند ی اشتراک م 
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 :اند از عبارت   ت ی روا   ن ی ا   ی د ی سه عنصر کل 
o  ،به ما ن   ن ی به قول مارت   جهان« ، تا استعدادها و    م ی ا است« و ما فراخوانده شده   ازمند ی بوبر

 .م ی ر ی برخوردارترند، به کار گ که از ما کم   ی از کسان   ت ی حما   ی منابع خود را برا 
o  م ی اب ی ی دست نم   م ی خواه ی که م   ی ر ی به تأث   رمان، ی خ   ات ی با وجود ن   ما. 
o  است   ستم ی در س   گران ی ما، منابع محدود و رفتار د   ت ی موفق   ی اصل   موانع. 

 

  دارند، ی و افراد را به اقدام مثبت وام   دند ی مف   ت ی روا   ن ی دو جنبه نخست ا   که ی درحال 
که به    شود ی هاست، مانع از آن م مشکلات خارج از کنترل آن   ی باور که علل اصل   ن ی ا 

فرض    ن ی منابع محدود و با ا به    ها ی اندازه توانشان مولد باشند. افراد با نسبت دادن کاست 
تفکر و اقدامات خود را    ها، ت ی ن   ر ی کنند، معمولاً تأث   ر یی تغ   د ی با   ه هستند ک   گران ی د   ن ی که ا 

منابع    ی برا   نفعان ی از ذ   ی ار ی از آنجا که بس   ن، ی علاوه بر ا   . شمارند ی م   ز ی ناچ   شان یی بر کارا 
) محدو  زندان   ن ی ا   در د  از  پس  عمل  »ابتکار  بودجه    عتا  ی طب   ند، کن ی م   رقابت «(  مورد، 

  ی و گاه   دهند ی جلوه م   ت ی اهم را کم   شان ی ها ی ام خود را برجسته کرده، ناک   ی ها ت ی موفق 
 .نداشته باشند   ی به همکار   ی ل ی ممکن است تما 

بخش    ی ساز نه ی به   ی از تلاش برا   د ی افراد با   ستم، ی عملکرد کل س   ی ساز نه ی به   ی برا 
آن حرکت کنند. در مورد نظام    دهنده ل ی تشک   ی اجزا   ان ی خود، به سمت بهبود روابط م 

  ی امدها ی مبارزه با جرم، پ   ی کنون   وه ی تر شامل ش گسترده   ستم ی س   کا، ی آمر   ی فر ی عدالت ک 
ا   ی منف  س   ن ی ناخواسته  تلاش   ، ی ستم ی ساختار  برا اصلاح   ی ها و  ا   ی گران    ن ی کاهش 

 :د ی افراد با   مجدد ساختار است.   ی و طراح   امدها ی پ 
o  خودشا   درک بخش  بر  تمرکز  که  فعال   ن ی ا   در )   ن کنند    ی اصلاح   ی ها ت ی مثال، 

  کند، ی م   ت ی حما   ستم ی کل س   ی نه تنها از اثربخش   چگونه ه(  ن ی هز کمک   کنندگان افت ی در 
 .بسازد   ز ی بلکه ممکن است آن را محدود ن 

o  ستم ی در س   گران ی گر و با د خودشان به عنوان اصلاح   ان ی م   رآشکار ی آشکار و غ   ی وندها ی پ  
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 .را درک کنند و قدر بدانند 
o  ن   ی امدها ی پ د   ها، ت ی ناخواسته  بر  را  خود  اقدامات  و  خودشان    گران ی تفکر  بر  و 

 .بازشناسند 
o  گاه   ن ی ا کار    ستم ی در س   گران ی نحوه ارتباطشان با د   ر یی تغ   ی را برا   افته ی ش ی افزا   یِ خودآ به 

 .رند ی گ 
 

موجود آشکار نباشد، مهم است که، به قول    ت ی وضع   ک ی فراد در  اگر سهم ا   ی حت 
اما مسئول    م، ی خوردنمان نباش   ن ی مسئول به زم   د ی : »ما شا ند ی جکسون، به خود بگو   ی جس 

، ی .« به عبارت د م ی بلند شدنمان هست  گاه   ق ی خود از طر  ی توانمندساز   گر ، ی ب   یِ خودآ   شتر
 .است   شان ت ی واقع   ر یی گام در تغ   ن ی نخست 

روا   تواند ی م   ی ستم ی س   تفکر  تا  کند  کمک  افراد  سازنده   ی ت ی به  و  ا نو  بسازند.    ن ی تر 
تلاش   کرد، ی رو  م آن   ی فرد   ی ها به  ارج  ع   نهد ی ها  در  محدود   ن ی و    ن ی ا   ی ها ت ی حال، 

  ز ی مدت و بلندمدت اقداماتشان را از هم متما کوتاه   رات ی . تأث سازد ی ها را آشکار م تلاش 
د   کند ی م  روا   ها دگاه ی و  آن گونا   ی ها ت ی و  قاب گون  در  را  هم   ی ها  م بزرگتر  تا    کند ی سو 

بزرگ    ر ی تصو   دن ی . با د نند ی کنندگانِ منفرد بتوانند نقش خود را در نسبت با کل بب مشارکت 
مجدد    ی در جهت طراح   ی همکار   ی برا   ی شتر ی ب   یی و توانا   زه ی و نقش خود در آن، افراد انگ 

 . کنند ی م   دا ی پ   ستم ی کل س 
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 ی ستم ی س   ت ی به روا   ی ده شکل 
با   ، ی ستم ی س   ت ی روا   ک ی به    ی ده شکل   ی برا  تغ   د ی افراد  داشته    ی اساس   کرد ی رو   ر یی سه 

 :باشند 
o  از م؛  ست ی تر از کل س جامع   ی ر ی تصو   دنِ ی صرفا  بخشِ مربوط به خود، به د   دنِ ی از د   گذار  

  ی آن چه اقدامات   ر یی تغ   ی و برا   کند ی چرا و چگونه عمل م   ستم ی س   ن ی ا   نکه ی جمله درک ا 
 .در حال انجام است 

o  دهند   ر یی ابتدا خود را تغ   توانند ی چگونه م   نکه ی ا   افتن ی به در   گران، ی د   ر یی به تغ   د ی از ام   گذار. 
o  ت   گذار بر رو از    ی (، به درک و طراح ی ها و مسائل اضطرار منفرد )بحران   ی دادها ی مرکز 

 .آورند ی را به وجود م   یی دادها ی رو   ن ی که چن   ی ستم ی س   تر ق ی عم   ی مجدد ساختارها 
 کلان   ر ی تصو   دن ی د 

  نفعان ی چالش توانمند ساختن ذ   ی خوب به   ل، ی و ف   نا ی مردان ناب   انه ی کهن صوف   ت ی حکا 
(. هر فرد بخش  3.1به شکل    د ی )نگاه کن   دهد ی کلان را نشان م   ر ی تصو   دن ی د   ی گوناگون برا 

  ل ی خودِ ف   کند، ی دارد فرض کند آنچه تجربه م   ل ی و تما   کند ی را لمس م   ل ی از ف   ی متفاوت 
  ت ی دارند واقع   ل ی ها تما آن   ن، ی . علاوه بر ا تر ده ی چ ی پ   ت ی ع واق   ک ی از    ی است، نه فقط بخش 

از در  دا   نند ی بب   ی امور   چه ی را  برا که در آن مهارت  پاداش م   ی رند،  و    رند، ی گ ی انجامش 
، ی د  ی آن را بهتر انجام دهند. از سو  توانستند ی داشتند م  ی شتر ی معتقدند اگر منابع ب    گر

علاوه،  . به برند ی سؤال م   ر ی آن را ز   ا ی   کنند ی را درک نم   گران ی ارزش مشارکت د   ا ی افراد   ن ی ا 
  ها، ت ی چگونه ن   نکه ی و درک ا   تر ده ی چ ی پ   یی ا ی دن   دن ی د   ی لازم را برا   ی ها اغلب ابزارها آن 

 ندارند.   ار ی تعامل دارد، در اخت   نفعان ی ذ   ر ی تفکر و اقداماتشان با اقدامات سا 
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بیند و تمایل دارد فرض کند  تر را می واقعیت پیچیده هر کسی بخشی از یک    : مردان نابینا و فیل   3.1شکل  

 .بیند کل تصویر است آنچه می 
 

  ی ع ی کنندگان به طور طب ، شرکت (TAPI) «  در مورد پرونده »ابتکار عمل پس از زندان 
راه  ابتدا  ب   ی ها حل در  حبس  در   ه ی رو ی مسئله  از  را  جامعه  به  ناموفق  بازگشت    چه ی و 

کاهش طول مدت    ی برا   یی بر اصلاح احکام قضا   ی . برخ دند ی د ی خود م   ی ها تخصص 
اسکان مجدد    ی نهاد   ی ها ت ی بر فعال   ی و زمان حبس تمرکز داشتند؛ برخ   ها ت ی محکوم 

حما  خدمات  برخ   ؛ ی ت ی و  بازنگر   ی و  آزاد   ی ها است ی س   ی بر  و  مشروط  تحت    ی عفو 
سود   ی فعل  ی فر ی ک   ن ی ها که از قوان زندان  ی لاب  دن ی بر به چالش کش  گر ی د  ی نظارت. گروه 

رو   ی کاهش مقاومت مقامات دولت   ا ی   برد، ی م  برابر  نوآورانه   ی کردها ی در  و  برا مؤثرتر    ی تر 
مقامات منتخب را    دند ی کوش ی م   ز ی ن   گر ی د   ی ا به جامعه تمرکز کرده بودند. عده   بازگشت 

  ی خوب   ی ورز است ی س   د ی شا   ت، ی جرم و جنا   ه ی عل   رانه ی گ سخت   ن ی متقاعد کنند که قوان 
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  ی محدود و تخصص   د ی د   ه ی ها از زاو از آن   ک ی است. هر    ی بد   ی گذار است ی باشد، اما س 
ها کمک شود تا با  بود که به آن   ن ی ا   ی . چالش اصل دند گروه وارد شده بو   ن ی به ا  (silo) خود 

در    ب ی )از جمله افراد غا   گر ی د   نفعان ی تمام ذ   ت ی به موفق   تشان ی نکته که موفق   ن ی درک ا 
مؤثرتر با    ی ها را به همکار رش دهند و سپس آن خود را گست   دگاه ی دارد، د   ی جلسه( بستگ 

غا   گر ی کد ی  افراد  با  جمله  از  هم،  برا   ب ی )باز  جلسه(  به    ی عموم   ت ی امن   بهبود   ی در 
 .کنند   ب ی ترغ   دار ی صرفه و پا به مقرون   یی ها وه ی ش 

متفاوت خود    ی ها دگاه ی استوار و امن بود تا افراد بتوانند د   یی فضا   جاد ی نخست، ا   گام 
افراد«    ی ستم ی س   ی آور است که من آن را »گردهم   ی ز ی همان چ   ن ی را به اشتراک بگذارند. ا 

در    بود.   ده ی به داخل اتاق« نام   ستم ی در اصل آن را »آوردن کل س   زبورد ی وا   ن ی و مارو   نامم ی م 
که به اصلاح نظام    شد ی م   ی ندگ ی نما   ی توسط افراد   ی به صورت حضور   ستم ی مورد، س   ن ی ا 

ک  حال   ی فر ی عدالت  در  بودند،  د   ی متعهد  س   ی ها دگاه ی که    ی ها است ی طرفداران 
مفروضات و    ها، است ی که شامل س   ی ستم ی نقشه س   ی جرم، بر رو   ه ی عل   رانه ی گ سخت 

  ی ها وه ی ش   جاندن جو و سارا، با گن   گران، ل ی شد. تسه  ده ی کش   ر ی اقداماتشان بود، به تصو 
کنندگان در نشست فراهم  شرکت   ی مناسب برا   یی متنوع در دستور کار، فضا   ی ارتباط 

ارائه سخنران  از جمله:  درباره موضوعات خاص،    یی ها پنل   ، ی تخصص   ی ها ی کردند؛ 
کنندگان در حال آزمون بود،  که توسط چند تن از شرکت   یی ها ی از نوآور   یی ها گزارش 

  ن ی درباره ا   شتر ی اطلاعات ب   ی برا  - World Café) «ی جهان   ه »کاف   ک ی دونفره،    ی گفتگوها 
 .ی ستم ی س   ی بردار و نقشه  (د ی مراجعه کن   ۵به فصل    یی آ گردهم   ی ها روش   ر ی روش و سا 

ا   ی ستم ی س   ی بردار نقشه   ها آن  که در   ل ی دل   ن ی را به  گنجاندند  بودند    افته ی در برنامه 
  ها ی همکار   ج ی بس   ی برا   شه ی است، اما هم   ی افراد، اگرچه ضرور  ی ستم ی س   ی آور گردهم 

 .  ست ی ن   ی کاف 
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 :دارد   ی متعدد   ل ی امر دلا   ن ی ا 
o  ت  کنندگان در نشس دارند، مانند شرکت   ی ها و اهداف مشترک که افراد ارزش   ی زمان   ی حت

TAPI ی ساز نه ی به   ستم، ی کل س   ی ساز نه ی به   ی راه برا   ن ی دارند فرض کنند که بهتر  ل ی ، تما  
  ت ی تقو   یی ها و پاداش   ارها ی فرض اغلب توسط مع   ن ی بخشِ مربوط به خودشان است. ا 

انجام هما   شود ی م  به  را  افراد  پ   یی کارها   ن که  ا   ش ی که  م   ن ی از    ق ی تشو   دادند، ی انجام 
 .کند ی م 
o  ا ی  رند ی بگ   ده ی در اتاق را ناد   گران ی مشارکت د   ا ی کنندگان ممکن است مقابل، شرکت   در  

خود در مؤثرتر بودن، سرزنش    ی ها را به خاطر ناتوان ( آن ی )هرچند به صورت پنهان   ی حت 
 .کنند 

o  ز   یی ها یی گردهما   ن ی در چن   نفعان ی از ذ   ی برخ نم   را ی حضور ندارند،  نظر  که    رسد ی به 
  ی دسترس   ا ی و/   شوند، ی م   ی به عنوان منبع مشکل تلق   ا ی داشته باشند،    ی مشابه   ی ها آرمان 

ک   ن ی ها دشوارتر است. در ا برگزارکنندگان به آن    ان ی در م متحد    ی ا بر جبهه   د ی مورد، تأ
گمراه   ن ی را به ا   ها آن   تواند ی کنندگان م شرکت  که بهترتفکر  تلاش    ن ی کننده سوق دهد 

را م  ا   کنند ی خود  از    ی ار ی که در اتاق حضور ندارند مقصرند. اگرچه بس   ی گران ی د   ن ی و 
بودند،    ر ی درگ   ز ی در نشست ن   ب ی با افراد غا   ی مشترک   ی ها در تلاش  TAPI کنندگان شرکت 
ک  تأ ا   د ی اما  بر  و پره   ن ی مجدد  دا   ز ی راهبرد    ی ها ی ناکام   ی انحصار   دن از خطر نسبت 

 .بود   ی ضرور   ی امر   نفعان، ی ذ   ر ی به سا   ستم ی س 
 

پ   ی ک ی مقابل،    در  س   ی ها فرض ش ی از  اول  همان   ، ی ستم ی تفکر  فصل  در  که  طور 
  ی اجزا   ان ی بهبود روابط م   ستم، ی س   ی ساز نه ی به   ی راه برا   ن ی است که بهتر  ن ی شد، ا   ح ی تشر 

  یی گردهما   ک ی شامل افراد حاضر در    ن ی جداگانه هر بخش. ا   ی ساز نه ی آن است، نه به 
. کمک  شود ی و مخالفان آن م   ر یی ان تغ ی حام   ز ی و ن   کنند، ی که شرکت نم   ی خاص و کسان 

ها را قادر  فکر کنند، آن   ز ی ن   ی ستم ی اند تا س گردهم آمده   ی ستم ی که به صورت س   ی به افراد 
  نه، ی و البته نه لزوما  تنها گز   ه، ی اول   ی ا نه ی را به عنوان گز   نفعان ی با تمام ذ   ی تا همکار   سازد ی م 
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  نند ی تا بب   دهد ی امکان م   نفرد م   نفع ی ذ   ی ها به گروه   ی ستم ی نقشه س   ک ی .  رند ی در نظر بگ 
 .نقش دارند   ، ی چه به صورت مثبت و چه منف   ستم، ی چگونه در عملکرد کل س 

  ی ستم ی حاصل از نقشه س   ی د ی کل   ی ها نش ی از ب   ی ک ی ،  TAPIن  کنندگا شرکت   ی برا 
  ندگان ی مردم و نما   ن ی اد ی بن   ی بود که نگران   ن ی آمده است( ا   7آن در فصل    ات ی )که جزئ 

  ی مربوط باشد، به ترس از قربان   ت ی جرم و جنا   ی از آنکه به سطح واقع   ش ی ها، ب منتخب آن 
در عمل حدود    1۹۹1. اگرچه سطح جرائم از سال  گردد ی بازم   ی شدن در اثر جرم و نژادپرست 

  ز ی آم خشونت   ات ی شدن در برابر جنا   ی است، اما ترس مردم از قربان   افته ی درصد کاهش    2۵
افزا  به  رو  ب   ن ی ا   که   طور همان ت؛  اس   ش ی همچنان  جرائم  که  توسط    شتر ی تصور 

ترس    ش ی است، که به نوبه خود باعث افزا   ش ی و به افزا ر   ز ی ن   ابد ی ی ارتکاب م   پوستان ن ی رنگ 
را   ها ات ی از مال  ی مبالغ هنگفت  ی فر ی نظام عدالت ک   نکه ی با ا  ی . حت شود ی از نژاد م  ی ناش 

گاهانه برا   ی که حام   ی مقامات دولت   بلعد، ی م    ی کسب رأ   ی حبس انبوه هستند، اغلب آ
گاهانه با مقاومت در برابر تلاش   ا ی   زنند، ی ترس دامن م   ن ی به ا  ترس،    ن ی کاهش ا   ی ها برا ناآ
اسکان مجدد افراد    ی نوآورانه برا   ی کردها ی ها در برابر رو مثال، آن   ی کنند. برا ی م   ن ی چن 

نرخ بازگشت به زندان را کاهش دهند( مقاومت    توانند ی که م   یی کردها ی )رو   ی سابقا  زندان 
  ی نقض فن   ان ی خو به نظر برسند، م با جرم، نرم   مبادا در برخورد   نکه ی و از ترس ا   کنند ی م 

ن   ی آزاد   ط ی شرا  و  تما   ی ماهو   قض مشروط  نم   ی ز ی آن  ا شوند ی قائل    نش، ی ب   ن ی . 
ا  TAPI کنندگان شرکت  به  راه   ن ی را  که  واداشت  با    ی همکار   ی برا   ی د ی جد   ی ها فکر 

همچن   ابند ی ب   گر ی کد ی  برا   ی ها تلاش   ن ی و  را  دولت   ی خود  مقامات  ترس    یِ کاهش 
 .که در جلسه حضور نداشتند، گسترش دهند   ی و شهروندان نگران   ت ی ن خوش 
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گاه   ش ی افزا   ی فرد   ی ر ی پذ ت ی و مسئول   ی خودآ
با وجود رقابت،    گران، ی با د   سه ی خود در مقا   ی ها مطلوبِ مشارکت   دنِ ی به د   ی ع ی طب   ل ی تما 

  کنند، ی منابع با هم رقابت م   ی دارند، اغلب برا   ی که آرمان مشترک   ی . افراد شود ی م   د ی تشد 
ا  ب   ن ی که  برا آن   ی ل ی م ی امر  ارج نهادن به مشارکت    ا ی خود    ی ها ی کاست   ق ی تصد   ی ها را 

 .دهد ی م   ش ی افزا   گران ی د 
که چگونه افراد، هرچند ناخواسته و    سازد ی آشکار م   ی ستم ی س   ت ی روا   ک ی مقابل،    در 

گاه   ش ی مشکلات خودشان نقش دارند. افزا   جاد ی در ا   اتشان، ی ن   ن ی بهتر  رغم ی عل    ی خودآ
آنکه    ی ها به جا . آن دهد ی م   ش ی مؤثرتر بودن افزا   ی ها را برا آن   یی در واقع توانا   ق، ی طر  ن ی از ا 
  ک ی که در    ی اهرم   ن ی ترکه بزرگ   ابند ی ی وابسته باشند، درم   گران ی د   ر یی به تغ   ت ی موفق   ی برا 
اخت   ستم ی س  تغ   ار ی در  با  م   ر یی دارند،  آغاز  آن شود ی خودشان  م .  پذ   آموزند ی ها    رش ی که 

به    خواهند ی خلق آنچه م   ی برا   ی شتر ی تفکر و رفتار خودشان، قدرت ب   ها، ت ی ن   ت ی مسئول 
 .دهد ی ها م آن 

ارتباط متقابل خود را درک    ی د ی کل   ی ها وه ی ش   ی وقت  TAPI کنندگان از شرکت   ی برخ 
  ز ی نفر ن   ن ی کردند. چند   دا ی در اتاق پ   گران ی با د   ی آغاز همکار   ی برا   ی شتر ی ب   زه ی کردند، انگ 

کمک به مقامات    ی برا   ی به عنوان راه   ی فر ی اصلاح نظام عدالت ک   ف ی که بازتعر   افتند ی در 
رأ  کسب  آن،    ی ها نه ی هز   کاهش   ق ی از طر  ی منتخب جهت  به  بازگشت  نرخ  و  زندان 

 .به نفع جنبش اصلاحات باشد   تواند ی م 
 ستم ی س   تر ق ی ساختار عم   درک 

(، استعاره  ده ی چ ی پ   ستم ی هر س   ی عن ی )   ل« ی از »ف   ه ی اول   ی ر ی تصو   م ی ترس   ی را از ابزارها ب   ی ک ی 
مشکل و علل    ک ی علائم    ان ی قائل شدن م   ز ی تما   ی ساده برا   ی روش   خ ی است. کوه    خ« ی »کوه  

  ن ی نشان داده شده است، ا   3.2طور که در شکل  آن است. همان   ی ا شه ی ر   ا ی   ن ی اد ی بن 
خاص    ی برآمده از پرسش   ک ی هر    که د؛  کن ی م   ز ی هم متما   ز را ا   نش ی استعاره سه سطح از ب 
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 .زد ی انگ ی واکنش را برم   ا ی از اقدام    ی ن ی است و نوع مع 
  ی ( را از »الگو م ی ن ی ب ی م   ی )آنچه به سادگ   دادها« ی سطح »رو   خ ی مشخص، کوه    طور به 

  ز ی متما   دهد، ی م   وند ی را در طول زمان به هم پ   ی ار ی بس   ی دادها ی که رو   « ی »روند   ا ی   « ی رفتار 
آن    ی عن ی د؛  را آشکار ساز   ن ی ری ز   « ی ستم ی تا »ساختار س   شود ی م   تر ق ی و سپس عم   کند ی م 

را شکل    دادها ی روندها و رو   را ی ز   کند، ی را وارد م   ب ی آس   ن ی شتری که ب   خ ی درصد پنهان کوه    ۹0
س دهد ی م  ساختار  ملموس   ستم ی .  عناصر  س   ی شامل  فشارها،  و    ها است ی مانند 

تأث   ی قدرت   ی ها یی ا ی پو  عملکرد  بر  که  همچن گذارند ی م   ر ی است  ن   ن ی .    ی روها ی شامل 
برداشت   ی ناملموس  س مانند  درباره  افراد  )آنچه  م   ستم، ی ها  فرض    ا ی   پندارند ی درست 

  ت ی ابرازشده که رفتار افراد را هدا   ی ها ت ی در مقابل ن   ی واقع   ی ها ت ی ( و هدف )ن کنند ی م 
  ر یی تغ   ی ها برا باشد، فرصت آن   تر ق ی افراد عم   نش ی . هرچه سطح ب شود ی م   ز ی ( ن کند ی م 

 .شود ی م   شتر ی ب   ستم ی نحوه رفتار س 
وقت    شتر ی منفرد متمرکز کرده و ب   ی دادها ی اغلب توجه خود را بر واکنش به رو   افراد 

تا    ی بدانند چه اتفاق   خواهند ی ها م آن   . کنند ی خود را صرف آن م  در حال وقوع است 
که از اصلاح    ی مثال، افراد   ی رو به سرعت واکنش نشان دهند. برا   ش ی بتوانند به بحران پ 

درباره    ی خبر  ی ها به گزارش  کنند، ی آن مخالفت( م  با  ا ی )  ت ی حما   ی فر ی نظام عدالت ک 
  ی آزاد   ط ی شرا   ی نقض فن   ا ی تکرار جرم   ل ی به دل   را  ی که اخ  ی آمار جرائم، تعداد افراد   ن ی آخر

. نحوه  کنند ی نظام زندان توجه م   ی ها نه ی و هز   د ی جد   ن ی اند، قوان مشروط به زندان بازگشته 
ها داشته باشد. از آنجا  آن   ی بر اثربخش   ی م ی عظ   ر ی تأث   تواند ی بحران م   ک ی واکنش افراد به  

  ی ار ی و بس   گردند ی سرانجام آزاد م   شوند، ی که به زندان فرستاده م   ی فراد درصد از ا   ۹۵که  
زندان    رانه ی گ ندارند، احکام سخت   یی توانا   ا ی   ی مولد به جامعه آمادگ   ی بازگشت   ی ها برا از آن 

  ثبات ی ب   ش ی از پ  ش ی را ب  امع امر جو   ن ی ا  که د؛ ده ی م   ش ی اغلب نرخ بازگشت به آن را افزا 
حفظ   ی شده برا صرف  ی ها نه ی هز  ن، ی . علاوه بر ا دهد ی ها را کاهش م آن  ت ی کرده و امن 
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  ی برا  توانست ی صورت م  ن ی ا  ر ی که در غ  کند ی را منحرف م  ی ا ی منابع مال  ستم، ی س  ن ی ا 
کار رود که تعداد نامتناسب   ی جوامع محروم   ت ی تقو  از ساکنانشان در زندان به سر    ی به 

 برند. ی م 
 

 
علائم مشکل از علل    ک ی تا شروع به تفک   کند ی به شما کمک م   خ ی   کوه :  خ ی کوه    3.2شکل  

 .د ی آن کن   ی ا شه ی ر 
 



 تفکر سیستمی برای تغییر اجتماعی /  ۵4

 

  ص ی که قادر به تشخ   رند ی گ ی منفرد فاصله م   ی دادها ی قدر از رو اوقات افراد آن   ی گاه 
افتاده    ی که در طول زمان چه اتفاق   پرسند ی ها م . آن شوند ی م   ی جار   ی الگوها   ا ی روندها  

  توانند ی کنند. روندها اغلب م   ی ن ی ب ش ی را بر اساس گذشته پ   نده ی آ   کوشند ی است و م 
نگران   رکننده ی غافلگ  برا باشند کننده  و  شرکت   ی .  نشس مثال،  در   TAPIت  کنندگان 

)که اوج جرائم در آن سال    1۹۹1جرم از سال    ی درصد   2۵متوجه شدند که با وجود کاهش  
است )نگاه    افته ی   ش ی درصد افزا   60بود( تا آن زمان، سطح حبس در همان دوره حدود  

ا 3.3ه شکل  ب   د ی کن  آن   ن ی (.  ا موضوع  به  را  ترس   جه ی نت   ن ی ها  که  همچن   ، رساند    ن ی و 
واقع   ش ی ب   ، ی نژادپرست  سطح  س   ی از  محرک  ک   ی فعل   ی ها است ی جرم،    ی فر ی عدالت 

به    توان ی درصد از کاهش جرم را م   2۵شناسان معتقدند که حداکثر  جرم   ی است. برخ 
سودمند    ر ی روند، تأث   ی ها داده   ن ی که هم   کنند ی استدلال م   گران ی د  ۵حبس نسبت داد. 

  ی ها مدل   ا ی ها  برداشت   ت ی خود اهم   ن ی ا   که   کند، ی حبس را در کاهش جرم اثبات م 
که در ادامه    ی ستم ی از ساختار س   ی گر ی را، به عنوان جنبه د  (Mental Models) ی ذهن 
 . سازد ی خواهد شد، برجسته م   ی بررس 

آن    ن ی ری ز   ی ستم ی ساختار س در    توان ی را م   ده ی چ ی معضل مزمن و پ   ک ی   ی ا شه ی ر   علل 
آن    ی اجزا   ان ی که م  ی زمان   ر ی و گاه با تأخ   وسته ی پ هم به  ، ی روابط متعددِ دَوَران   ی عن ی ت؛  اف ی 

ا  دارد.  به   ن ی وجود  عناصر  شامل  هم  ) مشاهد قابل   ی سادگ ساختار    فشارها،   مانند ه 
پو   ها است ی س  کن   ی ها یی ا ی و  مانند    است ی(  ون قدرتِ  آشکار  کمتر  عوامل  هم  و 

که بر نحوه تأث ها ت ی ن   ا ی ها و اهداف )مقاصد  برداشت  تر بر  عناصر ملموس   ی رگذار ی ( 
، اثر م   . گذارند ی رفتار
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و نرخ جرم    ی ش ی نرخ حبس افزا   ن ی ب   نده ی فزا   شکاف :  متحده   الت ی نرخ جرم و حبس در ا   3.3شکل  
 . کند ی دو را مطرح م   ن ی ا   ن ی درباره رابطه ب   ی سوالات جد   ، ی کاهش 

 

 ی ستم ی عناصر ساختار س 
ارتباط    گر ی کد ی با    کنند ی م   ف ی که تعر   یی ها داستان   ق ی زبان و اغلب از طر   ق ی از طر  مردم 

کتاب به کار رفته    ن ی که در ا   ی کرد ی رو   شگامان ی از پ   ی ک ی گودمن،    کل ی . ما کنند ی برقرار م 
زبان در نظر    ک ی   توان ی را م   ی ستم ی که تفکر س   دهد ی م   ح ی من، توض   نه ی ر ی و همکار د 

بصر   ک ی ت؛  گرف  به    ی زبان  م   ما که  ش   ا ی دن   کند ی کمک  به  زبان    ی ا وه ی را  از  متفاوت 
دارد    ت ی جهت اهم   ن ی . استعاره زبان از ا م ی و درباره آن صحبت کن   م ی مان درک کن روزمره 

  ییِ ورد جادو   شه ی . ر دهد ی به رفتار ما شکل م   جه ی ما و در نت   ی ها شت که زبان به بردا 
از   ا ی واژه  ن ی ا  را ی ز  دهد، ی م  وند ی پ  هم قدرت گفتار و عمل را به  (abracadabra) « »اَبرَکَدَبرَه 

آرام  م »همان   ی عبارت  سخن  که  کرد«    م، ی گو ی طور  خواهم  عبر   ا ی خلق  عبارت    ی از 
پ »همان  وقوع  به  شد،  گفته  که  است.   وست« ی طور  شده  تفکر    گرفته  صورت،  هر  در 

ن  ی و بنابرا   کند ی م   ن یی از زبان روزمره ما تب   تر ق ی را دق   ی دگ ی چ ی است که پ   ی زبان   ی ستم ی س 
 .م ی مؤثرتر کار کن   ی ا وه ی به ش   ی اجتماع   ی ها ستم ی تا با س   سازد ی ما را قادر م 
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( هستند.  ی زمان   ی رها ی )تأخ   دها ی ها و ق ها، فعل زبان، اسم   ن ی عناصر ا   ن ی تری اد ی بن 

که خطوط   م ی اب ی ی درم  م، ی نگر ی م  ی اجتماع  ی ها ستم ی به س  تر ق ی عم  ی وقت  ن، ی علاوه بر ا 
که در ط   ی مشخص   ی داستان  آموزش،    ی ا گسترده   ف ی وجود دارند  از مسائل )خواه در 

ها،  مثال، در خانه   ی )برا   ستم ی س   ک ی متعدد    وح ( و در سط ی خانمان ی ب   ا ی   ی فر ی عدالت ک 
 .شوند ی جوامع( تکرار م   ا ی ها  سازمان 

داستان   ن ی تری اد ی بن  ) ی »تقو   ی ها ت ی روا   ، ی خطوط  تقو ت«  بازخورد   ی ت ی که 
(Reinforcing Feedback)  تصح  د(  شو ی م   ده ی نام« ) ی و  تعادل ح«  بازخورد   ی که 

(Balancing Feedback)  ه شود ی م   ده ی نام ا (  ترک   ها ن ی ستند.  هم    و   شوند ی م   ب ی با 
را    ی ص ی تشخ کاملاً قابل   ما ا   تر ده ی چ ی پ  (Archetypal Stories) یی الگو کهن   ی ها داستان 

بشر   قا  ی عم   را ی ز   سازند، ی م  تجربه  داستان   شه ی ر   ی در  شناخت  و    ن ی اد ی بن   ی ها دارند. 
بس   ی ا ه ی اول   ی ها نش ی ب   ، ی ستم ی س   ی الگوها کهن  و    ی ار ی درباره  مزمن  معضلات  از 

اصلاح و    ق ی تر اغلب از طرو جامع   تر ی غن   ی به درک   ی اب ی . دست دهد ی به ما م   ده ی چ ی پ 
  رنگ ی پ   ک ی کار به روشن ساختن تنوعات    ن ی ا   که د؛  شو ی حاصل م   گوها ال کهن   ب ی ترک 

شباهت    ی ل ی تخ   ا ی   ی خ ی داستان تار   ک ی در    ده ی تن چندگانه و درهم   ی ها رنگ ی پ   ا ی   ی داستان 
 .دارد 

کوه    ت، ی نها   در  قعر  خواه   خ ی به  »نظر   م ی نگاه  در  را  آنچه  تا    « ی دگ ی چ ی پ   ه ی کرد 
 (Complexity Theory تحت عنوان »جاذب ) ( »هاAttractors توص ) آشکار    شود، ی م   ف ی

  ی ها ت ی از وضع   ی را حول تعداد محدود   ستم ی س   ک ی که رفتار    یی ها کشش   ی عن ی   م؛ ی ساز 
م  شکل  پا   دهند ی ممکن،  ا سازند ی م   دار ی و  باورها    ق، ی عم   ی ساختارها   ن ی .    ا ی همان 

و    کنند ی ها تلاش م اثبات آن   ی برا   ی اجتماع   ی ها ستم ی هستند که افراد در س   ی ضات مفرو 
ساختارها، بسته به    ن ی تحققشان هستند. ا   ی هستند که در پ   ی ن ی اد ی اهداف بن   ا ی   ها ت ی ن 
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  ها، ب شوند. جاذ   ی تلق   ی منف   ا ی مثبت    توانند ی م   ستم، ی س   ی شما از عملکرد فعل   ی اب ی ارز 
 هستند.   ر یی و هم مقاومت آن در برابر تغ   ستم ی هم تعادل س   نِ ی اد ی بن   ی ها محرک 
 ی ستم ی تفکر س   ن ی اد ی زبان بن 

 ها اسم ::  
س   ی ها اسم  ن   ی عن ی هستند؛   (Variables) « رها ی »متغ   ، ی ستم ی تفکر    ا ی   روها ی همان 

  کنند«؛ ی م   ر یی در طول زمان »تغ   رها ی اند. متغ نقش   ی فا ی در حال ا   ستم ی که در س   یی فشارها 
باشند    ی کم   ا ی   ی ف ی ک   توانند ی م   رها ی نوسان داشته باشند. متغ   ا ی کاهش    ش، ی افزا   توانند ی م 

گودمن    کل ی که من و ما   ی ج ی را   ی رها ی . متغ شوند ی م   ان ی ب   .....« حِ  در قالب »سط   ی راحت و به 
: آنچه مردم برا عبارت   م ی ا کرده   یی شناسا    ا ی اند )مانند سطح انتظار  ارزش قائل   ش ی اند از

  ن ی پاسخ به ا   ی فشار(، منابع لازم برا   ا ی   از ی )مانند سطح ن   ستم ی هدف(، مطالبات از س 
سرما  سطح  )مانند  نتا مهارت   ا ی   ی گذار ه ی مطالبات  و  سطح    ی واقع   ج ی ها(،  )مانند 

  انگر ی که ب   شوند ی م   ی ا ی شامل عوامل ادراک   ن ی همچن   رها ی متغ   ن ی (. ا ی اثربخش   ا ی عملکرد  
 .( سک ی از ر   ز ی گر  ا ی احساسات و طرز فکر افراد هستند )مانند سطح ترس  

متغ   از  که  روا   رها ی آنجا  تعر   ی ستم ی س   ی ها ت ی اساس    ک ی کردنشان    ف ی هستند، 
  رها ی متغ   ن ی ا   نکه ی ا   ی ساز از شفاف   تواند ی م   ی مهم   ی ها نش ی ب   8است.   ی د ی کل   فه ی وظ 

هستن  ) چه  برا   حاصل د(  ستن ی ن   چه   و د    ی برا   ن ی آفرتحول   نش ی ب   ک ی مثال،    ی شود. 
  تواند ی در اثر جرم« م   دن ش   ی بود که »ترس از قربان   ن ی ا  TAPI کنندگان در نشست شرکت 

  ی ت ی کند. در موقع   ت ی هدا   ی فر ی جرم«، رفتارها را در نظام عدالت ک   ی از »سطح واقع   ش ی ب 
) متفاو   ار ی بس  برا   ی عن ی ت  مدن   ی بازساز   ی تلاش  بوروند   ی جامعه  جنگ    ی در  از  پس 

  ی ر ی از آن درگ  ی ستم ی س  ل ی که تحل  (NGO) ی د نها مردم  ی ها ازمان ( س 1۹۹0- ۹4 ی داخل 
کرده بودند    کردند، ی طور که در ابتدا تصور م که عامل محرک جنگ، آن   افتند ی در   ، ارائه 

در برابر قدرت   (Elite) در برابر منابع هوتوها نبوده، بلکه قدرت نخبگان   ها ی منابع توتس 



 تفکر سیستمی برای تغییر اجتماعی  /  ۵8

 

هوتوها    ی که وقت   دند ی رس   جه ی نت   ن ی نکته به ا   ن ی بردن به ا   ی ها با پ بوده است. آن   ت ی اکثر 
شدند. به عبارت    ل ی تبد   د ی هوتو به نخبگان جد   هبران گرفتند، ر   ها ی قدرت را از توتس 

، ی د  حفظ قدرت خود    ی برا   تر ش ی پ   ی طور که رهبران توتس ن درست هما   ز ی رهبران هوتو ن   گر
برا   ل ی بودند، همان تما   ده ی جنگ    ت ی حقوق اکثر   ع یی تض   مت ی انباشت منابع به ق   ی را 
  ی پ   ی گر ی د   عامل   ت ی ها به اهم باعث شد تا آن   نش ی ب   ن ی از خود نشان دادند. ا   ت ی جمع 

کسب    ی وه برا ، که نخبگان هر دو گر (Ethnic Manipulation) «  ی قوم   ی ببرند: »دستکار 
 را بر عهده داشتند   شان ی ندگ ی که نما   ی حقوق مردم   ع یی تض   مت ی و حفظ قدرت به ق 

(Constituents)  کردند ی از آن استفاده م . 
متغ   گر ی د   ی برخ  پرونده   ی د ی کل   ی رها ی از  افراد   TAPI در  تعداد  از:  بودند  عبارت 

مشروط،    ی آزاد   ط ی شرا   ی آزادشده از زندان، مشکلات مربوط به اسکان مجدد، نقض فن 
  ی ها، و )کمبود( پول موجود برا زندان   نه ی هز   برند، ی سود م   ی فعل   ستم ی که از س   یی ها بخش 

سا  مجدد.  ک   ر ی اسکان  برا   ی ف ی عوامل  ترس    ی ها سک ی ر   ، ی شخص   ت ی امن   ی شامل 
 .بود   ی در برابر نوآور   ی اس ی و مقاومت س   ، ی اس ی س 
 ها فعل ::  

افزا   ن ی ا   شود ی م   ف ی توص   ی ستم ی که در تفکر س   ی ن ی اد ی بن   عمل  که    ک ی در    ش ی است 
، ی متغ  عمل به صورت    ن ی . ا شود ی م   گر ی د   ر ی چند متغ   ا ی   ک ی کاهش در    ا ی   ش ی باعث افزا   ر

 :شود ی م   ف ی توص   ر ی به شکل ز   ی ر ی تصو 
A→B 

 

 A در   ش ی مثال، افزا   ی برا شود ) ی م  B مشابه در   ی ر یی باعث تغ  A در   ی ر یی تغ   ی وقت 
به نشانه   s ک ی   م ی توان ی م   (، شود ی م  B باعث کاهش در  A کاهش در   ا ی ،  B در   ش ی باعث افزا 

 .م ی قرار ده   کان ی پ   ی در انتها  (similar) « »مشابه 
A→sB 
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باعث   A در   ش ی افزا )   شود  B معکوس در   ی ر یی باعث تغ  A در   ی ر یی مقابل، اگر تغ   در 
  ی در انتها  (opposite) « به نشانه »معکوس  o ک ی   م ی توان ی ، م   ( س برعک   ا ی  B کاهش در 

 . م ی قرار ده   کان ی پ 
A→oB 

 

  ر ی است، اما ما معمولاً آن را در تصاو   د ی مف   ت ی در ساختن روا   ی گذار نام   ن ی ا   اگرچه 
با   ی را به صورت کلام  ی لول و مع  ی عل  ی ها آن، جهت  ی و به جا  م ی کن ی حذف م  یی نها 

که    ی کار به افراد   ن ی . ا م ی ده ی م   ح ی توض   ی ستم ی نقشه س   ی رو   ی ف ی استفاده از کلمات توص 
 .تا نمودارها را بفهمند   کند ی ندارند کمک م   یی آشنا   ی ستم ی با تفکر س 

 

 ی زمان   ر ی تأخ ::  
عامل    ک ی شود،   B در   ی ر یی باعث تغ  A در   ی ر یی تا تغ   کشد ی چه مدت طول م   نکه ی ا 

طور که در فصل اول  امر آن است که، همان   ن ی ا   ل ی است. دل   ی ستم ی در تفکر س   ی ات ی ح 
.  گرند ی کد ی اقدام واحد، اغلب معکوس    ک ی مدت و بلندمدت  کوتاه   رات ی اشاره شد، تأث 
، ی به عبارت د  به همراه داشته    ی بلندمدت   ی امدها ی پ   توانند ی مدت م کوتاه  ی بهبودها   گر

که دستاوردها    از ی . در مقابل، ما اغلب ن کنند ی م   ف ی تضع   ا ی   ی را خنث   تر ی آن   ی باشند 
که    م ی اب ی دست    ی تا به منافع   م ی کن   ی گذار ه ی مدت، زمان، پول و تلاش سرما در کوتاه   م ی دار 

 :شوند ی داده م   ش ی نما   ر ی به شکل ز   ی زمان   ی رها ی باشند. تأخ   دار ی در طول زمان پا 
A–|-|→B 
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  ده ی چ ی پ   ی اجتماع   ی ها ستم ی را در س   ر ی گودمن حداقل چهار نوع تأخ   کل ی و ما   من 
 :موارد هستند   ن ی ا   ن ی ب   شده ی سپر   ی ها زمان   ها ن ی . ا م ی ا کرده   یی شناسا 
o  گاه   ت ی وضع   ک ی در    ر یی تغ  .کرده است   ر یی تغ   ت ی آن وضع   نکه ی ما از ا   ی و آ
o  گاه  .اقدام   ی ما برا   م ی و تصم   ت ی وضع   ر یی ما از تغ   ی آ
o  ی ساز اده ی به اقدام و عملِ پ   م ی تصم. 
o  ت ی متناظر در آن وضع   ر یی و تغ   ی ساز اده ی پ. 

 

است. اگرچه    ی م ی اقل   رات یی تغ   ، ی جد   نده ی طور فزا و به   ی نمونه امروز   ک ی مثال،    ی برا 
  افته، ی   ش ی درصد افزا   4۵از    ش ی سال گذشته ب   ست ی دو   ی کربن در جو ط   د ی اکس ی سطح د 

که اکثر مردم از طر  ی اما تنها به تازگ  متلاطم و بالا آمدن    یی وهوا آب   ی الگوها   ق ی است 
گاه شده   ها ش ی افزا   ن ی از خطر ا   اها، ی سطح در  ما به    ی وابستگ   ل ی به دل   ن، ی اند. علاوه بر ا آ

تعهد    ی برا   ی اس ی اراده س   ج ی بس   ، ی کربن   ی ها و سوخت   ی پرمصرف انرژ   ی زندگ   ی ها سبک 
  مات ی تصم   م ی اکنون بتوان   نکه ی دشوار بوده است. با فرض ا   ی انرژ   د ی جد   ی ها است ی به س 

  د ی و تول   ی در انرژ   یی جو ه صرف   وه ی تا ش   د ی ها طول خواهد کش باز هم سال   م، ی ر ی بگ   ی دشوار 
  ن ی ا   ی ساز اده ی کند. پس از پ   ر یی هستند، تغ   ی خنث   ست ی ز   ط ی مح   ی که برا   ی آن از منابع 

ب   رات، یی تغ  کاهش    د ی اکس ی لازم است تا سطح د   ی شتر ی زمان    ابد، ی کربن به حد لازم 
در    اها ی مانند بالا آمدن سطح در   رات یی تغ   ی معکوس کردن برخ   ی هرچند ممکن است برا 

 .شده باشد   ر ی د   ی ل ی خ   گر ی د   خ، ی   ی ها کوه   ن اثر ذوب شد 
و    ی فر ی مهم در ارتباط با نظام ک   ی زمان   ر ی ، حداقل چهار تأخ TAPIل  بازگشت به مثا   با 
 :وجود دارد   ی فر ی ح نظام عدالت ک اصلا 
o  در    شده ی طول مدت احکام و زمان سپر   ی عن ی ا؛  ه آن   ی ورود افراد به زندان و آزاد   ن ی ب   زمان

ها طول  اند، ممکن است سال شده   تر رانه ی گ از احکام سخت   ی ار ی زندان. از آنجا که بس 
اغلب با    شوند، ی م آزاد م که سرانجا   ی ان ی از زندان   % ۹۵بکشد تا افراد به جامعه بازگردند. آن  
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  ی همان طولان   ل ی از آن به دل   ی رو هستند که بخش بازگشت به جامعه روبه   ی برا   ی موانع جد 
 .شده است   جاد ی شان ا بودن دوران حبس 

o  است   افته ی جرم در واقع کاهش    نکه ی ها از ا ترس مردم از جرم و درک آن   ان ی م   ر ی تأخ. 
o  ک   ی ها نه ی درباره هز   ها ی و نگران   ی تعداد افراد زندان   ان ی م   ر ی تأخ   ی ها . در سال ی فر ی نظام 

وارد کرده    ی عموم   ی ها بر بودجه   ی شتر ی فشار ب   ها نه ی هز   ن ی ، ا TAPIت  نشس   ی پس از برگزار 
  ی است و مقامات را به بررس   ده ی دلار در سال رس   ارد ی ل ی هشتاد و پنج م   سابقه ی و به رقم ب 

 .کرده است   ب ی ترغ   حبس   نه ی اصلاحات در زم   ی جد 
o  ها به  بودجه  ی حبس انبوه و انتقال واقع   نه ی پرهز  ی ها ت ی محدود  ص ی تشخ   ان ی م  ر ی تأخ

سرما  ) اجتماع   ی نهادها   ت ی تقو   ترِ دوارکننده ی ام   ی گذار ه ی سمت  آموزش،    مانند ی 
 .کنند ی م   جاد ی تر ا تر و مرفه امن   ی جوامع   که ل(  و اشتغا   ی بهداشت   ی ها مراقبت 

فشار از درون خود فرد نشأت    ن ی ا   چه ی ) فور   ج ی نشان دادن نتا   ی فشار برا   ل ی دل   به 
بودجه، انتظارات    ی ها چرخه   ، ی مانند افکار عموم   ی از عوامل   ی گرفته باشد و چه ناش 

کار    ی زمان   ی رها ی تأخ   به   گذاشتن   احترام د(  باش   ی انتخابات   ی ها و دوره   گذاران ه ی سرما  و 
  ن ی به ا   توانند ی م   ی اشد. رهبران زمان دشوار ب   گذاران است ی س   ی برا   تواند ی ها م کردن با آن 

و   (Quick Fixes)« ی موقت   ی ها حل »راه   ان ی م   اموزند ی پاسخ دهند که ب   ی طور مؤثرتر فشار به 
کوتاه   ی ها ت ی »موفق    یی ها حل راه   ، ی موقت   ی ها حل قائل شوند. راه   ز ی مدت« تما کوچک 

کوتاه  منافع  که  ا   ی مدت هستند  اما  دارند،  همراه  پ   ن ی به  توسط  معمولاً    ی امدها ی منافع 
مدت،  کوچک کوتاه  ی ها ت ی . موفق روند ی م  ن ی از ب  ا ی   ی بلندمدت همان اقدامات، خنث 

اند و  شده   ی ز ی ر هستند که از همان ابتدا با در نظر گرفتن بلندمدت برنامه   یی بهبودها 
که با    ی زمان   ز ی تما   ن ی ا   هستند.   ی ات ی و حفظ شتاب حرکت، ح   ی دار ی به پا   ق ی تشو   ی برا 

  م، ی بپرداز   ی راهبرد   ی ز ی ر و برنامه  (Leverage Points) « ی به »نقاط اهرم   ی شتر ی ب   ات ی جزئ 
  ، ی ستم ی س   ی ها رنگ ی ما در پ   شتر ی با کاوش ب   ن ی اد ی بن   م ی مفاه   ن ی تر خواهد شد، اما ا روشن 
 .کننده خواهند بود کمک 
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 نکات این فصل   ی بند جمع 
o  ی برا   شان ی ها تلاش   ن ی بهتر  رغم ی که عل   شوند ی رو م روبه   ده ی چ ی پ   ی افراد با مشکل   ی وقت  

  ن ی دارند منابع محدود را مقصر بدانند و همچن   ل ی حل آن همچنان پابرجاست، تما 
ناکام   ی ها ت ی موفق  کرده،  را برجسته  کم   شان ی ها ی خود  به    ت ی اهم را  و  جلوه دهند 

 .ند بنگر   ی رقابت   ی د ی با د   ستم ی در س   گران ی د 
o  ی ها تر بسازند که به تلاش نو و سازنده   ی ت ی تا روا   کند ی مک م به افراد ک   ی ستم ی س   تفکر  

ها  و به آن   سازد ی ها را آشکار م تلاش   ن ی ا   ی ها ت ی محدود   نهد، ی ارج م   شان ی فرد 
  ی همکار   ستم ی به نفع کل س   ی شتر ی ب   ل ی و با م   نند ی کلان را بب   ر ی تا تصو   رساند ی م   ی ار ی 

 .کنند 
o  و ساختار    ی و روندها   دادها ی رو   ان ی تا م   سازد ی افراد را قادر م   خ ی کوه    استعاره ، آشکارتر

 .قائل شوند   ز ی تما   دهد، ی ها شکل م که به آن   ی ن ی ر ی ز   ی ستم ی س 
o  که    دهد ی و نشان م   کند ی م   ف ی را توص   ستم ی در س   ی د ی عوامل کل   ، ی ستم ی س   ساختار

ا    ر ی تأث   گر ی کد ی بر    رآشکار، ی اغلب غ   یی ها وه ی عوامل در طول زمان، به ش   ن ی چگونه 
 . گذارند ی م 
 
 


