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▪ Enabling change can be challenging as not all 

stakeholders embrace change.



             

              

       













تمایز پروژه از خدمت

:چندین ویژگی پروژه از خدمت متمایز است▪
موقتی❑
منحصر به فرد❑
فرا وظیفه ای❑
عدم قطعیت❑

تکامل تدریجی❑
(تغییر کسب و کار)تغییر ظرفیت کسب وکار ❑



پروژه چیست؟
:پروژه▪

از)یاوظیفهفراوموقتیسازمانیساختاروابزارهافرآیندها،مجموعهپروژه،❑
ریفتعوفردبهمنحصرمحصولچندیایکتحویلهدفباکهاست(افراد
عملکردیاهدافبهتوجهبااستراتژیکاهداف(باهمسو)راستایدرشده
.استشدهایجادریسک هاومحدودهکیفیت،هزینه،زمان،انتظارمورد

        

       

                وق  

     













تعریف شایستگی

ISO 9000:2005(3-9-14:)بر اساس تعریف استاندارد ▪

❑Demonstrated personal attributes and 

demonstrated ability to apply knowledge and 

skills



پروژه ها

سطوح افراد در پروژه در سازمان
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IDP

individual development plan





محمود جراحی











تفاوت پروژه با طرح چیست؟





(Capabilities)ظرفیت 

:ظرفیت▪
سازمان ظرفیت، نتیجه انتقال قلم قابل تحویل پروژه به واحدهای خدماتی❑

.است که منجر به تغییر کسب و کار سازمان خواهد شد

    ق   ق 
        و  

            
         

                     



پیامد

ت تغییریافته پیامد، نتیجه بکارگیری، پیاده سازی یا بهره برداری از ظرفی▪
.در کسب و کار سازمان است

    ق   ق 
        و  

            
         

 و             

          

                     











Tupolev Tu-144

Soviet spies stole Concorde blueprints

Introduction: 1975

Retired: 1978

Number built: 16













اقلام قابل تحویل پروژه

:قلم قابل تحویل پروژه▪
.نتیجه ملموس و قابل اثبات پروژه است❑
که امکان یکی از ویژگی های اقلام قابل تحویل، تفکیکی پذیری آنها است❑

ل تحویل را به زیر اقلام قاب( محصول پروژه)تفکیک قلم قابل تحویل پروژه 
.فراهم می کند

    ق   ق 
        و  



(Capabilities)ظرفیت 

:ظرفیت▪
سازمان اتی بخش های عملیظرفیت، نتیجه انتقال قلم قابل تحویل پروژه به ❑

.است که منجر به تغییر کسب و کار سازمان خواهد شد



پیامد

ت تغییریافته پیامد، نتیجه بکارگیری، پیاده سازی یا بهره برداری از ظرفی▪
.در کسب و کار سازمان است



منافع



تحقق اهداف استراتژیک سازمان















PM VS. PPM

Doing 
Work Right Doing The 

Right work



سازمان

و پروژه هاطرح هاسبدی

پروژه ها طرح ها

سطوح پروژه در سازمان
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محیط محیط
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